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Cuvant inainte

CUI se
adreseaza
acest ghid

CE inseamna
sa fii
promotoare/
promotor
a/al egalitdtii
de sanse

CE cuprinde
acest ghid

Ghidul de fata, aparut in proiectul ,Fii european: implica-te in
problemele comunitétii”, este rezultatul unei abordari ce are la baza
cateva argumente, si anume:

1. Cetatenia nu se mosteneste, se invata si de modul in
care fiecare dintre noi alege sa o invete depinde starea comunitatii
in care traim.

A fi cetatean al unui stat inseamna a cunoaste si a respecta
drepturile si responsabilitatile cetatenesti, a cunoaste practicile si
principiile democratice si a actiona in virtutea acestora.

Drepturile si responsabilitdtile cetatenesti sunt mostenite de
catre fiecare dintre noi, dar pentru a fi puse in practica ele trebuie
cunoscute si exersate. Intregul proces de dezvoltare a cetateniei este
unul de nvatare, care trebuie asumat si coordonat de principalii actori
cu rol educativ.

Din aceasta perspectivd, scoala ca principala institutie a
cetateniei trebuie sa transmita tinerilor cunostintele necesare despre ce
fnseamna "a fi cetatean” si sa le dezvolte acestora competente ,pentru a
actiona ca buni cetéateni”.

Pornind de la acest fapt, ghidul de fata este construit pentru
profesorii si tinerii care sunt interesati sa-si dezvolte competente
necesare pentru a actiona ca promotori ai egalitati de sanse pentru
femei i barbati.

Promotoarea/promotorul egalitétii de sanse pentru femei
si barbati este persoana care:
e respecta si isi exprima adeziunea fatd de drepturile femeilor si
principiul egalitatii de sanse pentru femei si barbati,
e Tisi asuma responsabilitatea de a se implica activ in sustinerea si
promovarea acestor principii in randul membrilor comunitatilor din care
face parte,
e analizeaza aspecte ale problematicii egalitatii de gen,
e sesizeaza autoritatile cu competente in domeniul egalitatii de sanse
despre incalcarile sesizate,
e se informeaza cu privire la statutul si rolul femeilor si al barbatilor in
comunitatile de care apartine,
e urmareste si discuta despre masura in care sunt respectate
drepturile femeilor si egalitatea de gen,
e crede ca cetateanul obignuit are obligatia de a participa la
rezolvarea problemelor comunitatii.

2. Comunitatea se dezvolta prin implicarea activa a
fiecareia/ fiecaruia dintre noi (fata sau baiat, femeie sau barbat) in
solutionarea problemelor comunitatii.

Pentru a fi un promotor eficient al egalitatii de sanse pentru
femei si barbati, cetateanul trebuie sa-si dezvolte competente civice
care sa-l ajute in actiunile pe care le intreprinde. Pentru aceasta el are
nevoie de instrumente specifice de implicare comunitara.

In acest ghid sunt descrise o serie de astfel de instrumente
practice care i ajuta pe cetateni:

- sa analizeze aspecte ale problematicii de gen prin anchete sociale,
- sa se informeze despre institutii, legislatie, programe Tn domeniu
folosind diverse metode si canale de informare,
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- sa promoveze respectarea drepturilor femeilor si a principiului
egalitatii de sanse prin intermediul mass-media,

- sa& spriine organizatile neguvernamentale implicandu-se ca
voluntari si initind campanii de atragere de fonduri,

- sa combata actiunile de incalcare a drepturilor femeilor prin diverse
forme de protest,

- sa influenteze deciziile autoritatilor din domeniul egalitatii de sanse
prin actiuni de lobby si advocacy.

Metodele si tehnicile descrise in ghid pot fi utilizate Tn activitéti
desfasurate in principal in afara orelor de curs si sunt structurate pentru
a stimula implicarea tinerelor i tinerilor in solutionarea problemelor
comunitatilor in care traiesc (scoala, familie, grup de prieteni, orag).

3. In comunitatea din care facem parte trebuie sd
promovam egalitatea de sanse pentru femei si barbati si sa
sprijinim femeile aflate in dificultate.

Egalitatea de sanse si combaterea discriminarii intre femei si
barbati constituie in Uniunea Europeand una dintre obligatiile
comunitare stipulate in mod direct in instrumentul cu valoare
constitutionala al Uniunii, Tratatul de la Amsterdam.

In vederea indeplinirii acestei obligatii, prezentul ghid cuprinde
referiri la legislatia si institutile ce actioneazd in domeniul protectiei
drepturilor femeii ca drepturi ale omului. Aceste resurse vin sa sprijine
tehnicile prezentate, iar cunoasterea si utilizarea lor pot conduce catre
actiuni eficiente de combatere a discriminarii de gen si de sprijinire a
femeilor aflate in dificultate.

Exersarea tehnicilor si metodelor descrise in acest ghid ofera
tinerilor modalitati de a sprijini comunitatile Th care traiesc, astfel incat
membrii acestora:

- sa dobandeasca informatii referitoare la importanta respectarii
principiului egalitatii de sanse;

- sa beneficieze de informatii despre problematica genului social;

- safie incurajati sa integreze perspectiva egalitatii de gen in educatia
copiilor si in dezvoltarea sanatoasa a acestora;

- sa sprijine femeile aflate in dificultate;

- sa se implice in actiuni de inlocuire a imaginilor stereotipe negative
ale femeilor.

Ghidul a aparut in cadrul proiectului ,Fii european: implica-te
in problemele comunitatii” initiat de CPE Tn parteneriat cu Inspectoratul
Scolar al Municipiului Bucuresti.

Acest proiect urmareste sa dezvolte competente pentru
promovarea si implicarea in activitati civice in spiritul egalitatii de sanse
a peste 1.200 de elevi si 50 de profesori din 15 licee pilot (din judetele
Timis, Constanta si Municipiul Bucuresti).

Principalul obiectiv al proiectului este dezvoltarea de practici
si atitudini tinerelor si tinerilor Tn spiritul tratamentului si sanselor egale
pentru fete si baieti, femei si barbati si sporirea capacitatilor liceelor pilot
pentru dezvoltarea de activitati extragcolare de educatie civica.

Alina Chiriac, coordonatoare de program
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Capitolul |

Instrumente pentru actiuni
de implicare comunitara
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Actiuni de promovare prin mass-media

Pentru a spori impactul actiunilor pe care le desfaguram in comunitatile din care
facem parte, putem transmite mesaje de informare, mobilizare, educare prin intermediul
mass-media.

Principalele instrumente pe care le putem utiliza Tn aceste cazuri sunt:
. comunicatul de presa;

. stirea de presa;

. scrisoarea catre editor;

. conferinta de press;

. interviul;

. participarea la emisiuni.

OO WN-=-

De asemenea, pentru a ne informa despre un anumit eveniment, fenomen sau
pentru a analiza diferite mesaje care apar in presa pe marginea unui subiect care ne
intereseaza putem utiliza:

1. baza de date;

2. monitorizarea presei;

3. dosarul de presa.

Prezentam in continuare conferinta de presa si comunicatul de presa ca

principale instrumente de transmitere, catre membrii comunitatilor din care facem parte, a
mesajelor despre actiunile pe care le desfagsuram.

11
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Conferinta de presa

CE este?
CUM se organizeaza?

Conferinta de presa reprezinta o foarte buna ocazie de a comunica cu mass-media
in mod eficient, interactiv. Tn cadrul unei conferinte de presa, ziaristii pot nu doar sa obtina
informatii, dar si sa adreseze intrebari celor care le ofera aceste informatii.

Atunci cand se organizeaza o conferintd de presa trebuie avute in vedere urmatoarele
aspecte:

= Subiectul conferintei trebuie sa fie unul de interes pentru mass media.
=>» Ora de desfasurare trebuie sa fie stabilita si in functie de alte manifestari.

= Locul de desfasurare:
e un loc accesibil cu mijloace de transport in comun;
e locuri de parcare disponibile;
e 0 sala suficient de mare.

= Conditiile de desfagurare trebuie sa aiba in vedere o multime de detalii, neimportante
daca exista, dar vitale poate pentru buna desfasurare a actiunii:
¢ microfoane;
iluminare adecvatg;
prize pentru camere video sau computere;
telefoane publice;
echipament de proiectie;
echipament de Tnregistrare video sau audio;
toalete;
garderobg;
aranjarea scaunelor (sala de clasa, teatru sau masa rotunda);
gustari si récoritoare;
ecusoane cu nume;
birou de primire.

=> Invitatiile pentru presa trebuie sa contina un numar de telefon pentru confirmare. Ele
trebuie trimise cu cel putin o sdptamana inainte si trebuie sa includa:
e numele evenimentului;
data si ora;
locatia (eventual o harta);
telefonul de contact si persoana de contact;
programul succint si orele (cu indicarea existentei protocolului);
numele si titlurile vorbitorilor;
¢ indicatie clara asupra a ceea ce va avea loc.
Invitatia trebuie urmata si de un telefon. in redactii ajung multe faxuri sau plicuri i
este nevoie de o informatie suplimentara pentru a lua decizia de a participa la conferinta. Un
telefon va ofera si ocazia de a promova evenimentul.

> Dosarele de presa — Ce trebuie sa contina?
Fiecare ziarist trebuie s& primeasca un dosar de presa care sa contina:
e cand exista comunicat de presa, acesta intra primul in dosarul de pres3;
e informatia pe care doriti s& o promovati (de exemplu, un proiect al scolii);
e 0 scurta caracterizare a organizatiei (alte proiecte ale scolii);
e prezentarea detaliata a problemei (de exemplu, prezentarea problematicii
discriminarilor de gen n viata publica);

12
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e prezentarea vorbitorilor (experienta profesionald in domeniu, un scurt
Curriculum Vitae);

¢ materiale de prezentare a proiectului (pliant, CD etc.);

e cartea de vizita a persoanei de contact (de exemplu, coordonatorul proiectului).

= Vorbitorii

Acestia trebuie sa fie buni comunicatori. Trebuie
ca informatiile comunicate de cei care vorbesc
sa nu se suprapund. Aceasta se poate rezolva
printr-o intalnire cu putin timp Tfnainte de
inceperea conferintei de presa. Pregatiti o lista
de intrebari care ar putea fi puse si identificati
raspunsuri standard impreuna cu vorbitorii.

13
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Comunicatul de presa

Despre STIRE
CUM se scrie un comunicat?

In realizarea unui comunicat de presa trebuie sa fiti atenti la o serie de aspecte putin

relevante la prima vedere, dar care pot fi decisive pentru impactul mesajului ce se doreste sa
fie transmis Tn mass-media.

De ce are nevoie editorul responsabil? De o STIRE!

O stire inseamna pentru el...si pentru public...
- ceva nou sau innovator;
- ceva socant sau controversat;
- ceva uimitor sau hazliu;
- direct relevant pentru cititori;
- confidential sau secret;
- ceva ce are de a face cu persoane sau locuri faimoase.

O stire care apare prea tarziu nu mai foloseste nimanui. Aflati termenele limita ale
editorului si trimiteti comunicatul inainte.
Aflati cum prefera sa primeasca stirile. Unii prefera prin fax, altii prin e-mail.

Cum se scrie un comunicat de presa?
Cateva recomandari:

14

folositi hartia cu antetul organizatiei, dar scrieti COMUNICAT DE PRESA mare, la
inceputul paginii;

in stdnga sus trebuie sa apara locul si data emiterii si in unele situatii mentiunea
~pentru emitere imediata”;

scrieti la doua randuri cu margini largi, pentru ca ziaristul sa poata face comentariile
pe margini;

scrieti un titlu/ antet care sa capteze atentia, dar nu obscur sau prea dificil de
inteles;

primul paragraf trebuie sa prezinte concentrat problema si sa sublinieze
principalele puncte de interes;

puneti cele mai interesante informatii la Tnceput;

folositi nu mai mult de 300 de cuvinte, cu maxim 60 de cuvinte Tn cadrul unui
paragraf;

evitati jargonul — Tn afara situatiei Tn care scrieti pentru o revista tehnica;

includeti intotdeauna citate, deoarece acestea adaugéa variatie materialului gi sunt
apreciate de editori. Comentariile trebuie intotdeauna sa vina de la o persoana si nu
de la o institutie;

in ultimul paragraf dinaintea datelor de contact se specificd misiunea organizatiei/
institutiei;

sub text, includeti numele organizatiei/ institutiei emitente si coordonatele de
contact. Asigurati-va ca persoana de contact este disponibilg;

contactati publicatia, aflati numele ziaristului care cel mai probabil va scrie articolul.
Trimiteti comunicatul de presa si apoi asigurati-va, prin telefon, ca ziaristul I-a primit;

furnizati o fotografie daca este posibil. Va atrage atentia chiar daca informatia din
comunicat este putin interesanta. Totusi, fotografia trebuie sa fie relevanta.
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Advocacy

CE este?

TIPURI

PASI ai procesului de advocacy
EXEMPLE de campanii

Ce inseamna advocacy?
In sens literal, advocacy se refera la “a vorbi, a pleda sau a atrage atentia” asupra
unui aspect social important.

Cine este organizatorul de advocacy: reprezentantul unei persoane, al unui grup
sau al unei institutii/ organizatii.

in ce consta procesul de advocacy: actiuni si strategii, solutii la probleme, crearea
unei retele de suport.

Ce scop are procesul de advocacy: sa atraga atentia comunitatii sau autoritatilor
asupra unor aspecte/ probleme sociale, sa-i directioneze pe cei care iau deciziile spre o
solutie, spre o schimbare de politica sau legislativa.

Tipuri de advocacy

< Auto-advocacy

Inseamna a vorbi, a pleda pentru tine insuti. Este ceea ce facem majoritatea dintre
noi. Multi oameni care au o problema isi pot sustine singuri cauza. Uneori insa li se pare
dificil sa-i faca pe altii sa-i asculte sau sa le accepte pozitia.

Grupurile de auto-advocacy reprezinta cel mai bun mod de incurajare. Acestea sunt
grupuri de oameni care au aceleasi interese sau utilizeaza aceleasi servicii. Ei colaboreaza
pentru a fi siguri ca au un cuvant de spus. Aceste grupuri sunt o modalitate buna pentru
oameni de se sustine unii pe ceilalti si de a capata incredere in sustinerea propriei cauze.

% Advocacy pentru grupul de referinta

Are loc atunci cand reprezentantul in advocacy si partenerii séi au experiente
similare sau provin din medii similare. De exemplu, copiii care locuiesc impreuna intr-un
camin de copii sau cei cu dificultati de invatare.

Uneori, aceasta poate insemna si c& oamenii care au trecut prin experiente similare
inteleg mai bine problema in discutie si pot fi mai implicati/interesati.

« Advocacy profesional

Acesta apare de obicei intr-o situatie de criza, sau duce la/ incearca solutionarea
unei situatii de criza. Inseamna, de reguld, ca procesul are o tinta si rezultate clare si se
termina atunci cand se obtin rezultatele preconizate. Poate fi realizat de voluntari sau
personal platit, specializat in advocacy.

Aspectele cheie ale acestui tip de advocacy includ:

= caracterul temporar, nu presupune implicare pe termen lung;

* {inta precis3;

» posibilitatea de realizare doar de céatre cei cu experientd si cunostinte de

advocacy pe problema respectiva.

% Advocacy cetatenesc

Reprezintd un parteneriat intre doi oameni: unul din ei este partener in advocacy si
celalalt este cetatean in advocacy.

Un partener in advocacy este cel caruia i sunt ignorate alegerile, dorintele, deciziile
si care are nevoie de ajutor in a i se raspunde la problema pe care o are.

Un cetatean in advocacy este cel care se oferd voluntar sd sustind cauza
partenerului Tn advocacy si care nu este platit pentru aceasta.

15



FIl EUROPEAN: IMPLICA-TE iN PROBLEMELE COMUNITATII!

Aspectele cheie ale acestui proces sunt:
= cetateanul in advocacy nu este platit si este un membru al comunitatii locale;
= cetateanul Tn advocacy identifica alegerile si decizille partenerului, dar nu
incearca sa le influenteze sau sa hotarasca singur;
= parteneriatul este pe termen lung, nelimitat, durdnd atat timp cat doresc cei doi
parteneri.

! Oamenii sunt foarte diferiti unii de altii. Nevoile lor de suport sunt diferite si se pot
modifica pe parcursul vietii. De aceea, s-au dezvoltat mai multe tipuri de advocacy. Ce tip de
advocacy este folosit si cand, depinde de ceea ce este mai potrivit pentru persoana care are
nevoie de el.

Ce face reprezentantul in advocacy:
= ajutd oamenii sa faca alegeri si sa aiba mai mult control asupra propriei vieti;
* lucreaza pentru ca toti sa aiba drepturi egale;
= ajutd oamenii s& spuna ceea ce vor i se asigura ca ei sunt ascultati si primesc
un raspuns.

Ce nu face reprezentantul in advocacy:
= NU este arbitru intr-o disputa;
= NU preia controlul de la persoana pentru care face advocacy, convingand-o sa
adopte modul lui de gandire;
= NU preia rolul unui asistent social sau medical si nu acopera lipsa de servicii
care ar trebui furnizate.

Pasii procesului de advocacy

1. Identificarea si definirea problemei

Se refera la aspectul social sau problema care va fi sustinuta in vederea promovarii
schimbarii de politica. Aceasta trebuie sa fie focalizatd, clard si sa sustina interesele
beneficiarilor procesului de advocacy.

Metodele prin care se poate identifica problema includ:
= analiza mediului politic, social, economic;
» organizarea de intalniri pentru identificarea problemei;
= colectarea si analiza datelor obtinute din sondaje de opinie, focus grupuri.

Intrebari utile in identificarea problemei:
= Care sunt efectele problemei? Care sunt cauzele?
» Care sunt factorii care contribuie la problema?
» Ce dovezi sunt necesare?
= Cine este afectat de aceasta problema?
= Cate persoane sunt afectate?
»  Cum sunt ele afectate?
= Contextul problemei este mai larg sau specific?
= Intalniti-va si discutati cu alte persoane afectate Th mod direct.

! Munca de advocacy trebuie fundamentatd mereu pe o intelegere aprofundata a
tuturor aspectelor.

Decizia asupra solutiei la problema
Exista mai multe solutii la problema? Care sunt acestea?
Ar putea fi nevoie sa alegi intre mai multe solutii sau sa identifici mai multe solutii.

! Adesea, un proces de advocacy de succes inseamna doar comunicarea solutiilor

posibile celor care iau decizii si care nu s-au gandit la acestea sau nu le-au luat in
considerare.
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2. Stabilirea scopului si obiectivelor

Scopul este o afirmatie generala despre ceea ce procesul de advocacy isi propune
sa realizeze pe termen lung (3-5 ani).

Obiectivele descriu realizarile pe termen scurt, specifice si masurabile, care
contribuie la scopul procesului de advocacy.

! S-ar putea sa constatati ca, pe masura ce trece timpul si se fac progrese, scopurile
pe termen lung se modifica fata de cele initiale.
Reevaluati-le periodic.

3. Identificarea audientei-tinta

Audienta-tinta primaréa se refera la persoanele responsabile cu luarea deciziilor, care
au autoritatea de a realiza schimbarea de politica pentru care are loc procesul de advocacy.

Audienta-tinta secundara include persoane care au acces la cei de mai sus si ii pot
influenta (alte persoane responsabile cu luarea deciziilor, prieteni sau rude, mass-media,
lideri religiosi).

Reprezentantii procesului de advocacy trebuie sa identifice persoanele incluse in
audienta-tintd, primara si secundara, pozitia de putere a acestora si sa determine daca
aceste persoane sustin, se opun sau sunt neutre fata de procesul de advocacy in cauza.

! Aveti grija sa nu pierdeti timp sau resurse, convingadnd pe cineva fara autoritate
sau influenta. Amintiti-va ca multi din cei care iau deciziile deleaga sarcinile si cer sfatul
colegilor; ar putea fi util sa aflati pe cine asculta cei care iau decizii.

4. Construirea unei retele de suport

Organizatiile neguvernamentale, institutile de Tnvatamant, asociatiile profesionale,
grupurile de femei va pot ajuta cu oameni, resurse si informatiile de care aveti nevoie pentru
a va prezenta cazul.

Organizatiile de afaceri si cele civice, cum ar fi camera locald de comert sau biserica
va pot impartasi interesul pentru obtinerea de fonduri. O propunere sustinutd de mai muite
grupuri va atrage mai mult atentia celor care iau deciziile.

! Cu cét reteaua de suport este mai mare, cu atat sunt mai mari sansele de succes.

Coalitia presupune colaborarea cu altii pentru a crea o “voce unica”, la diferite nivele
de influenta. Aceasta are adesea un impact mai mare asupra celor care iau decizii, datorita
unitatii si solidaritatii demonstrate prin coalizare.

Coalitia este mai puternica decét o singura persoana/grup.

Cum pot fi identificati potentialii colaboratorii:
- prin participare la conferinte si/ sau seminarii pe tema respectiva;
- listarea publicatiilor gi alte resurse media;
- utilizarea Internetului;
- gazduirea de intalniri publice.

5. Elaborarea mesajului

Mesajele procesului de advocacy trebuie elaborate si adecvate pentru audienta-tinta
specifica, pentru a incadra problema reprezentata prin advocacy si pentru a convinge
receptorii mesajului s& sustina pozitia procesului de advocacy.

La cine vreti sa ajunga mesajul?

Ce vreti sa obtineti/ sa realizati cu acest mesaj?

Ce vreti sa faca (actiunile dorite) receptorul mesajului, ca rezultat al receptionarii
acestuia?

6. Selectarea canalelor de comunicare

Alegerea celor mai potrivite mijloace si modalitati de comunicare depinde si variaza
in functie de audienta-tintd: influentarea persoanelor responsabile cu luarea deciziilor,
educarea mass-mediei, obtinerea sustinerii din partea altora.
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Cele mai utilizate canale de comunicare pentru procesul de advocacy sunt:
comunicatele si conferintele de presa, prezentarile, dezbaterile publice, conferintele.

! Fiti pregatiti daca va asteptati ca discutia sa fie controversata; intotdeauna
prezentati-va cazul intr-o manierd pozitiva, respectuoasa. Asigurati-vd ca mesajul vostru
este clar si consistent.

! In unele cazuri, comunicarea voastrd va trebui sa fie bine cronometrats, scrisa
si/sau prezentata formal. Cel mai bun mod de a ajunge la persoana care ia deciziile poate fi
stabilirea unei ntalniri fata in fatd. Cand aceasta nu este posibila, exista alte altenative ca:
scrisori, telefon, petitii, postere, mesaje prin posta electronica, faxuri.

Lobby-ul se refera la construirea de retele, relatii, comunicarea directa cu cei care
iau deciziile pentru a le explica in detaliu problema si solutia propusa. Aceasta poate implica
negocieri cu cei care iau deciziile.

Marturiile presupun oameni care isi spun povestea, acestea fiind folosite pentru a
vedea ce functioneaza si ce nu. Impartasirea experientelor personale incurajeaza si creste
speranta.

7. Colectarea de fonduri

Exista suficiente fonduri sau oameni pentru activitatile care vor fi planificate?

Daca sunt prea putini oameni, este nevoie de atragerea sau/si recrutarea acestora.

Daca fondurile nu sunt suficiente, este nevoie sa fie strnsi bani sau s& fie gasiti
colaboratori care detin resursele necesare.

! Reprezentantii in advocacy trebuie sa elaboreze inca de la inceputul campaniei o
strategie de strangere de fonduri pentru a identifica potentialii contribuabili financiari sau de
alte resurse.

! Pe masura avansarii in proces, timpul si resursele se modifica si trebuie reevaluate
periodic.

8. Elaborarea unui plan de implementare
Acesta are rolul de a ghida campania de advocacy si trebuie sa identifice activitatile
si sarcinile, persoanele responsabile cu acestea, timpul alocat, resursele necesare.

9. Monitorizare si evaluare

Prin initiativa de advocacy trebuie evaluat periodic daca obiectivele sunt realizate si
daca strategia trebuie modificata. Este necesara, de asemenea, monitorizarea activitatilor de
advocacy pentru a stabili daca ele sunt implementate dupa plan.

Monitorizarea este procesul de colectare de informatii in vederea masurarii
progresului in realizarea obiectivelor de advocacy.

Evaluarea este procesul de colectare si analiza a informatiilor pentru a determina
daca obiectivele de advocacy au fost realizate.

10. Informarea publicului

Cei implicati, publicul sau chiar
presa pot contribui la campania de advocacy
prin luarea in considerare a propunerilor
voastre. Informarea publicului poate chiar sa
va ajute la formarea unei retele de grupuri
interesate.

Aceasta poate fi realizatd In mai multe
moduri:
= anuntati mass-media prin
scrisori catre editori sau prin
contact direct cu acestia;
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= organizati evenimente care sa atraga atentia publicului, cum ar fi
demonstratii, marsuri, conferinte de presa;
= realizati si distribuiti afise, insigne, fluturasi;
= organizati un eveniment media, cum ar fi un forum deschis;
* adunati semnaturi pe o petitie.
Un proces eficient de advocacy presupune sa aveti informatile necesare pentru
asistenta celui care ia deciziile, stind ceea ce vreti, colabordnd cu toti cei afectati si
comunicand cu cel care ia deciziile si cu publicul.
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Exemplu de campanie de advocacy pentru
sandtatea reproducerii

Definirea aspectului/ problemei

Sanéatatea reproductiva se referd la starea de bine la nivel fizic, mental, social in
toate aspectele legate de sistemul reproductiv, de functiile si procesele acestuia. Inseamna
c& oamenii sunt capabii sé aiba o viata sigura si satisfacatoare din punct de vedere sexual si
au capabilitatea gi libertatea de a decide daca, unde gi cét de des sa aiba urmasi. Bérbatii si
femeile au dreptul sa fie informati asupra acestor aspecte si au dreptul la acces si alegerea
de metode sigure, eficiente, acceptabile si convenabile financiar de control al fertilitatii,
precum si dreptul la acces la ingrijire medicald pentru graviditate i nagterea copiilor.
(Definitie bazata pe paragraful 7.2. din Programul de actiune prezentat in “Actiune pentru
secolul 21/ Sanatatea reproductiva si drepturi pentru toti”)

Identificarea aspectelor sanatatii reproductive
= Cresterea riscului de infectare cu HIV
Lipsa accesului la servicii medicale si de consiliere adecvate
Servicii “neprietenoase” pentru tineri
Cresterea ratei violentei domestice
Cresterea numarului de sarcini la adolescente
Aspectul/ aspectele mai importante sunt alese in baza celui mai mare numar de
voturi primite.

Care este scopul?
Aspectul ales pentru advocacy — Utilizarea mijloacelor contraceptive.

Scopul procesului de advocacy: Accesul garantat la servicii adecvate si calitative de
planing familial pentru toate cuplurile din tara X.

Obiectivul general al procesului de advocacy: Realizarea unui angajament de
colaborare cu Ministerul Sanatatii si Familiei care va aloca fonduri suficiente pentru
achizitionarea si furnizarea mijloacelor contraceptive.

Care sunt obiectivele?
Criterii pentru stabilirea obiectivelor:
= s3 fie specifice;
= s3 fie masurabile;
= sa fie realizabile;
= s3 fie realiste.

Intrebari utile pentru selectarea obiectivelor:

= Existd date cantitative sau calitative care sa arate ca realizarea obiectivului
respectiv va imbunatati situatia?

= Este obiectivul realizabil, chiar si in conditii de rezistenta?

= Va obtine acest obiectiv suportul multor persoane? Sunt oamenii interesati
suficient de mult de acest obiectiv ca sa actioneze?

= Vor putea fi stranse fonduri sau alte resurse pentru a sustine realizarea
obiectivului?

= Pot fi identificati responsabilii-tintd cu luarea deciziilor? Cine sunt? Ce pozitie/
functie au?

= Este obiectivul usor de inteles?

= Poate fi realizat intr-o perioada de timp rezonabila?

= Va contribui obiectivul la furnizarea de oportunitati de invatare si implicare in
procesul decizional?
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Identificarea audientei-tinta: suport si opozitie

Harta de putere

- Se noteaza pe o coala, in partea de sus, unul din obiectivele de advocacy
identificat anterior si se imparte coala in doua coloane, una pentru suport, cealalta pentru

opozitie, linia de mijloc reprezentand neutralitatea;

- Se listeaza toate institutile si persoanele interesate in aspectul respectiv —
sustinatori, opozanti, indecigi sau cu pozitie necunoscuta;
- Pentru fiecare institutie si persoana se fixeaza un simbol sau o imagine;
- Se ageaza simbolurile pe harta de putere in locul adecvat — suport, opozitie,

neutru.

Exemplu:

Obiectivul: Convingerea sefului Politiei in vederea instituirii unui program de formare
pentru noii ofiteri de politie pe tema violentei domestice.

Audienta-tinta:

Sustinatorii pot include grupuri de femei, organizatii neguvernamentale militante

pentru drepturile omului, avocati.

Opozantii pot include un reprezentant al sindicatului politistilor, unii ofiteri preocupati
de reducerea efectivelor pe perioada formarii, persoane preocupate de finantarea noului

proiect.

Analiza audientei-tinta

Nivelul de
cunostinte
despre
aspectul
respectiv
(1/scazut -
5/crescut)

Nivelul de
sustinere
demonstrat
anterior
(1/scazut -
5/crescut)

Nivelul de
opozitie
demonstrat
anterior
(1/scazut —
5/crescut)

Indecisi sau
pozitie
necunoscuta

Beneficii
potentiale
ale
audientei
relativ la
aspectul de
advocacy

Audienta-
tinta
primara:

persoane
individuale
sau/si
autoritati care
iau decizii

Audienta-
tinta
secundara:

persoane
individuale
sau/si grupuri
care pot
influenta
audienta-tinta
primara
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Implementarea unui plan de actiune

Obiectivul de advocacy: convingerea consiliului de conducere a scolii X sa implementeze un
curriculum pilot pentru educatia pentru sanatate la clasele IX-XIl de la inceputul anului scolar

urmator.
Activitatea Resursele necesare Persoana Cadranul de timp
responsabila
Cererea permisiunii de a - stabilirea contactului cu un | Coordonatorul 1 saptaména
participa la sedinta lunara a | membru din conducerea retelei de
conducerii scolii pentru a scolii advocacy
prezenta proiectul.
Elaborarea figei de - date/ continuturi Echipa de 3 saptamani
prezentare pentru - formatul fisei de cercetare si
responsabilii cu deciziile, cu prezentare comunicare
date despre: - coli de hartie
- proiecte model din tari | - imprimanta
vecine
- relatia intre proiect si
reducerea sarcinilor
timpurii, abandonul
scolar, infectarea cu
HIV.
Participarea la sedinta - persoane cu abilitati de Coordonatorii 1 luna
conducerii scolii pentru a comunicare persuasiva retelei de
prezenta argumentele - fisa de prezentare advocacy si ai
proiectului si a obtine - brosuri, informatii de echipei de
sustinerea acestuia. contact pentru reteaua de| comunicare

advocacy

Care este mesajul cheie?

Se exerseaza mai intai tehnicile de persuasiune care au cel mai mare impact chiar
asupra celor implicati in campania de advocacy.

Se selecteaza acele tehnici care au determinat o schimbare de opinie - folosirea
datelor din cercetéri, folosirea de exemple din viata reald, apelul cétre indivizi la nivel
personal, ascultarea punctului de vedere al vorbitorului, precum si mijloace de comunicare
ca: voce tare/agresiva, exagerarea faptelor.

Monitorizare

Se adreseaza urmatoarele intrebari legate de planul de implementare a actiunilor de

advocacy:

= De ce sunt monitorizate activitatile din aceastd campanie de advocacy?
= Ce trebuie monitorizat?
= Cine va fi responsabil cu colectarea si analiza informatiilor de monitorizare?
= Cand va avea loc monitorizarea?
= Cum vor fi adunate informatiile necesare (sursele de obtinere a datelor)?

Evaluare

Exemple de evaluari ale elaborarii mesajului:
= Cum a raspuns audienta-tinta la mesajul prezentat de campania de advocacy?
= Ce actiune s-a realizat ca rezultat al receptionarii mesajului de advocacy?
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Ancheta sociala

Pentru a lua decizii intemeiate privind implicarea in diferite probleme ale
comunitatilor din care facem parte, trebuie sa cunoastem factorii care le determina, formele
de manifestare ale acestora si impactul asupra unor categorii de populatie.

Pentru a cunoaste caracteristicile problemelor in solutionarea carora dorim sa ne
implicdm este necesar sa realizam anchete sociale.

Ancheta sociala este o metoda de informare asupra unor fapte sociale (opinii,
atitudini, motivatii) la nivelul grupurilor umane, de analiza a datelor in vederea descrierii si
explicarii lor. Ancheta sociala are la baza intrebari cu privire la fapte si fenomene sociale
asupra carora nu exista informatii statistice sau alte surse de documentare.

Instrumentele care sunt utilizate in cadrul unei anchete sociale sunt chestionarele

si ghidurile de interviu. Informatiile obtinute cu ajutorul acestor instrumente sunt apoi
analizate si prelucrate in vederea conturarii diferitelor caracteristici ale problemelor analizate.
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Chestionarul

CE este?
ETAPE in construirea unui chestionar

Chestionarul reprezinta un set de intrebari care solicita raspunsuri foarte scurte in
scopul aflarii anumitor informatii. Se prezinta in general in forma scrisa participantului pentru
ca acesta sa-l completeze, dar poate fi completat si de catre operator (cel care aplica
chestionarul) dupa citirea intrebarilor catre participant.

Cand chestionarele sunt folosite intr-un scop stiintific (cercetare), pentru diagnostic
(de exemplu, al unei probleme psihice, sociale etc.) sau pentru categorizare (de exemplu,
impartirea pe grupe in functie de nivelul de cunostinte), trebuie sa treaca printr-un proces
complex de construire si validare. Cand sunt folosite doar in scop informativ, intr-o anumita
comunitate, aceste proceduri pot fi evitate.

Etape in construirea unui chestionar:

1. Stabilirea scopului urmarit - practic, trebuie sd se stabileasca ce tip de
informatii se doresc si de ce (la ce va contribui obtinerea acestor informatii), precum si daca
chestionarul este intr-adevar cea mai buna sau cea mai eficienta metoda.

2. Construirea chestionarului — in formularea ntrebarilor se urméresc cel putin
trei categorii de informatii:

a) tipul de comunitate careia va adresati pentru obtinerea informatiilor urmarite —
familia, scoala, comunitatea de vecini, comunitatea nationala (de cetateni) etc.;

b) continutul intrebarilor — in construirea intrebéarilor (mai ales a continutului
acestora, nu atat a formei), se recomanda una sau mai multe din urmatoarele metode:
consultarea unui grup de experti (pe temalscopul urmarit) care sa genereze intrebari;
consultarea unui grup de persoane din comunitatea-tintd (stabilitd anterior), careia i se va
adresa chestionarul, care sa ofere informatii despre scopul urmarit si sa ajute la generarea
de intrebari; folosirea altor chestionare pe aceeasi tema sau teme asemanatoare, ca puncte
de pornire in generarea intrebarilor (astfel de chestionare se pot gasi si pe Internet); in
ultima instanta (daca nici una din aceste metode nu pot fi folosite), intrebarile pot fi generate
direct de grupul interesat de tematica (scopul) respectiva;

c) tipul (forma) de intrebari — deschise (adica raspunsul sa fie dat de persoana
intervievata), cu raspunsuri la alegere, cu raspunsuri de tip Da/Nu, de tip scala (de exemplu,
pe o scald de la 1 la 10, unde 1 insemna deloc, iar 10 complet si persoana intervievata
trebuie sa aleaga cifra care 1i exprima cel mai bine parerea fata de subiectul din intrebare).

Retineti ca este in general mai usor de analizat un chestionar cu putine tipuri de
intrebari, preferabil unul singur.

3. Aplicarea chestionarului
Reguli in aplicarea chestionarelor

e Abordati persoanele carora doriti sa le aplicati chestionarul la intdmplare, adica
incercati sa nu “alegeti” persoanele numai pentru ca sunt tinere/ in varsta, femei/
barbati, au o anumita infatisare etc. Ar fi util sa nu folositi acelasi loc pentru toate
interviurile, pentru ca si acest lucru influenteaza tipul de oameni cu care veniti in
contact (ganditi-va ce fel de persoane intélniti in apropierea unei facultati, a unei
piete sau a unui mare magazin). Rezultatele vor fi cu atat mai interesante si
folositoare cu cét participantii sunt mai variati.

e Prezentati-va si spuneti scoala (institutia) de la care sunteti. Intrebati persoana
pe care o abordati daca ar putea sa va raspunda la céateva intrebari pentru o
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activitate (scolara). Explicati ca raspunsurile sunt anonime si ca nu vor fi facute
publice, folosind numai la activitatea grupului vostru.

e Puneti intrebarile pe rand. Specificati cum trebuie dat raspunsul (daca este o
singura alegere sau mai multe, daca raspunsul se da in procente sau pe o scala
ce inseamna 0% si 100% sau 1 si 10 la capetele scalei etc.). La sfarsit, intrebati
persoana daca este de acord sa va spuna varsta, profesia, nivelul de educatie
si/sau zona (cartierul) in care locuieste (sau orice alte date demografice/
administrative care v-ar fi de folos).

4. Analizarea rezultatelor — pentru a
obtine rezultate cat de céat informative,
chestionarele trebuie aplicate la cat mai multe
persoane (preferabil peste 30); in urma aplicarii, se
pot face unele din urmatoarele analize:

= proportiile respondentilor dupa intervale de
varsta sau zona in care locuiesc;

= proportiile variantelor de raspuns, pentru
fiecare intrebare (daca raspunsurile au fost
libere, fara optiuni, incercati sa realizati
categorii);

= identificarea unei anumite regularitati
legate de raspunsuri i varsta participantilor
la intervievare sau zona in care locuiesc (au fost intervievati); aceste regularitati se
pot identifica pe baza proportiilor calculate Tnainte, dar separate pe intervale de
varsta sau alte tipuri de date demografice;

= acordarea unui punctaj final pe chestionar (daca tema permite — de exemplu, cat de
multe drepturi cetatenesti cunosc) si clasificarea in functie de acesta (pe intervale de
varsta, nivel de educatie, profesie etc.) si aga mai departe.

Bibliografie
e ***(1995), Advocates for Youth. Life Planing Education, Washington, DC.
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Interviul

CE este?

Un bun INTERVIEVATOR

TIPURI de interviuri

ETAPE ale realizarii unui interviu

Caracteristicile interviului

Interviul — ca metoda a anchetei sociale — presupune abilitati de planificare si punere
in practica (conducere) a acestuia. A pune intrebarile potrivite si a obtine raspunsurile
urmarite este de multe ori mai dificil decat pare. Astfel, metoda interviului presupune: o
relatie duala de comunicare intre intervievator si cel/cei intervievati, relatie care este in
general asimetrica, deoarece de cele mai multe ori intervievatorul pune intrebarile; un
obiectiv clar si explicit, care sa fie adus la cunostinta celui intervievat si asupra caruia
acesta sa-si dea acordul (daca se poate chiar in scris); un context specific (scoala, salon
de spital, domiciliul persoanei intervievate etc.) care poate afecta in bine sau mai putin bine
desfagurarea interviului; un schimb structurat de informatii in care se urmaresc anumite
scopuri, nu o simpla conversatie (Baban, 2002).

Interviul nu trebuie confundat cu: un monolog, un interogatoriu, o dezbatere de idei,
un interviu jurnalistic (care are ca destinatie finala publicul), o confesiune (care implica o
atitudine evaluativa si morala), (Dafinoiu, apud. Baban, 2002).

Caracteristicile unui bun intervievator
Chiar daca diferentele individuale intre intervievatori exista intotdeauna, unul bun ar
trebui sa aiba urmatoarele calitati (dupa Baban, 2002):

»= sa asculte activ (adica sa arate atentie pentru cel intervievat, sa sumarizeze
sau sa repete din cand in cand cele spuse de catre cel intervievat, sa aprobe
verbal sau non-verbal comunicarea etc.);

» sa fie entuziast (dar cu o atitudine moderata);

» sa fie empatic (adica sa arate ca intelege ceea ce simte sau prin ceea ce trece
intervievatul);

= sa fie interesat Tn mod autentic de oameni si experientele lor si profund
interesat de subiectul urmarit;

= sa fie capabil sa suspende judecatile critice;

= s aiba simtul umorului;

= sa faca fata unor informatii contradictorii si complexe;

= sa stie sa incurajeze persoanele mai inhibate fara a le crea disconfort;

= sa stie sa intrerupa expunerile nerelevante (departe de subiect) fara a jigni;

= s3 se poata focaliza total Tn timpul interviurilor;

= sa se exprime clar;

= sa isi adapteze tinuta la context si pe cét posibil la persoanele intervievate;

= sa fie in permanenta constient ca proprille experiente si atitudini fsi pun
amprenta asupra rezultatelor interviului;

= sa poatd construi o relatie — indiferent cat de profunda — cu persoanele
intervievate.

Tipuri principale de inteviuri

In functie de structura pe care o are, interviul se clasifica in:

Interviu nestructurat — urmeaza in mare parte forma unei conversatii obisnuite,
informale, intrebarile fiind puse in functie de contextul discutiei, chiar daca se urmareste un
scop clar. In general, astfel de interviuri sunt mai ample si constituie un punct de pornire in
construirea unui interviu semistructurat sau structurat.

Interviu semistructurat — acesta cuprinde cateva intrebari care vizeaza scopul
interviului, intrebari care au rolul de a ghida conversatia spre anumite continuturi. Este poate
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cel mai des folosit in practica in culegerea de informatii, deoarece permite doze potrivite de
acuratete (urmarita de intervievator) si libertate in exprimare (din partea intervievatului).

Interviu structurat — cuprinde exact aceleasi intrebari, in aceeasi ordine, indiferent
de persoana intervievata. Este util atunci cand se urmareste compararea intre persoane si
se doreste o influentd minima a atitudinilor, cunostintelor sau relatiei celor implicati n
interviu.

Etapele realizarii unui interviu:

1. Stabilirea scopului urmarit — practic, trebuie sa se stabileasca ce tip de
informatii se doresc si de ce (la ce va contribui obtinerea acestor informatii), precum si daca
interviul este intr-adevar cea mai buna sau cea mai eficienta metoda;

2. Planificarea interviului — se stabilesc intrebarile care urmeaza sa fie puse,
construindu-se astfel un interviu semistructurat sau structurat; interviul nestructurat poate fi
folosit Tnaintea acestei faze (cu maxim 2-3 persoane), pentru clarificarea structurii interviului
final;

3. Abordarea persoanei care se doreste a fi intervievatd si obtinerea
consimtamantului acesteia — daca persoana este complet necunoscutd, intervievatorul
trebuie sa se prezinte, sa spuna din partea cui vine (institutie, organizatie, in nume personal
etc.) si scopul urmarit de interviu. Aceste lucruri trebuie clarificate si in cazul in care se
intervieveaza o persoana cunoscutd. Se mentioneaza ca datele vor fi confidentiale, avand
doar un scop didactic (sau stiintific) si se cere consimtamantul persoanei in acordarea
interviului, preferabil in scris (0 coala cu un text standardizat care sa fie semnata de
participant). Consimtamantul in scris este necesar mai ales in cazul in care persoana este
cunoscuta sau nu se pastreaza anonimatul.

4. Stabilirea unui context fizic pentru desfasurarea interviului — acesta trebuie
sa fie un loc linistit, unde sa nu existe intreruperi si care sa fie confortabil atat pentru
persoana intervievata, cit si pentru intervievator;

5. Desfasurarea interviului — acesta nu trebuie sa dureze mai mult de 60-90 de
minute si este preferabil sa fie Tnregistrat audio. Daca persoana intervievata este reticenta, o
puteti asigura ca dupa transcrierea interviului ii va fi returnaté caseta, pentru a exclude
posibilitatea ca o tertd persoana sa o recunoasca dupa voce.

6. Transcrierea si analizarea interviurilor — pentru a putea fi analizate,
interviurile trebuie transcrise si citite de mai multe ori, pentru ca intervievatorul sa se
familiarizeze cu continuturile acestora. Pentru a obtine informatii valide, este in general
nevoie de cel mult 20 de interviuri (altfel informatia devine prea greu de analizat si sintetizat)
sau n jur de 10 interviuri de profunzime. Ulterior, informatiile obtinute pot fi rezumate, se pot
cauta teme comune si calcula frecvente de aparitie a acestora, se pot analiza fragmente
sugestive etc.

Bibliografie
e Baban, A. (2002), Metodologia cercetarii calitative. Cluj-Napoca, Editura Presa
Universitara Clujeana
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Campanii pentru atragere de fonduri

CE trebuie sa facem?
CUM obtinem resurse?
PUNCTE importante in atragerea de fonduri?

Procesul de atragere de fonduri de catre tineri reprezinta o provocare si presupune
planificare, resurse, obiective si evaluare. Chiar daca acest proces este considerat dificil si
complex, in realitate este foarte necesar multor institutii pentru derularea unor activitati
importante.

Succesul unei campanii de strangere de fonduri incepe cu dezvoltarea unei strategii
eficiente. Aceasta strategie implica formularea unor obiective concrete, masurabile si
realiste.

Donatiile pot fi Tn bani sau in produse, de obicei, in functie de profilul firmei care face
donatia.

Metodele utilizate pentru solicitatea sponsorizarilor si  Dacd planificati,
contributiilor vor fi adaptate la specificul programului, metodologia de e/ atrage Jfondur.
baza fiind aproximativ aceeasi. Totusi tehnicile vor varia in functie de
regiunea in care actiondm, iar inh cazul companiilor strdine sau
multinationale trebuie sa tinem cont si de specificul cultural.

Dacd cereti, veti
atrage fondur.

Ce trebuie sa faca o scoala/un liceu pentru a atrage fonduri?

= S3 infiinteze o fundatie sau asociatie a scolii respective. Aceasta va fi o
organizatie non-profit si va putea participa la competitii de proiecte si poate solicita
finantare;

= Sa organizeze un departament de atragere a fondurilor, cu personal specializat
sau colaboratori cu experienta. Absolventii liceului, parintii, oamenii de afaceri din
oras, primarul, parlamentarii care reprezinta orasul pot fi contactati sa faca parte din
echipa de atragere a fondurilor;

= 53 se familiarizeze cu informatiile despre procesul de strangere de fonduri, atat
din publicatii de pe Internet, cat si din cele tiparite;

= Sa organizeze cursuri de formare despre strangerea de fonduri. Sa invete cum
se fac analizele de nevoi, cum se stabilesc prioritatile, cum se gestioneaza resursele
(bani, oameni, timp, materiale, informatii);

= Sa atraga atentia in mass-media locald asupra eforturilor de strangere de fonduri.
Posturile locale de radio, televiziune, ziarele locale pot fi parteneri in cadrul
campaniilor de atragere de fonduri;

= S3& adauge pe pagina web a liceului o rubrica speciala de donatii/ sponsorizari.
Este o metoda noua si utilizatd de cele mai prestigioase universitati si institute de
cercetare din lume.

Cum obtinem resursele necesare implementarii unei strategii? O posibila

= Scrierea unei propuneri pentru finantare. Este o metoda /..l de succes
frecvent utilizata, organizatiile finantatoare publicand in mass ., ¢no,
media sau pe Internet (pe pagina web proprie) conditile si . o
formularele necesare. p/@zﬁmm 20%
Programul Comenius, de exemplu, presupune finantarea de solicitare.
proiecte de dezvoltare scolard prin care sunt facilitate
schimburile de elevi si schimburile de practici intre licee europene: www.socrates.ro.
Prin Programul Tineret al Comisiei Europene, tinerii intre 15-25 de ani pot participa
la seminarii gi tabere internationale si pot organiza activitati: www.ansitromania.ro.
Exista pagini web specializate Tn oferirea de informatii despre finantari actuale:
www.finantare.ro sau www.pont.ro.
Despre programele Comisiei Europene putem obtine informatii fie direct de la
centrele de informare, fie de pe pagina de web www.infoeuropa.ro.

= Organizarea unui eveniment pentru strangere de fonduri: piesa de teatru,
carnaval, expozitii etc. Trimiteti invitatii potentialilor finantatori la evenimentele
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speciale organizate in liceu. Fie in timpul desfasurarii activitatii respective (o
expozitie de picturi ale copiilor), fie ulterior puteti solicita donatii. Chiar si cand lansati
un proiect in gcoald sau inaugurati sala de sport, trimiteti invitatii i celor care doriti
sa va sprijine viitoarele initiative.

Solicitarea directd, prin adresarea unei scrisori catre un potential finantator.
Uneori se trimit zeci, sute de scrisori de solicitare. Acestea pot fi adresate unor
persoane, firme sau asociatii.

Realizarea unor produse care, ulterior, sunt vandute. De exemplu, elevii unui
liceu din Canada au primit seminte de plante ornamentale, iar dupa céateva luni, au
organizat o expozitie cu vanzare. Alte tipuri de produse create de elevi: CD-uri cu
prezentarea liceului lor, fotografii, picturi, felicitari etc. Puteti organiza licitatii pentru
produsele respective.

Daca liceul are o fundatie sau o asociatie, un comitet de onoare din care fac parte
reprezentantii comunitatii, cotizatia anuala poate reprezenta o alta sursa de venit.
Donatii, sponsorizdri din partea firmelor. Beneficile donatorilor pot fi:
recunoasterea implicarii lor Tn comunitate, promovarea unui produs sau serviciu.
Cea mai frecventa metoda este donarea de produse specifice firmei respective:
mobild, echipamente, carti, consumabile
etc.

Parteneriate cu alte institutii si ONG-uri.
Relatia cu un finantator nu se incheie odata
cu primirea resurselor solicitate, ci trebuie
mentinuta. 1l puteti invita la activitatile
organizate, la prezentarile despre proiect, i
puteti trimite articole, fotografii despre
beneficiile finantarii respective. Intretinerea
acestei relatii va va fi utild in urmatoarele
actiuni, cu atat mai mult cu cat va povesti
partenerilor de afaceri despre
dumneavoastra.

Puncte importante care ajuta la succesul atragerii fondurilor

30

Este mai usor sa convingeti pe cineva, daca voi, la randul vostru, sunteti foarte
convingi de ceea ce faceti si credeti in reusita;

Fiti pasionatil Chiar daca uneori nu sunteti foarte elocventi, dati importantd mesajului
transmis de voi;

Stabiliti o intélnire. Nu aveti dreptul s mergeti neanuntati. Cand sunati, solicitati o
data pentru intalnire si mai ales, specificati faptul ca aveti nevoie de 15-20 de
minute;

Lucrati in echipa. Adesea, cea mai mai buna abordare este in parteneriat cu cineva
din echipa de lucru. Va poate salva cand nu stiti sa raspundeti la o intrebare;

Cereti 0 anumitd suma. Céand solicitati o donatie trebuie sa cunoagteti activitatile si
costurile. Bugetul aproximativ trebuie s&-1 faceti cunoscut
donatorului; o
Fiti atent la tonul si mesajele folosite de finantator. ,50% din oferifi...
strangerea de fonduri inseamna sa asculti” (Farr). Nu luati e/ Zrebuie cernti!
niciodata un refuz ca pe ceva personal. Este dificil sa suportati

un ,Nu” mai ales daca asteptarile voastre erau pentru un ,Da”. Exista multe motive
pentru care cineva nu are disponibild o suma pentru donatia solicitata;

Trimiteti scrisori de multumire donatorilor;

Aflati ce ati Tnvatat din fiecare relatie cu finantatorii.

Banii nu sunt
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Scrisoare pentru solicitare de fonduri

[Antetul liceului]

[Data]
[Numele persoanei careia ne adresam]
[Adresa firmei careia ne adresam]
Stimata Doamna........ / Stimate Domnule ........ ,

Credem ca, fiind unul dintre liderii de pe piata afacerilor din comunitatea noastra, firma
dumneavoastra poate oferi asistenta financiara pentru activitatea de ......... organizata de
liceul nostru.

Date despre liceu (pozitie in comunitate, cati elevi are, cadre didactice, prestigiu)
.............................................................................................................................. Inca de la

inceput, (anul Tinfiintarii.......... ), liceul nostru a asigurat pregatirea tinerilor ca lideri ai
comunitatii in care traim.

Dorim pe aceasta cale sa va cerem permisiunea de a va suna pentru a stabili o Tntalnire in
care sa discutam in detaliu cele expuse mai sus.

V& multumim pentru timpul acordat!

Cu stim3,
Numele directorului

Pozitia
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Resurse

Asociatia pentru Relatii Comunitare - www.arcromania.ro
Societatea Nationala de Strangere de Fonduri - www.nsfre.org
Idei de strangere de fonduri pentru licee - www.high-schoolfundraising.com
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Cdutarea de informatii

CUM céautam informatii pe Internet?

Aceasta abilitate este extrem de importantd pentru promotori, atat din punct de
vedere general, cét si ca cetateni.

Un cetatean competent este in primul rdnd un cetatean informat!

Inca de la introducerea primelor
concepte  (comunitate, reguli ale
comunitatii, drepturi si responsabilitati,
cetatenie, Constitutie, Uniunea sau
Comunitatea Europeana, etc.) trebuie
transmisa elevilor importanta informarii
si usurinta informarii in contextul civic!

Practic toate informatile de
naturé civica, Tncepand de la explicatii
simple si generale, pana la acte, tratate si
regulamente (locale, regionale, dar mai
ales nationale, europene si internationale)
sunt accesibile in biblioteci (valabil mai
ales pentru documente locale si regionale) si mai ales pe Internet.

Informatiile care intereseaza cel mai mult in cadrul acestui program sunt cele de
nivel european si national. Acestea pot fi obtinute cel mai usor de pe Internet. Liceenii stiu in
general acest lucru si stiu sa folosesca Internetul destul de bine.

Scurt ghid de cautare pe Internet a informatiilor de natura civica

1. Pentru informatii generale, puteti accesa adrese web deja cunoscute ale unor
organizatii guvernamentale sau neguvernamentale, fundatii, centre etc.

Resurse:

- http://www.guv.ro — website-ul Guvernului Roméaniei (contine documente,
comunicate de presa etc.)

- http://feuropa.eu.int — website-ul Uniunii Europene (contine documente, tratate,
proiecte, prezentari ale Uniunii, institutiilor si organismelor sale, date istorice, glosare etc. —
in toate limbile statelor Uniunii Europene!)

Folosirea motoarelor de cautare

Motoarele de cautare sunt website-uri in care, cu ajutorul unor cuvinte cheie, se
returneaza adrese de website-uri cu documente sau informatii ce contin cuvintele cheie.

Astfel de motoare de cautare sunt:

www.google.com

www.yahoo.com

www.altavista.com

De retinut ca de multe ori se gdsesc mai multe documente in limba engleza decét in
limba romana sau alte limbi, iar majoritatea elevilor ar putea profita de bogatia acestor
informatii. Documentele legate de Uniunea Europeana sau alte politici europene se regasesc
in toate limbile Uniunii.

2. Daca stiti ce document cautati (de exemplu, Constitutia Romaniei sau Tratatul de
la Amsterdam) introduceti numele acestuia, preferabil intre ghilimele (astfel cauta exact
expresia, nu cuvintele separate, care se pot intadlni pe o multime de alte web site-uri,
ingreunadndu-va apoi cautarea documentelor potrivite). Puteti s combinati atat cuvinte
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singulare, céat si expresii intre ghilimele. Nu introduceti prepozitii sau conjunctii daca nu
folositi ghilimele.
Exemplu: tratat amsterdam (sau treaty Amsterdam) sau ,tratatul de la amsterdam” (sau
»2Amsterdam Treaty” 1997)

Majusculele nu au importanta (nici in cuvintele cheie, nici in adresele web, nici in
adresele de e-mail).

3. Daca doriti informatii despre un anumit subiect (de exemplu, aspecte ale echitatii
si egalitatii de gen in Uniunea Europeana) introduceti cateva cuvinte cheie de interes (de
exemplu, gen ,Uniunea Europeana” sau femei barbati ,Uniunea Europeana”), din nou fara
cuvinte de legatura (daca nu sunt continute de expresii in ghilimele - de exemplu, ,tratatul de
la Maastricht”) si preferabil in engleza (de exemplu, ,gender equity” EU sau ,egalitate de
gen” UE sau ,gender equality in the European Union”). Chiar daca stiti exact ce informatie
sau document cautati, o cautare de genul acesta (dupa mai multe cuvinte cheie) da ca
rezultat multe documente care rezuma sau explica pe scurt subiectul care va intereseaza,
lucru care poate fi mai practic (de exemplu, in loc sa obtineti intreg tratatul de la Amsterdam,
daca va intereseaza specificatiile legate de gen puteti cauta dupa expresii de genul: ,gender
equity in the Amsterdam Treaty” sau ,Amsterdam Treaty” gender equity equality sau
,Tratatul de la Amsterdam” femei barbati)

4. Cautarea in cautare (search within search) este foarte eficienta si exista ca
optiune in toate motoarele de cautare. Daca va desfasurati cautarea in mai multi pagi
succesivi, obtineti documente mai putine si mai acurate decat daca introduceti toate
cuvintele din cautare de la inceput.

Exemplu:

- primul pas ,Maastricht treaty” — apoi selectati optiunea search within search (cautare
in cautare);

- al doilea pas ,European Community” (pentru a gasi referirile la Comunitatea
Europeana din acest tratat sau a selecta doar documentele care fac referire la tratat,
dar si la Comunitate);

- daca ati cauta dupa ambele expresii deodata, ati gasi mult mai multe documente
(unele complet nepotrivite) si ati gasi documente care fac referire la cele doua
concepte separat si mai putin la pasajele despre Comunitatea Europeana din tratatul
de la Maastricht.

Ati putea exersa aceste abilitati atunci cand aveti nevoie de un document (de
exemplu, Constitutia Romaniei sau descrieri despre tratate cum ar fi cele de la Amsterdam si
Nisa).

Obtinerea documentelor de pe Internet are si alte avantaje. Documentele (mai ales
cele oficiale, dar si cele descriptive) sunt destul de mari pentru a fi tiparite si copiate de
fiecare datda. De asemenea, multe pagini au link-uri (legaturi de trimitere) spre alte informatii
la care ati dori s& aveti acces.

Daca folositi documente in format electronic, salvate de pe Internet, se pot distribui
mai usor (pe dischete pentru cei care au calculatoare acasa sau oferindu-le exact adresa la
care sa caute documentul vizat). De asemenea, puteti cauta exact ceea ce va intereseaza in
documente care au uneori peste 100 de pagini, cautand cuvinte cheie in text (folosind
optiunea Find din meniul File al aplicatiilor de pe calculator). De exemplu, daca lucrati cu
textul proiectului Constitutiei pentru Europa (care se regaseste si in limba romana pe site-ul
http://europa.eu.int) si doriti s vedeti direct referirile la Mediatorul European, puteti cauta
dupa cuvantul ,mediator” i veti vedea toate locurile din text unde acesta se gaseste.

Atunci cand aveti de-a face cu pagini cu link-uri care va trimit spre alte texte ce v-ar
interesa, o metoda eficienta este copierea textului de pe pagina de web — sa spunem de pe
pagina principala - intr-un editor de text (de exemplu Word, Wordpad sau Notepad). Apoi
puteti intra pe rand n link-uri si copiati pe rand informatia de acolo in documentul Word sau
Wordpad. Astfel, obtineti un document independent, care poate fi printat sau vizualizat pe
calculator fara a mai avea nevoie de Internet.

34



FIl EUROPEAN: IMPLICA-TE iN PROBLEMELE COMUNITATII!

Exemplu: pagina de web ar putea arata astfel (portiunile subliniate sunt link-uri spre mai
multe informatii):

Principalele institutii europene sunt:

Parlamentul European

Consiliul Uniunii Europene

Comisia Europeana

Pe voi v-ar interesa si detalii din link-uri. In final, documentul editat ar putea s& arate
astfel (informatia cu litere ingrosate este ceea ce am copiat din link-uri):

Principalele institutii europene sunt:

Parlamentul European

Acesta este format din...

Are urmatoarele atributii...

Se reuneste....

Consiliul Uniunii Europene
Acesta este format din...

Comisia Europeana
Aceasta este formata din...

Diversitatea este un avantaj
Cu céat participantii la activitati sunt mai diferiti (zona de provenienta, etnie, religie,
preocupari) discutiile vor fi mai interesante. De aceea ar fi ideal sa se profite de aceasta
diversitate. Daca situatia se ,infierbantd” pe anumite teme, specificati ca:
- diversitatea e un avantaj, din care avem multe lucruri interesante de invatat si ne
face mai flexibili Tn gandire;
- nu trebuie criticate ideile Thainte ca emitentul sa termine expunerea lor;
- daca adresam o critica, trebuie sa criticam ideea, in nici un caz persoana, iar
critica trebuie facutd cu argumente logice, nu de genul ,Pentru ca asa e!” sau
,De-aia!”;
- cand auzim un lucru, nu trebuie sa contraargumentam de la inceput; ar trebui sa
ne detasam un minut, sd ne gandim exact ce a spus persoana si in ce context.

Unul din principiile ce stau la baza Uniunii Europene este UNITATEA prin
DIVERSITATE!

Resurse
- www.google.com
- www.yahoo.com
- www.fast.no
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Forme de protest

FORME de protest
CUI ne adresam si prin ce mijloace?

Fiecare dintre noi are optiunea de a se implica sau nu pentru respectarea drepturilor
membrilor comunitatii. Este responsabilitatea fiecarei persoane de a se informa despre
consecintele implicarii sau neimplicarii.

Sa fii convins de importanta actiunii sociale si politice reprezintad primul pas;
schimbarile politice si sociale cer aplicarea de tehnici si strategii. Identificarea prioritatilor si
stabilirea obiectivelor sunt elemente cheie care dau startul unei strategii organizate.

Formele de protest au fost dezvoltate de-a lungul timpului, in functie de context, de
la demonstratii impresionant de mari, pana la participarea publica prin: trimitere de scrisori,
campanii cu afige si vederi si campanii de lobby.

Organizatiile neguvernamentale actioneaza pentru respectarea drepturilor femeilor
n spatiul privat si in spatiul public si lupta impotriva violentei domestice. Se au in vedere atat
situatiile de criza, unde reactiile trebuie sa fie foarte prompte, dar se gandesc si schimbari
structurale, de durata.

Cui ne adresam si prin ce mijloace?
* Reprezentantilor comunitatii
- Trimiterea unei scrisori catre oficialitatile comunitatii;
- Intalnirea cu oficialii locali i cu candidatii.

= Mass-mediei
- Trimiterea de scrisori catre editor pentru sesizarea unei
probleme;
- Propuneri de interviuri reprezentantilor comunitatii.

= Comunitatii
- Organizarea unei campanii publice, a unei dezbateri etc.;
- Initierea de actiuni si evenimente, inclusiv demonstratii, marsuri
de protest;
- Sondaje de opinie;
- Grupurile de discutie de pe Internet.

Exemplu:
- romania_eu_list@yahoogroups.com,
- protest-ro@yahoogroups.com,
- ngolist@yahoogroups.com,
- societatea_civila@yahoogroups.com.

= Institutilor publice sau private din comunitate: posta, banci, magazine -
organizarea unui stand, oferirea de pliante

= Potentialilor parteneri: alte licee, ONG-uri sau membrii ai comunitatii. Vocile
vor deveni mai puternice, iar amploarea interventiei atrage atentia asupra
problemei si a rezolvarii ei, intr-o masura mai mare. Se trimit, Tn acest scop,
mesaje prin care se solicita sprijinirea initiativei.

in scrisoarea de protest veti tine cont de urmatoarele aspecte:
» oferirea de exemple care dau o imagine a dimensiunii problemei;
= referirea la legislatie, inclusiv cu mentionarea articolului de lege;
= oferirea de date statistice, pentru cresterea relevantei argumentelor;
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» evitarea generalizarilor de tipul ,niciodata/ intotdeauna”;
» scrisoarea trebuie sa fie concisa, nu trebuie sa depaseasca o pagina.

Bibliografie
= Martin, K. L. (1999), Court case supports victim’s right to file protest letters. In
Vision — A focus on victims’ issues vol.2, nr.1
» McGrady Q.C. L. (2002), Protesters’ guide to the law and civil disobedience in
British Columbia. Canadian Union of Public Employees

Resurse

= Informati necesare i spatiu pentru depunerea de scrisori online
http://www.petitiononline.com
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Lobby

CE este?
ETAPE ale activitatii de lobby

Lobby-ul cuprinde un set de activitati care urmaresc sa influenteze factori de decizie
cu scopul de a introduce sau de a modifica anumite reglementari legislative.

Etape ale activitatii de lobby:

Etapanr. 1

Prima etapéa in pregatirea activitatii de lobby este analiza legislatiei si a climatului
politic. Acest demers permite 0 mai buna cunoastere a persoanelor cheie, a punctelor tari si
a punctelor slabe care pot fi abordate in cadrul activitatii de lobby.

Etapanr. 2

Cea de-a doua etapa este reprezentata de alegerea problematicii care va fi
sustinuté (de exemplu, reducerea discriminarii de gen) si identificarea unor solutii posibile
care sa fie propuse autoritatilor.

Etapanr. 3

A treia etapa este reprezentata de alegerea metodelor de lobby. Metodele pot fi
directe sau indirecte.

Metodele directe: intalniri cu factori de decizie in domeniul legislativ pentru
transmiterea  propunerilor legislative.

Metodele indirecte: distribuirea de pliante, brosuri in locuri publice (spitale,
biblioteci, institutii, baruri etc.), trimiterea de faxuri, publicarea de articole in presa pentru
informarea opiniei publice despre problematica identificata. La randul ei opinia publica face
presiune asupra factorilor de decizie pentru a realiza schimbarea legislativa.

Etapanr. 4

A patra etapa este reprezentata de identificarea persoanei cheie in rezolvarea
problematicii legislative analizate. Aceasta persoana poate fi din cadrul Guvernului,
Parlamentului sau din cadrul altor instituti nationale publice, guvernamentale sau
neguvernamentale.

Etapanr. 5
A cincea etapa este reprezentata de pregatirea intalnirii cu persoana identificata.
Se incep demersurile de stabilire a intalnirii (telefoane, scrisori, programari).

Redactarea scrisorilor:

= scrisoarea trebuie sa fie concisa, concentrata pe problema, bazata pe
aspecte faptice;

» informatia din scrisoare trebuie folosita doar in scopul argumentarii si
persuasiunii;

= scrisoarea nu trebuie sa depaseasca doua pagini;

= daca este nevoie, se pot atasa alte foi care sa sustina argumentele
prezentate de dumneavoastra in scrisoare;

= limbajul folosit in scrisoare nu trebuie sa fie ambiguu sau sa integreze
termeni definiti Tn mod diferit in diverse domenii de activitate (de
exemplu, “preventie”, “non-traditional/ traditional” etc.);

= scrisoarea trebuie s3 se adreseze persoanei identificate ca avand rol de
decizie si sa nu fie petitie adresata institutiei in cauza;

= scrisoarea trebuie sa cuprinda trei parti:

- partea de introducere: prezinta justificarea alegerii respectivei
persoane pentru rezolvarea problemei:
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“decarece dumneavoastra ati manifestat intotdeauna o pozitie
de sustinere in cadrul ....”
‘deoarece respectam atitudinile si actiunile dumneavoastra
manifestate in legatura cu problema...”

- partea de cuprins: prezinta justificarea cererilor care urmeaza a

fi facute;

- partea de incheiere: prezinta cerinta in mod specific:
“va solicitam modificarea hotarérii nr..., din data de ... cu
stabilirea si reglementarea aspectului ... in urmétorul mod

...(prezentat explicit)”
“va solicitdam crearea unui structuri de verificare care s& detina
urmatoarele functii si responsabilitati: ....”

Pentru intalnirea cu persoana cu autoritate legislativa corespunzatoare trebuie
pregatit un mod cat mai atractiv si mai relevant de prezentare a problemei si a solicitarii. n
acest sens se pot pregati mape de prezentare, prezentari in power-point, etc.

Intalnirea este mai eficientd daca este sustinutd de un grup de persoane care
impartasesc aceeasi opinie (aliati), decat de o singura persoana.

In cadrul intalnirii trebuie solicitat autoritatii realizarea unor lucruri specifice, nu
acceptarea unor promisiuni generale si trebuie subliniatd ideea unui parteneriat intre
mediul public si cel privat pentru solutionarea problemei identificate.

Etapanr. 6

Etapa finala este reprezentatd de mentinerea legaturii cu autoritatea identificata.
Dupa realizarea intalnirii, legatura cu autoritatea trebuie mentinutd prin oferirea de
feedback, trimiterea de scrisori. Aceste scrisori trebuie sa cuprinda:

e multumiri pentru colaborare;

e reamintirea punctelor discutate;

e reamintirea promisiunilor facute etc.
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Voluntariatul

CE este?
BENEFICIILE voluntarului
FORME si TIPURI de voluntariat

Definirea si caracteristicile voluntariatului
Voluntariatul poate lua forme si intelesuri diferite, fiind puternic influentat de istoria,
politica, religia sau cultura unei anumite regiuni. Totusi, indiferent de contextul in care se
desfasoara, voluntariatul trebuie sa prezinte cel putin trei caracteristici definitorii:
* 53 nu se desfasoare Tn schimbul unei recompense financiare (cu exceptia decontarii
anumitor cheltuieli);
» 53 se desfasoare voluntar, conform liberei vointe a celui ce desfagoara activitatea;
» sa se desfasoare Tn primul rand in beneficiul unei alte persoane decéat voluntarul sau
in beneficiul unei comunitati sau a societatii ca intreg, iar beneficiile pentru voluntar
insusi sa fie doar secundare.

Voluntariatul este activitatea desfasuratd din proprie initiativa de orice persoana
fizica, Tn folosul altora, fara a primi o contraprestatie materiala. (Definitie adoptata de
Consiliul National al Voluntariatului, iunie 2002).

in tara noastra, activitatea de voluntariat este reglementatd prin Legea
Voluntariatului publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 206 din 24 aprilie 2001,
completata si modificatd prin Ordonanta nr. 58 din 22 august 2002, publicata in Monitorul
Oficial nr. 462 din 30 august 2002.

Beneficiile voluntarului:
= se dezvolta personal;
= castiga experienta si isi imbogateste CV-ul in vederea obtinerii unui serviciu cat mai
bun;
= se distreaza;
= fsi creeaza, dezvolta si intareste cunostinte sau abilitati pe care poate altfel nu le-ar
folosi;
poate fi impreuna cu prietenii sai care sunt deja voluntari;
fnvata lucruri noi si isi formeaza deprinderi utile;
isi face contacte utile;
se simte util, avand ocazia sa perceapa direct rezultatele propriei munci;
este parte a unei organizatii prestigioase;
face tranzitia spre o noua viata;
ii ajutd pe cei dezavantajati;
sprijind comunitatea;
lucreaza cu un anumit grup de persoane (beneficiari);
fsi asuma (cel putin) o responsabilitate;
intalneste persoane importante din comunitate;
intelege problemele comunitatii in care traieste.

Forme si tipuri de voluntariat
Forme ale voluntariatului:
= ajutor mutual sau auto-ajutorare;
= activitate filantropica sau servicii in folosul altor persoane;
= participare sau angajare civica;
= activism sau participare la diverse campanii.

Tipuri de voluntariat (in functie de cadrul in care se desfasoara si scopul urmarit):
» lucrul cu copii si tineri (grupuri de joaca, cluburi pentru efectuarea temelor pentru

acasa, grupuri de tineri, programe pentru vacanta, “scouts”/cercetasi, ghizi etc.);
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lucrul cu persoane in varsta (vizitarea acestora, oferirea de companie, oferirea
ajutorului la activitati practice cum ar fi gradinaritul sau cumparaturile, ajutorul dat
centrelor de zi pentru bétréni, organizarea de activitati, transportul de hrana la
domiciliu etc.);

lucrul cu copii sau adulti cu nevoi speciale (oferirea de sprijin practic unei
persoane cu handicap, oferirea de companie, insotirea unui grup la iesirile in oras,
oferirea de consiliere celor care au in grija persoane cu handicap, citirea sau
inregistrarea pe casete audio/ CD-uri a unor carti sau ziare pentru persoanele cu
handicap vizual etc.);

lucrul in centre de informare pentru cetateni;

lucrul cu membrii unor familii care intdmpina dificultati de diverse genuri;

lucrul cu persoanele fara adapost (acordarea de informatii si sfaturi, asistarea in
diverse programe destinate acestei categorii de persoane);

lucrul pentru protectia si conservarea mediului (curdtarea anumitor zone,
plantarea de copaci etc.);

strangerea de fonduri (organizarea de evenimente in scopul strangerii de fonduri
pentru scopuri caritabile);

oferirea de servicii de urgenta (salvamont, salvamar etc.);

activitati sportive si de agrement (antrenarea altor persoane in diferite sporturi,
organizarea de activitati sportive);

ajutor acordat persoanelor care solicita azil si refugiatilor (sprijin Tn nvatarea limbii
tarii-gazda, ajutor in rezolvarea problemelor administrative sau personale etc.);
actiuni Tn domeniul artistic si cultural (ajutor dat in muzee, la diferite spectacole etc.);
dezvoltarea comunitatii (implicarea in problemele comunitatii locale: sprijin acordat
diferitelor centre ale comunitatii locale, participarea la campanii sau activitati de
lobby pentru probleme locale etc.);

lucrul cu animale (sprijin acordat unui adapost pentru animalele fara stapan,
plimbarea céinilor pentru persoanele care lipsesc mult timp de acasa, “terapie cu
animale” prin aducerea de animale blande in locuri cum ar fi spitalele de copii,
scolile speciale sau casele de batrani);

organizarea unor campanii (participarea la o campanie pentru o cauza in care
credeti, sau organizarea unor campanii proprii).

Bibliografie

materiale de pe site-uri Internet: www.voluntariat.ro, www.ivr.org.uk/facts.htm,
eycb.coe.int/eycbwwwroot/hre/eng/compassindex.asp

materiale furnizate de Centrul National de Voluntariat ProVobis Cluj - Napoca
,Legea Voluntariatului” din ,Monitorul Oficial al Romaniei”, nr. 206 din 24 aprilie
2001, completata si modificata prin Ordonanta nr. 58 din 22 august 2002, publicata
in Monitorul Oficial nr. 462 din 30 august 2002
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Capitolul 1l

Legislatie si institutii in domeniul
protectiei drepturilor femeii ca drepturi
ale omului
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Reglementarea juridica a egalitatii de
sanse pentru femei si barbati

Pe plan international, o serie intreaga de instrumente juridice reglementeaza, sub numele de
Drept International al Drepturilor Omului, drepturile fundamentale ale fiintelor umane.
Drepturile omului sunt universale si trebuie recunoscute femeilor si barbatilor deopotriva.
Categoria de drepturi ale femeilor ca drepturi ale omului s-a format din punct de vedere
juridic in momentul in care s-a constatat ca, desi exista principiul de universalitate a aplicarii
drepturilor omului, se manifestau si trebuiau solutionate realitati sociale ca: violenta in familie
impotriva femeilor, traficul cu femei, hartuirea sexuala care care vizeaza cu preponderenta
femeile, procentul foarte mic de femei care ocupa pozitii cu putere de decizie in viata
publica, somajul ridicat in randul femeilor, “feminizarea” saraciei, etc. Toate aceste realitéti
au generat instrumente juridice internationale destinate sa restabileasca echilibrul de statut
intre femei si barbati, in viata publica si in viata privata.

Egalitatea de sanse pentru femei si barbati reprezintd un concept juridic creionat in cadrul
mai larg al protectiei drepturilor omului, respectiv al protectiei drepturilor femeilor. Esenta
acestui concept intareste caracterul de universalitate al drepturilor fundamentale ale femeilor
ca drepturi ale omuluii, in sensul n care pune accentul pe principiul egalitatii de sanse si de
tratament pentru femei si barbati, in viata publica si in viata privata.

In ceea ce priveste protectia juridicad a drepturilor femeilor ca drepturi ale omului sunt
prezentate mai jos principalele instrumente internationale de drept, adoptate in cadrul celor
doud mari sisteme de protectie a drepturilor omului de interes pentru Roméania: sistemul
Natiunilor Unite si sistemul european. Roméania a ratificat aceste instrumente de drept si,
potrivit dispozitiilor constitutionale, aceste instrumente fac parte din sistemul de drept
romanesc:

Documente privind drepturile omului
1. Sistemul Organizatiei Natiunilor Unite de protectie a drepturilor omului
(http://lwww.unhchr.ch/html/intlinst.htm):

- Declaratie Universala a Drepturilor Omului;

- Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice;

- Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale, Culturale.

2. Sistemul european de protectie a drepturilor omului:
- Conventia Europeana pentru Drepturile Omului (http://conventions.coe.int
[treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=005&CL=ENG)

Documente privind drepturile femeilor
1. Sistemul Organizatiei Natiunilor Unite
(http://www.unhchr.ch/women/ instruments.html):
- Conventia cu privire la reprimarea traficului de persoane si exploatarea prostitutiei,
(intrata in vigoare in 1951, Romania a aderat la ea in 1954);
- Conventia asupra drepturilor politice ale femeilor (intrata in vigoare Tn 1954, ratificata
de Romania in 1954);
- Conventia asupra elimindrii tuturor formelor de discriminare fatad de femei (CEDAW)
(intrata in vigoare in 1981, ratificata de Roméania in 1981);
- Conventia privind consimtdmantul la casatorie (1962);
- Declaratia privind eliminarea violentei impotriva femeilor (1993);
- Programul de actiune si Declaratia de la Beijing (1995);
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- Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii privind egalitatea de sanse si
egalitatea Tn drepturi ale lucratoarelor (http://webfusion.ilo.org/public/db/standards
/normes/index.cfm?lang=EN).

2, Drept comunitar (Uniunea Europeana):
- Directivele privind egalitatea de sanse pentru femei si barbati
(http://www.europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/rights_en.html#dir):

e Directiva 75/117/EEC din 10 februarie 1975, privind armonizarea legislatiilor
statelor membre cu privire la aplicarea principiului platii egale pentru barbati si
femei;

e Directiva 76/207/EEC din 9 februarie 1976, privind aplicarea principiului
egalitatii de tratament intre femei si barbati referitor la accesul la angajare,
pregatirea profesionala si promovarea, precum si la conditiile de munca;

e Directiva 2002/73/EC care amendeazd Directiva 76/207/EEC privind
implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati privind
accesul la angajare, pregatirea profesionala si promovarea, precum si la
conditiile de munca;

o Directiva 79/7/EEC din 19 decembrie 1978 pentru implementarea progresiva a
principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de securitate
socialg;

e Directiva 86/378/EEC din 24 iulie 1986 privind implementarea principiului
egalitatii de tratament pentru femei si barbati in schemele ocupationale de
securitate social3;

e Directiva 86/613/EEC din 11 decembrie 1986 referitoare la principiul
tratamentului egal al barbatilor si femeilor angajate n activitati independente,
inclusiv Tn agriculturd, si protectia femeilor care desfasoara activitati
independente in perioada de sarcina si maternitate;

e Directiva 92/85/EEC din 19 octombrie 1992 prevede introducerea de masuri
pentru incurajarea imbunatatirii sanatatii si securitatii in muncéa a lucratoarelor
gravide precum, a lucratoarelor care au nascut recent si a celor care
alapteaza;

o Directiva 96/34/EC privind contractul cadru referitor la concediul parental
sustinuta de UNICE, CEEP si ETUC;

e Directiva 97/80/EEC din 15 decembrie 1997 privind sarcina probei Tn cazurile
de discriminare bazate pe sex;

o Directiva 97/81/EEC din 15 decembrie 1997, privind principiul nediscriminarii
lucratorilor cu timp partial.

- Strategia-cadru comunitara asupra egalitatii de gen (2001 — 2005);

- Alte acte referitoare la egalitatea de sanse
(http://www.europa.eu.int /comm/employment_social/equ_opp/rights_en.html#other):

- Decizia cadru a Consiliului din 19 iulie 2002 privind “Combaterea traficului cu
fiinfe umane” (2002/629/JHA);

- Recomandarea Comisiei 92/131/EEC din 27 Noiembrie 1991 privind protejarea
demnitatii femeilor si barbatilor la locul de munca;

- Recomandarea Consiliului 84/635/EEC din 13 Decembrie 1984 privind
promovarea actiunilor de discriminare pozitive pentru femei;

- Rezolutia Consiliului din 12 iulie 1982 privind promovarea sanselor egale pentru
femei si barbati;

- Rezolutia Consiliului si a reprezentantilor guvernelor statelor membre care s-au
intalnit la sedinta Consiliului din 5 octombrie 1995 privind imaginea femeilor si
barbatilor in publicitate si media.

3. Sistemul de drept romanesc cuprinde, in domeniul egalitatii de sanse pentru femei si
barbati, si acte normative elaborate de Parlament si de toate celelalte institutii cu drept de
initiativa legislativd in Romania:

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;
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Hotararea Guvernului nr. 1273/2000 privind adoptarea Planului National de
Actiune Th domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati;

Hotararea Guvernului nr. 759/2002 privind Planul National de Ocupare a Fortei de
Munca (PNAO);

Legea nr. 210/1999 pentru acordarea Concediului Paternal;

Ordonanta Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare;

Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

Ordonanta Guvernului nr. 96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de
munca;

Ordonanta Guvernului nr. 77/2003 pentru modificarea si completarea O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

(http://www.mmss.ro/legi, http://www.corpvs.org)
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Institutii cu atributii Tn domeniul
protectiei drepturilor femeii ca drepturi
ale omului si in domeniul
implementdrii principiului egalitatii de
sanse pentru femei si barbati

1. Institutii specializate ale ONU

Programele si agentiile din cadrul sistemului ONU sunt implicate Tn promovarea drepturilor
femeilor pe plan international. Tn continuare sunt prezentate departamente si programe care
au Tn centrul atentiei lor femeile si politicile de gen.

e Divizia ONU pentru promovarea femeilor (DAW)
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw

DAW efectueaza analize de gen in cele douasprezece domenii critice ale Platformei de
Actiune si in privinta problemelor controversate care apar in acest domeniu.

e Organizatia Internationala a Muncii (ILO)

http://www.ilo.org/public/english/bureau/gender

ILO considera egalitatea de gen ca fiind un element cheie al viziunii sale asupra unor slujbe
decente pentru toti.

e Institutul International de Cercetare si Instruire pentru Promovarea Femeilor (INSTRAW)
http://www.un-instraw.org
INSTRAW stimuleaza si sprijina promovarea femeilor prin intermediul cercetarii si instruirii.

e Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

(UNDP): Programul Gen in Dezvoltare (GIDP)

http://www.undp.org/gender

GIDP sprijina si faciliteaza politica, dialogul si practica egalitati de gen si promoveaza
cresterea autoritatii femeilor.

e Organizatia pentru Educatie, Stiinta si Cultura a ONU (UNESCO)

http: /www.unesco.org/women

In promovarea egalitati de gen UNESCO urmareste dezvoltarea de programe, proiecte si
activitati specifice in beneficiul fetelor si femeilor.

e Fondul pentru Populatie al ONU (UNFPA)

http://www.unfpa.org

UNFPA sprijina egalitatea de gen, autonomia si cresterea autoritatii femeilor de pretutindeni.
Pagina de web a UNFPA include o colectie a "Celor mai bune practici si lectii Tnsusite" -
proiecte ale tarilor care ilustreaza o serie de strategii ce pot fi utilizate in promovarea
egalitatii de gen.

e Fondul ONU pentru Copii (UNICEF)

http://www.unicef.org/programme/gpp/index.htm

UNICEF are drept scop promovarea drepturilor egale ale fetelor si femeilor si sprijinirea
participarii lor la dezvoltarea politica, socialéa si economicd a comunitétilor in care traiesc. De
asemenea, UNICEF sprijina egalitatea si promovarea fetelor din frageda copilarie, pe
parcursul acesteia si al adolescentei.
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e Fondul de Dezvoltare ONU pentru Femei (UNIFEM)

http://www.unifem.undp.org

UNIFEM se ocupa cu promovarea femeilor, precum si cu egalitatea de gen, actionand in
primul rand la nivel de tara. Acest fond actioneaza in directia participarii femeilor la toate
nivelurile de planificare si punere in practica a dezvoltarii.

e Organizatia Mondiala a Sanatatii (WHO)
http://www.who.int
Pe aceasta adresa de web se gasesc informatii utile despre problematica femeilor:

- Buletine informative despre sanatatea femeilor
http://www.who.int/frh-whd/FactSheets/English/index.htm

- Sanatatea femeilor
http://www.who.int/frh-whd/publications.htm

- Initiativa “Mame in siguranta”
http://www.who.int/rht/msm/index.html

- Sanatatea reproducerii
http://www.who.int/aboutwho/en/promoting/reproductive.htm

- Femeile si fumatul
http://tobacco.who.int/en/women/index.html

- Violenta impotriva femeilor
http://www.who.int/violence_injury_prevention/vaw/infopack.htm

e Banca Mondiala

http://www.worldbank.org/gender/

Pagina de web GenderNet a Bancii Mondiale descrie modul in care aceasta promoveaza
egalitatea de gen, rezuma cunostintele si experienta avuta, ofera profile de gen pe tari si
contine o sectiune destinata facilitarii discutiilor asupra genului.

2. Institutii specializate la nivel european:
e Consiliul Europei:
a. Comitetul de ministri are in componenta Comitetul Director pentru Egalitate intre
Femei si Barbati (CDEG);

b. Adunarea parlamentard a Consiliului Europei are ih componenta Comisia pentru
Sanse Egale pentru Femei si Bérbati (din cadrul acesteia fac parte doua subcomisii:
Subcomisia “Femeile si Noile Tehnologii” si Subcomisia pentru Problematica
Violentei Impotriva Femeilor).

e Uniunea Europeana:
a. Parlamentul European: Comisia pentru drepturile femeilor si sanse egale
(http://www.europarl.eu.int/committees/femm_home.htm);
b. Comisia Europeana: in cadrul Directoratului General pentru Munca si Probleme
Sociale se afla Unitatea pentru egalitate
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/index_en.htm).

3. Institutii la nivel national:

e Parlamentul Romaniei/Comisia Parlamentara pentru Integrare Europeana/Subcomisia
pentru Oportunitati Egale

e Parlamentul Romaniei/Camera Deputatilor/Comisia pentru Egalitate de Sanse

www.cdep.ro

e Parlamentul Romaniei/Senat/Comisia pentru Egalitate de Sanse

www. senat.ro

e Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

e Comisia consultativa interministeriala in domeniul egalitatii de sanse intre femei si
barbati (CODES)
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Glosar

50

gen social (engl. gender): concept care se refera la diferentele sociale intre femei
si barbati care au fost invatate, sunt modificabile Tn timp si sunt diferite Tn interiorul
culturilor si intre culturi (feminitate/masculinitate).

sex: caracteristicile biologice prin care fiintele umane se disting ca femei si ca
barbati (femeiesc/barbatesc).

egalitate intre femei si barbati: principiul drepturilor egale si al tratamentului egal
pentru femei i barbati.

egalitate de gen: toate fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte abilitatile
personale si sa faca alegeri fara limitari determinate strict de rolurile de gen;
comportamentele, aspiratiile si nevoile diferite ale femeilor si barbatilor sunt luate
in considerate, valorizate si favorizate in mod egal.

echitate de gen: corectitudinea tratamentului de gen, care poate fi tratament egal
sau diferit dar care este considerat echivalent in termeni de drepturi, beneficii,
obligatii si oportunitati.

sanse egale pentru femei si barbati: absenta barierelor la participarea
economica, politica si sociala.

tratament egal pentru femei si barbati: asigurarea absentei discriminarii de gen,
directa sau indirecta.

analiza de gen: studiul diferentelor intre femei si barbati in asumarea rolurilor de
gen referitor la: conditii, nevoi, rata participarii, acces la resurse si dezvoltare,
luarea deciziilor etc.

perspectiva de gen: luarea in considerare a diferentelor de gen in orice domeniu
si activitate.

roluri de gen: un set de prescriptii pentru actiunile si comportamentele destinate
femeilor i barbatilor.

actiune pozitiva: masuri tintite pentru un grup prin care se intentioneaza
eliminarea si prevenirea discriminarilor sau compensarea dezavantajelor aparute
din atitudinile, comportamentele si structurile existente.

tratament preferential: tratarea unei persoane sau grup de persoane intr-o
maniera care este posibil sa duca la beneficii, acces, drepturi, oportunitati sau
status mai bune decéat ale altor persoane sau grup de persoane. Poate fi folosit
intr-un mod pozitiv cand implicd o actiune pozitiva care intentioneaza sa elimine
practici discriminatorii anterioare sau intr-un mod negativ cand intentioneaza sa
mentina diferentele sau avantajele unuei persoane sau grup de persoane.

discriminare de sex: directa — cand o persoana este tratatd mai putin favorabil
din cauza sexului sau; indirecta - cind o lege, reguld, politica sau practica,
aparent neutrd are un impact disproportionat asupra persoanelor de un anume
sex, cu exceptia diferentei de tratament care poate fi justificata de factori obiectivi.

gender blind (engl).: ignorarea dimensiunii de gen; in opozitie cu gender
sensitive (engl.): luarea in considerare a dimensiunii de gen.
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trafic cu fiinte umane: comert cu persoane, in mod special femei si copii, cu
scopul sclaviei pentru fortd de munca ieftina sau exploatare sexuala.

violenta domestica: orice forma de violenta fizica, sexuald sau psihica care
supune unui risc siguranta Tntregii familii sau a unui membru si/sau folosirea fortei
fizice sau emotionale, inclusiv violentad sexuala in familie. Inclusiv abuzul copilului,
incest, abuzul sexual al sotiei sau orice abuz asupra unui membru al familiei.

hartuire sexuald: comportament nedorit de naturd sexuala, bazat pe afectarea
demnitatii femeii/barbatului al locul de munca, din partea colegilor si superiorilor.

studii de gen: o abordare academica, de obicei, interdisciplinara a analizei
situatiei femeilor, a relatiilor de gen, a dimensiunii de gen a altor discipline.
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