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Introducere

Stimatd doamnd invitdtoare / profesoard,
Stimate domnule invdtdtor / profesor,

Va multumim pentru ragazul de a va indrepta atentia asupra metodelor
de gestionare a comportamentelor copiilor in clasa si pentru interesul dvs. fata
de acest subiect!

Cum a aparut acest ghid

Ghidul de management al comportamentelor copiilor s-a nascut din
nevoia de a pune la dispozitie celor care modeleaza comportamentele copiilor
un set de metode clare si practice pe care sd le poata folosi in activitatea de zi
cu zi.

Premisa de la care pornim

Este cd fiecare invatdtor / profesor doreste sa dezvolte copiilor cu care
lucreaza abilitati de viatd care sa le asigure acestora o functionare eficienta in
societate. Suntem interesati sa vedem ca cei care ies ,din mana noastra de
educatori” au simtul raspunderii, stiu sa discearnd intre ce este bine si ce nu, au
capacitatea de a lua decizii, sunt oameni de incredere, , sunt inarmati” cu acele
prerechizite care 1i ajutd sa reuseasca in ce isi propun.

Orice face sau spune un invatdtor / profesor poate construi in acest sens.
Modul cum predd lectia, cum vorbeste cu elevii In pauzd, propriul lui
comportament in diferite situatii, modul cum reactioneaza la comportamentele
problematice ale elevilor - transmit un mesaj de invatare copiilor.

Scopul acestui ghid

Este de a va oferi modalitdti prin care sd transformati metodele de
disciplinare in astfel de mesaje de invatare. Ce poate invdta elevul? O abordare
eficienta a disciplinarii de catre cadrul didactic il invata pe elev autodisciplina si
asumarea responsabilitatii.



Ce cuprinde acest ghid
Ghidul va propune metode si tehnici prin care puteti asigura:

¢ Construirea unui mediul de munca sdndtos, care sa protejeze sdndtatea si
calitatea vietii dumnevoastra;

¢ Functionarea de zi cu zi, obisnuita a clasei de elevi, astfel incat sa creati
un mediu de invatare eficient si o relatie de incredere intre dvs. si elevi,
care sd previna aparitia situatiilor problematice;

¢ Gestionarea eficienta a situatiilor dificile cu care Invatatorii / profesorii se
confruntd tot mai des In ultimul timp (comportamente agresive,
minciund, neindeplinirea sarcinilor etc.).

Veti gdsi informatii despre: cum sa definim corect o problema de
disciplind, unde si cum sa gasim cauzele comportamentelor problematice ale
copiilor, cum sd masurdm comportamentele problematice si cum sa construim o
strategie de interventie asupra acestora, metode de modificare a compor-
tamentelor problematice, despre pedeapsa si metode alternative la aceasta.

In orice context de disciplinare exista trei factori: invatatorul / profesorul,
elevul care face un anumit comportament si ceilalti elevi. Singura variabild pe
care invatatorul / profesorul o poate controla este propria sa persoana. Ceea ce
face profesorul, reactiile sale in situatii dificile, convingerile sale despre
disciplinarea copiilor influenteaza ceea ce vor Invata elevii si cum se vor
comporta acestia. Chiar si lipsa unui rdspuns din partea invatdtorului /
profesorului este un raspuns pentru elev. De aceea, dobandirea unor cunostinte
si abilitati de management al comportamentelor copiilor este primul pas in
procesul de disciplinare.

Ghidul pe care vi-1 propunem va sprijind in acest prim pas:

e 5a intelegeti cum se explicd aparitia si mentinerea comportamentelor
dezirabile sau cele problematice ale elevilor;

o 5a dezvoltati o atitudine profesionala asupra problemelor de disciplina
care sd va sustind aplicarea metodelor si a principiilor gestiondrii clasei
de elevi;

e 54 anticipati rdspunsurile comportamentale ale elevilor si sd va adaptati
propriul comportament acestora;

e 5a adoptati o pozitie strategicd in situatiile de disciplinare intalnite la
clasa astfel incat sa promovati succesul academic, dezvoltarea sociala si
emotionala a copiilor;



Sa dobanditi metode practice de actiune pe care sda le puteti folosi
imediat in situatii concrete de management al comportamentelor
copiilor;

Sa identificati solutii de rezolvare a unor probleme de disciplinare
intalnite zi de zi.

Va vor sustine pe parcursul acestui demers cateva principii de bazd ale

psihologiei copiilor:

» Copiii sunt diferiti, de aceea e important sa tratam fiecare elev, fata
sau baiat, in mod diferit.

= Comportamentele copiilor se invatd, aceasta Inseamna cd 1i putem
invata pe copii noi comportamente sau putem diminua frecventa
comportamentelor negative.

» Comportamentele se pot explica (au o cauzd) si pe baza cauzei
comportamentelor putem gadsi metodele cele mai eficiente de a
interveni.

= Un comportament problematic al copilului este un semnal pe care
trebuie sa-1 analizam si sa intervenim asupra lui.

Invitatia noastra
Este de a experimenta metodele pe care le gasiti in acest ghid. Verificati

modul in care ele functioneaza in clasa dv., urmadrind efectele pe care le au
asupra comportamentelor copiilor. Comparati cu alte metode pe care le-ati

intalnit in experienta dvs. sau in alte studii.

O metoda poate fi considerata eficienta daca:

Il invata pe elev ce sa faci, ce se asteapta de la el;

Incurajeazd sau mentine comportamentele dezirabile ale elevilor;
Dezvolta o relatie bazata pe incredere si nu pe fricd intre invatator /
profesor si elev;

Ceilalti elevi din clasa primesc de asemenea un mesaj de invatare;

Creste stima de sine a elevului si simtul raspunderii.

Va invitdm de asemenea, sa apreciati informatiile oferite de acest ghid

prin prisma catorva criterii:

Actualitatea informatiilor — metodele prezentate in acest ghid se bazeaza
pe cele mai recente cercetari din domeniul psihologiei cognitiv-
comportamentale aplicate in domeniul educational;

Utilitatea informatiilor — au fost selectate si prezentate doar acele



metode care s-au dovedit cd functioneaza in practicd, In conditiile
sistemului de invatdmant romanesc, care rdspund nevoilor exprimate de
cadre didactice;

e Validitatea stiintificd — au fost selectate si prezentate doar acele metode
care au adus cu adevarat modificari masurabile in comportamentele
copiilor.

Speram ca prin metodele si exemplele oferite, acest ghid sa devina un
instrument la Indemana oricarui invatator / profesor, in activitatea lui de
fiecare zi.

Va dorim studiu placut si spor in aplicarea metodelor oferite!

Autoarele

Pentru a oferi sugestii privind ghidul, a trimite intrebari autoarelor lui
sau a solicita mai multe informatii, va asteptam sa ne contactati la:

Centrul Parteneriat pentru Egalitate

Str. Vasile Alecsandri nr. 14, sector 1, Bucuresti
Telefon: 031 103.17.57; 031 104.11.42

Fax: 031 103.17.58

info@cpe.ro
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Ghid pentru profesori si invatdtori

Capitolul I

Despre disciplinare. Actiuni si principii pentru
functionarea de zi cu zi a clasei de elevi.

Ce este managementul clasei, care sunt scopurile lui, de ce este nevoie de el?

Meseria de invatator sau de profesor urmadreste obiective deosebite: pregatirea
copiilor si adolescentilor din punct de vedere academic dar si pregdtirea lor pentru
viatd. Schimbarile continue care apar in mediul social, particularitatile curriculumului,
diferentele individuale intre copii, fac ca aceasta muncd sa fie una provocatoare si
solicitanta in acelasi timp.

A face managementul clasei inseamna a utiliza un set de instrumente de
gestionare a relatiilor dintre profesori si elevi pe de o parte, si dintre elevi pe de alta
parte. Acest set de instrumente este oferit profesorilor si invatatorilor pentru a le
facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiascd un mediu de munca sanatos.

Utilizarea acestor instrumente la clasa urmadreste doua scopuri egale ca
importanta:

Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il presupune munca
in scoald, prin gestionarea eficientd a problemelor de disciplina si a relatiei cu elevii.

Un al doilea scop este de a proteja sanatatea emotionald a copiilor si a le asigura
dezvoltarea armonioasa. Acest aspect este deosebit de important deoarece problemele
emotionale determind problemele de comportament; cele mai multe dintre
comportamentele violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntdm in mediul
scolar se datoreaza acestor probleme emotionale.
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Un management al clasei care asigura protejarea sanatatii emotionale a elevilor
si reducerea problemelor de disciplind contribuie la dezvoltarea unui mediu de munca
sdndtos, mai putin stresant si solicitant. Un mediu de munca sanatos este o resursa
importantd pentru optimizarea procesului instructiv, pentru protejarea si mentinerea
sanatatii si calitatii vietii profesorilor si invatatorilor.

Problemele de disciplina tot mai frecvente si dificultatea gestiondrii lor sunt
importante surse de stres la locul de munca. Multe situatiile care apar fac dificila
interactiunea cu elevii si scad eficienta activitatii didactice. Studiile de sanatate
ocupationald arata ca activitatea didactica in scoli este Insotitd de un nivel foarte ridicat
al stresului. Stresul afecteaza sanatatea fizica, modul in care ne simtim, modul in care
ne comportam, precum si capacitatea noastra de a ne concentra atentia sau de a lua
decizii. 40% dintre profesorii care au participat la un studiu realizat de National
Association of Head Teachers (UK, mai 2000) au declarat cd au primit consultatii si
asistentd medicald pe probleme de sandtate legate de stres; 25% au declarat ca au
simptome depresive, oboseald, cronica, stari de tensiune si iritabilitate, insomnie, ca
urmare a stresului de la locul de munca.

Stresul si simptomele stresului reprezintd un indicator al problemelor care tin
de caracteristicile mediului de munca. Daca utilizdim metode de disciplinare care
asigurd un mediu de munca sanatos putem reduce si preveni stresul.

Puteti sa va evaluati propriul nivel de stres, bifand ceea ce vi se potriveste din
lista de mai jos. Cu cat bifati mai multe simptome ale stresului, cu atat nivelul dvs. de
stres este mai ridicat:

Simptome la nivel fizic Simptome la nivel comportamental
= (Oboseals; * Mers continuu (nu poti sta
* Dureri de cap; jos);

* Insomnie; = Agitatie motorie;

*  Dureri musculare (mai ales = Ticuri nervoase (batut din
la nivelul umerilor si picior sau cu degetele de la
spatelui); mana);

» Palpitatii; =  Mancat frecvent;

* Dureri in piept; * Fumat;

* Crampe abdominale; * Plans;

*  Ameteals; = Ridicarea vocii ,, din senin”

=  Tremuraturi; (in viata personald);

* Maini, picioare reci; =  Aruncat lucruri;

» Transpiratie sau bufeuri de
caldurg;

* Rdceli frecvente;

12
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Simptome la nivel mental Simptome la nivel emotional

* Scaderea capacitatii de =  Anxietate;
concentrare si de = Nervozitate;
memorare; * Deprimare;

= Confuzii mentale; =  Furie;

* Lapsusuri; = Ingrijorare;

* Pierderea simtului = Jritabilitate;
umorului; =  Pierderea rabdarii;

= Indecizie;

Sanatatea emotionala (modul in care ne simtim, capacitatea de a fi atenti la nevoile
noastre si ale celorlalti si de a raspunde la ele) este un instrument foarte important in
activitatea didacticd. Ca urmare, reducerea stresului la locul de munca si protejarea
sanatatii emotionale a profesorilor si Invatatorilor reprezinta o prioritate pentru buna
desfasurare a procesului de predare-invatare si educare a copiilor pentru viata.

Studiile de psihologie arata ca problemele de disciplind din clasa sunt sursa de
stres cea mai semnificativa pentru profesori si Invatatori. Aceste studii arata ca
principalele efecte negative asupra sandtatii noastre emotionale si a starii de bine se
datoreaza faptului ca este extrem de dificil sa 1i disciplinam pe elevi asa cum am dori.
Ca urmare, instrumentele care ar face posibila disciplinarea eficienta a elevilor, care sa
asigure reducerea problemelor de disciplind pe termen lung, ar reprezenta un bun
instrument de management al stresului pentru profesori si invatatori.

Beneficii pentru profesori si invatatori ale disciplinarii eficiente a elevilor:

= Se reduce starea de iritabilitate si nervozitate;

= Se reduce starea de oboseal3;

» Se reduc situatiile care fac dificila desfasurarea orei;
» Creste satisfactia In munca;

» Creste calitatea vietii la locul de munca;

De aceea, in acest ghid vom afla alternative noi de realizare a managementului
clasei, vom afla ce inseamna a disciplina, prin ce se caracterizeaza o clasa disciplinatd,
cum pot fi gestionate comportamentele si situatiile problematice care apar in clasg,
pentru a construi un mediu sanatos de munca.

Este util pentru profesori si invatatori sda invete metode noi de a face
managementul clasei pentru ca:

- In acest moment multi profesori se confruntda cu probleme de disciplinare

(sarcini care nu sunt indeplinite de elevi, comportamente agresive sau de

13
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perturbare a celorlalti elevi etc.):
- care afecteaza mediul de invatare;
- care cresc nivelul stresului la locul de munca si afecteaza sanatatea
emotionald si functionarea in viata de zi cu zi a cadrelor didactice;
- pentru gestionarea carora se consuma foarte mult timp din cadrul
unei ore de clasd;
- la care metodele de gestionare care sunt cel mai frecvent aplicate au
efecte secundare negative;
- care, nerezolvate intr-o modalitate benefica, pot afecta sdndtatea
emotionald a copiilor;
- lipsa unor metode de disciplinare conduce cdtre aparitia si mentinerea unor
probleme de comportament la elevi si a unui mediu de munca deosebit de
stresant.

Ce este ,disciplinarea”? Obiective ale disciplindrii. Activitati pentru
atingerea acestor obiective.

De multe ori termenul de ,disciplinare” este folosit doar pentru a denumi
modalitatea de a rezolva problemele de comportament ale copiilor, acasa sau la scoala.
Sensul acestui cuvant este mult mai larg si se refera la un proces continuu de invatare,
prin care copilul este pregdtit pentru gestionarea propriilor resurse (comportamente,
cunostinte, abilitati).

Un sistem de disciplinare eficient cuprinde 3 elemente:
1. un mediu de Invatare caracterizat prin relatii pozitive, de incredere, intre
profesor si elevi, si intre elevi;
2. metode de dezvoltare si Incurajare sistematica a comportamentelor dezirabile
(abordare proactiva a disciplinarii);
3. metode de diminuare sau eliminare a comportamentelor indezirabile sau
ineficiente (abordare reactiva a disciplinarii).
Fiecare din aceste elemente trebuie sda functioneze daca dorim ca disciplinarea sa
determine Imbunadtatirea comportamentelor elevului. Studiile educationale ofera
metode pentru fiecare din cele 3 obiective. Abordarea fiecaruia din cele 3 elemente
trebuie adaptatd In functie de varsta copilului si de abilitatile lui de a-si regla
comportamentul si de a-si asuma responsabilitati.

Prin urmare:

A DISCIPLINA = inseamna a sprijini elevii sa invete comportamente noi,
dezirabile, a-i ajuta sa-si dezvolte competente si simtul responsabilitatii propriilor
actiuni.

14
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Ca sa aflam care este modul cel mai eficient de a aborda disciplinarea, este util
sd ne stabilim mai Intai ce obiective avem In procesul de disciplinare. Cu alte cuvinte ce
ne dorim ca elevii sd facd sau sa stie in urma procesului de disciplinare.

Listarea acestor obiective este utila deoarece ofera un cadru de referinta la care
sd va raportati actiunile de disciplinare.

In cele ce urmeaz va propunem activititi de stabilire a:
* obiectivelor procesului de disciplinare;
* importantei acestor obiective;

» activitdtilor care pot fi realizate in clasa pentru a indeplini aceste obiective.

15
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Activitate.

Obiective ale procesului de disciplinare. Ierarhizarea lor.

Sarcina:

Notati in cele 2 coloane obiectivele pe care le aveti in procesul de disciplinare a

copiilor din clasa In care lucrati. Referiti-va nu doar la cunostinte si abilitdti legate de
materiile predate, ci si la cunostinte si abilitati de baza (abilitati de a relationa cu altii,
de a rezolva probleme, de a lua decizii etc.).
Daca ar fi sa apreciati aceste cunostinte si abilitati din punctul de vedere al
importantei in adaptarea copilului la viata adultd, cum ati nota, pe o scala de la 0 la
100, fiecare din exemplele notate mai sus? In care 0 = aceastd cunostinta sau abilitate

nu este importanta pentru viata iar 100 = aceasta cunostintd sau abilitate este foarte

de importanta.

1. Elevii sa stie
(cunostinte):

Importanta
cunostintei
Scor
(0-100)

2. Elevii sa faca (abilitati):

Importanta
abilitatii
Scor
(0-100)

16
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Activitate.
Activitati pentru dezvoltarea abilititilor si cunostintelor, stabilite ca obiective in
procesul de disciplinare.

Sarcina:
Enumerati cateva activitdti prin care puteti dezvolta abilitdtile si cunostintele, stabilite ca
obiective ale procesului de disciplinare, in cadrul unei ore de curs.

Exemplu:

Obiectiv: Activitati pentru atingerea obiectivului:

1. A dezvolta elevilor Oferiti-le elevilor, In anumite momente ale lectiei,

capacitatea de a lua posibilitatea de a opta dintre activitatile propuse pentru o

decizii. activitate de Invatdtor / profesor, si a anticipa posibilele
consecinte ale optiunii facute.
Organizati unele din exercitiile in clasa pe echipe — elevul
invata sd-si asume responsabilitati intr-un grup si sa
ofere / ceara informatii sau feedback.
Stabiliti regulile clasei impreuna cu elevii — astfel ei
invatd sa se implice, sd-si argumenteze opinia, sa-si
asume responsabilitati.

O OO
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Important:

Cu siguranta multe din exemplele Intalnite in practica dumneavoastra se refera
la situatii de invatare academica (metode diverse de predare, prin care aveti obiectivul
de a transmite cunostinte dar si de a dezvolta abilitati de viata elevilor).

Alte exemple se refera la situatii de gestionare a conduitei elevilor in clasa, care
sunt ocazii folositoare de a dezvolta abilitati care fac posibila desfasurarea optima a
procesului de predare-invatare.

Elevii invatd cum sa se comporte (in clasa dar nu numai) prin felul in care
invatatorul / profesorul gestioneaza modul de a se comporta zi de zi al elevilor si
situatiile problematice. Ceea ce face sau nu face invatatorul / profesorul transmite
elevilor un mesaj de invatare (un comportament problematic care trece neobservat i
poate invata ca exista posibilitatea de a incalca regulile fara a-si asuma vreo consecintd,
daca invatatorul / profesorul ridica tonul pentru a fi ascultat, elevii Invatd ca aceasta
este modalitatea prin care cineva se poate face remarcat sau poate rezolva o problemd;
observati clasele in care invatatorul foloseste un ton ridicat — elevii folosesc acelasi ton
ridicat intre ei si In clasda este un nivel mai ridicat de zgomot). Mesajele implicite
(nonverbale sau paraverbale) pe care le transmite adultul au de multe ori un impact
mai mare decat cele declarate: copilul invata mai mult din ceea ce face profesorul decat
din ceea ce spune acesta.

Putem verifica eficienta unei metode de disciplinare intrebandu-ne: ce invata
elevul prin metoda pe care o folosesc / din modul cum am reactionat?

Ce inseamna o clasa disciplinata? Cum ne putem asigura ca dezvoltam si
mentinem o clasa disciplinata.

O clasa disciplinata se caracterizeaza prin: O clasa
1. mediu pozitiv de invatare, bazat pe reguli clare, intelese si | disciplinata

acceptate de elevi si profesori despre ce trebuie sa fie facut | nu inseamna o
si sa nu fie facut. Un mediu pozitiv de invatare, bazat pe | clasa in care
relatia de Incredere dintre profesor si elevi, oferd contextul | nu apar
favorabil pentru ca metodele de management al | comportamen-
comportamentelor elevilor sa functioneze. Este important ca | te
elevii sa se simtd in siguranta si respectati pentru ca | problematice.
metodele profesorului sd aiba impact; Daca ne-am

propune un

2. consecventa in aplicarea regulilor din partea profesorilor si | astfel de

elevilor - un mediu pozitiv si securizant de invéatare este obiectiv acesta
asigurat prin consistenta si consecventa in activitatile de zi | ar fi nerealist
cu zi i in mesajele transmise; si nesanatos, in

sensul 1n care
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3. tratarea oricarui comportament problematic ca o
oportunitate de invatare - cand avem ca obiectiv sd
dezvoltam simtul raspunderii si abilitati de viata
independenta la copii, folosim metodele de disciplinare ca
instrumente de invatare si nu ca instrumente de depistare si
sanctionare a greselilor.

Beneficiile pentru invatator / profesor si pentru elev din faptul ca

lucreaza / invata intr-o clasa disciplinata:

Elevii si cadrul didactic se simt confortabil sa lucreze impreuna
si folosesc la maximum relatia didactica;

Performanta academica a elevilor este favorizata de un mediu
pozitiv de invatare;

Elevii si cadrul didactic invata sau 1si exerseaza abilitati diverse
de viata independents;

Se dezvolta o relatie de incredere si respect intre invatator /
profesor si elev.

Pentru a dezvolta si a mentine o clasa disciplinata este important
ca prin activitati sa avem in atentie si sa ne asiguram ca:

Se dezvolta / incurajeaza rutini eficiente ale clasei, pentru
aspectele administrative. Acestea asigurd un mediu clar si nu
lasa prea mult loc situatiilor ambigue sau problematice.

Exemplu: Copiii:
* isi verificd lucrurile din ghiozdan la iesirea din clasa;
* se asigurd cd banca a ramas curata;
= gsaluty;
» jes din clasa in rand etc.

Astfel de rutini sunt monitorizate si incurajate de invatator.

Exista reguli privind comportamentul in clasa.

Metodele de disciplinare sunt ferme si corecte, si transmit un
mesaj pozitiv copiilor.

Programul de disciplinare 1i invatda pe elevi autodisciplina,
astfel Incat sa nu fim nevoiti sa corectam acelasi comportament
problematic la nesfarsit, ci sd ne bazam pe capacitatea elevului
de a-si gestiona propriile comportamente. Acest obiectiv ne
orienteazad spre metode care 1i invatd pe elevi ce sa facd, si nu
doar 1i sanctioneaza pentru ceea ce nu fac bine.

Suntem “inarmati” cu timp, efort si rdbdare; un program de
gestionare a comportamentelor este un proiect pe termen lung.

pentru
atingerea lui
s-ar realiza
actiuni care sa
aiba impact
negativ asupra
sanatatii
emotionale si
sociale a
copiilor.
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Despre regulile de disciplinare. Cum le stabilim.

O metoda la indemana invatatorului / profesorului se refera la instituirea unor
reguli simple in clasd, care sd faciliteze Invatarea si sa minimizeze situatiile problematice.
De multe ori presupunem ca regulile de comportare in clasa sunt cunoscute si intelese de
cdtre elevi, ca este de la sine inteles cum trebuie sa se comporte un elev.

Mai degraba comunicdm in mod indirect care sunt regulile clasei: prin reactiile
noastre la comportamente care sunt in conformitate cu aceste reguli sau care le incalca.
Cu alte cuvinte, elevii sunt pusi in situatia de a Invata prin Incercare-eroare ce se
asteaptd de la ei. Nu putem astepta insa ca elevii sa facd erori (= sda apara
comportamente problematice) pentru a comunica o reguld. Mai eficient este sa avem si
sd incurajam un set de reguli simple si clare care sa fie comunicat elevilor, reamintit si
revizuit periodic.

Un astfel de set de reguli se poate crea din primele zile de scoala (agsa cum stabilim
cd elevul trebuie sa ridice mana pentru a pune o intrebare sau a da un raspuns). Acesta este
primul pas spre a ne asigura ca vom obtine ordinea pe care ne-o dorim in clasa.

Sugestii privind stabilirea si respectarea regulilor clasei:

1. Elevii sa fie implicati in stabilirea lor - aceasta pentru ca este mai probabil
ca ei sa respecte, sa sesizeze cand nu functioneaza si sa inteleaga la ce
foloseste o reguld la stabilirea careia au contribuit. Putem implica elevii de
orice varstd in stabilirea regulilor, nu doar pe cei mari. Cateva reguli pot fi
sugerate de catre profesor.

2. Sa fie formulate simplu, la obiect si sa fie usor de retinut — acest aspect
poate fi verificat Intreband elevii ce inteleg cd trebuie sa facd/sa nu facd
pentru ca regula sa fie respectata.

3. Numarul lor sa fie in jur de 5-7.

4. Fiecare regula sa fie stabilita pornind de la un obiectiv / rezultat la care se
ajunge prin respectarea regulii.

5. Sa fie formulate in termeni pozitivi. Exemplu: ,ne asezam in banca cand
clopotelul suna pentru inceperea orei”, in loc de “nu intarziem la ore”. Este
important ca regula sa specifice ce trebuie sa faca elevul, nu ce nu trebuie sa
faca.

6. Sa fie explicate elevilor astfel incat acestia sa inteleaga necesitatea si
utilitatea si sd-si dea acordul in privinta lor.
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7. Sa fie vizibile - sd fie prezentate verbal si vizual (scrise pe o plansa, copiate
de elevi pe un caiet). Elevii mici pot sd le deseneze si de asemenea se pot
organiza jocuri de rol pentru a explica fiecare regula.

8. Sa fie comunicate parintilor —pentru a se obtine suportul in promovarea lor.

9. Sa fie reamintite periodic (nu doar cand sunt incdlcate)— stabilim in prealabil
momente ale sdptamanii pentru reamintirea regulilor.

10. Sa fie revizuite impreuna cu elevii — este necesara revizuirea periodica a
regulilor impreuna cu elevii pentru a putea adapta regulile la situatiile noi cu
care ne confruntdm sau la schimbarile care apar in scoald, clasa.

11. Sa fie respectate de catre invatator / profesor — regulile stabilite de comun
acord, reprezinta o reguld pentru toata lumea care participa la stabilirea lor

(deci si pentru profesor sau invatator, nu doar pentru elevi).

12

Sa fie respectate consecvent - mesajul pe care il transmite o situatie in care
regula a fost trecutd cu vederea este mai puternic decat cerinta de a respecta
regula.

13

Sa fie sustinute / incurajate la elevi in modalitati diferite - desi regulile sunt
aceleasi pentru toti elevii, acestia pot fi motivati diferit pentru a le respecta.
Stabilirea regulii nu garanteaza respectarea. Ca urmare, este necesar ca
respectarea regulii sd fie incurajatd, remarcatd si apreciata la elevi.

De ce este util sa respectam aceste principii in stabilirea regulilor clasei?

Respectand aceste principii ne asiguram ca elevii interactioneaza cu regulile si,
si le asuma. Nu putem ajunge la un astfel de rezultat daca oferim elevilor doar o lista
de reguli pe care le vor avea de urmat si nici dacd vom declara regulile doar cand sunt
incilcate. In plus, elevii trebuie si vada diferenta intre ce se intAmpld daci respectd
regulile si ce se intampla dacd nu le respectd. O data cu stabilirea regulilor, trebuie sa
stabilim ce se intampld daca ele nu sunt respectate; ce consecinte trebuie sd isi asume
cel care nu le respecta. De asemenea, elevii trebuie sa inteleagad ce consecinte pozitive
are respectarea regulii, si sd primeasca aceste consecinte pozitive atunci cand respecta
regula. Ne asiguram cd regulile sunt urmate nu doar cand aplicdim consecinte pentru
nerespectarea regulii, ci mai ales cand aplicam consecinte pentru respectarea ei.

Exemplu: Si la ora de matematicd si la cea de chimie elevii trebuie si respecte regula de
a ridica mina pentru a raspunde. Profesorul de chimie insd ia in considerare si raspunsurile
elevilor care nu au ridicat mana. In consecintd, la ora de chimie elevii au mai mult tendinta de a
raspunde neintrebati decdt la ora de matematicd. Chiar dacd este vorba de aceiagsi elevi si de
aceeasi requld, gradul in care este respectatd diferd. Diferenta vine din modul in care este pusd
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in aplicare si de consistenta cu care este aplicatd.

Regulile in sine nu asigura disciplina 1n clasd, ci modul cum sunt aplicate aceste
reguli si mesajul pe care il transmitem aplicandu-le. La acestea se adauga rutinele
clasei, monitorizarea frecventa a comportamentelor elevilor si rdspunsul consistent la
respectarea / nerespectarea regulilor.
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Cum gestionam comportamentele
problematice ale copiilor







Ghid pentru profesori si invatdtori

Capitolul II

Cum definim corect o problema de disciplina

Cum definim o problema de disciplina?

Cand apar comportamente problematice

Chiar daca am stabilit de la inceput reguli ale clasei, rutini, o relatie foarte
deschisd cu copiii, este normal sa apara comportamente problematice. Chiar si intr-un
mediu pozitiv de Invatare adultii stabilesc limite care nu sunt pe placul elevilor.

Pasi in gestionarea comportamentelor problematice:

Primul pas: definirea comportamentelor

Fiecare profesor sau invatator poate identifica cu usurinta probleme de disci-
plina, precum agresivitate, refuz, sfidare, ignorare etc. Aceste probleme impiedica
desfasurarea optima a orelor de clasa si eficienta invatarii.

De multe ori, solutionarea acestor probleme este dificila deoarece sub
denumirea acestor probleme se “ascund” mai multe aspecte care trebuie gestionate. De
exemplu, spunem cd ne confruntdm cu probleme de agresivitate, atunci cand avem in
clasa copii care scuipa colegii, care i imbrancesc pe ceilalti in pauze, care injura sau
care 1i amenintd pe colegi sau pe profesori. Ca urmare, reducerea frecventei
problemelor de agresivitate este un proces dificil atat timp cat dorim sa construim o
strategie de reducere a agresivitatii, dar nu aborddm pe rand comportamentele pe care
le observam la copii si pe care le reunim sub denumirea de agresivitate.
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Prima etapa in rezolvarea acestor probleme de disciplinare este definirea lor
specifica, adica identificarea comportamentelor problema, care se doresc a fi remise sau
eliminate.

Aceastd etapa se numeste operationalizarea problemei si presupune identifi-
carea comportamentelor pe care un elev le face si care sunt tinta modificdrii. Psihologia
comportamentald si instrumentele de management al clasei ne ofera metode de
modificare a comportamentelor problematice, dar nu ne ofera metode de ameliorare a
unor probleme vag definite precum agresivitate, indisciplina, neatentie.

Ca wurmare, pentru fiecare situatie problematica trebuie identificate
comportamentele care apar si care ne fac sa punem diferite etichete (obraznic, neatent
etc.) atunci cand le observam.
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Activitate

Sarcina:
Operationalizati problemele de disciplind cu care va intilniti la clasa dupa
exemplele de mai jos:

Situatia problema Operationalizarea problemei

Ioana este neatenta in ore. - loana nu realizeaza toate sarcinile primite in
timpul orei.

- loana vorbeste cu colegul de banca.

- loana cere lamuriri colegului din fata.

Ionut este indisciplinat. - Jonut face remarci ironice la adresa colegilor.
- Jonut vorbeste in acelasi timp cu un alt coleg.
- Jonut raspunde fard sd ridice mana.
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1.

Dezavantaje in folosirea etichetelor (probleme definite vag)
in procesul de management al clasei

Etichetele nu ghideaza interventia pentru solutionarea problemei, deoarece
sunt ambigue: ele pot insemna lucruri diferite pentru diferite persoane.
Exemplu: agresiv pentru o persoand poate insemna cd injurd pe ceilalti, pentru altd
persoand inseamnd cd trdnteste obiecte. Ca urmare dacd spunem cd un elev este
agresiv nu vom sti ce anume trebuie facut: gestionatd relatia lui cu colegii sau modul
in care el interactioneazd cu obiectele.

Etichetele sunt folosite in mod eronat ca explicatii pentru comportamen-
tele problematice si descurajeaza interventia pentru rezolvarea problemei.
Exemplu: spunem cd un elev tranteste caietul pentru ci este agresiv si este agresiv
pentru ci tranteste caietul (definitie circulard). In aceastd situatie suntem tentati si
considerdm cid nu existd nici o solutie pentru modificarea acestui comportament
agresiv (trinteste caietul), deoarece el se datoreazd faptului cd elevul este agresiv.
Etichetele pot fi folosite pentru a denumi o clasd de comportamente, dar aceste
comportamente trebuie identificate si descrise specific atunci cind se doreste
modificarea lor.

Etichetele aplicate elevului in urma observarii mai multor comportamente
devin o eticheta pentru persoana.

Exemplu: elevul obraznic (etichetd ce desemneazd elevul la care au fost observate
urmadtoarele comportamente: raspunde neintrebat, vorbeste cu colegii in timpul orei,
incalcd regulile clasei), elevul dezordonat (etichetd ce desemneazd elevul la care au
fost observate urmidtoarele comportamente: foloseste un singur caiet pentru mai
multe discipline, are caietele pitate). Aplicarea unei etichete negative unui elev
determind generalizarea opiniei negative asupra acelui elev.

Exemplu:

Dacd spunem ci un elev este obraznic, vom fi tentati si observam mai degrabd si alte
comportamente negative ale elevului, si considerdm negative comportamente neutre
(merge sd ude buretele sau cere o ldmurire colegului de bancd) sau sd facem judeciti
sau predictii negative legate de acel elev (x nu va reusi, nu ii cer lui x, nu am
incredere in el, pentru cd e obraznic). In acest fel, etichetele aplicate persoanei scad
probabilitatea modificdrii comportamentelor sale nedorite si cresc probabilitatea
deteriordrii relatiei dintre profesor si elev.
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Beneficii aduse de definirea concreta a comportamentelor
in procesul de management al clasei

1. Comportamentele sunt obiective si masurabile. Mai multe persoane care
observa aceeasi situatie, pot inregistra si fi de acord in legatura cu aparitia
comportamentului problematic si caracteristicile lui: frecventa, durata,
intensitate, latentd. Acest aspect reduce ambiguitatea situatiei, divergentele
de opinie dintre profesori sau dintre profesori si pdrinti.

2. Identificarea si descrierea specificd a unui comportament permite
identificarea cauzelor comportamentului si construirea unei strategii de
interventie pentru modificarea lui si ameliorarea problemei de disciplina.

3. Identificarea specifica a comportamentelor problematice permite mentinerea
relatiei pozitive dintre elev si profesor, deoarece permite distinctia intre com-
portament si persoand; ceea ce reprezintd o problema este comportamentul si
nu persoana care l-a produs. Dacd persoana ar fi problema asta inseamna ca
indiferent de comportamentele pe care le face aceasta ar reprezenta o
problemd in continuare, iar acest lucru nu se intampla in situatiile in care
comportamentul se schimba.

Exemplu:

Un copil “problemd”, nu mai reprezintda o problema pentru profesor atunci
cand isi face temele, raspunde corect la intrebdri, rdspunde doar cand este
numit, adica atunci cand nu mai face comportamentele nedorite.

Cum putem sti daca am identificat si am definit corect comportamentele care
descriu problema de disciplina?

Pentru definirea corectd a unui comportament care se doreste a fi modificat este
necesar:

- Identificarea exacta a ceea ce persoana respectiva spune sau face;
Comportamente care se doresc a fi modificate pot fi:

nonverbale
(se ridica din banca,
loveste colegul din fatd cu caietul)

verbale
(ex. Injura, raspunde neintrebat)

reprezintd un exces reprezinta un deficit
(remarci ironice la adresa colegilor) (realizarea temelor de casa)
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— Distinctia intre comportamente si stari interne (emotii: trist, furios). , Este
supdrat” nu este un comportament — acest comportament nu poate fi inregistrat
obiectiv de mai multi observatori, deoarece aceasta este o stare emotionala si
fiecare observator va Inregistra daca elevul este supdrat folosind propria
definitie, subiectivd, asupra modului in care se comportd o persoand atunci
cand este suparatd. Starea emotionalda nu poate fi inregistratd, in schimb,
exprimarea In comportamente a acestei stdri emotionale poate fi Inregistrata
obiectiv. De exemplu, observatorii pot inregistra daca elevul vorbeste cu colegii
sau nu, dacd pleacd din clasa sau nu, daca plange sau nu; acestea sunt
comportamente.

— Distinctia intre comportamente si alte stari (a invata, a fi atent). “A fi atent”
nu este un comportament - acest comportament nu poate fi inregistrat obiectiv
de mai multi observatori; comportamente care descriu starea de a fi atent sunt:
pune intrebari pe marginea textului, subliniaza textul, noteaza in caiet, continua
prompt citirea textului cand este numit etc.

— Distinctia intre comportamente si atitudini (responsabil, intelegator).
“Responsabil” nu este un comportament - acest comportament nu poate fi
inregistrat obiectiv de mai multi observatori; comportamente care descriu
atitudinea de a fi responsabil sunt: verificd dacd a luat toate obiectele care 1i
apartin la plecarea din clasd, da telefon sa anunte parintii cd intarzie etc.

— Distinctia intre comportamente si rezultate (teme, curatenie). “Teme” nu este
un comportament - acest comportament nu poate fi inregistrat obiectiv de mai
multi observatori; comportamente sunt: se aseaza la birou, deschide carti,
caiete, citeste sarcina temd, scrie etc.

— Distinctia intre comportamente si valori (onestitate, adevar). Onestitate nu
este un comportament - acest comportament nu poate fi inregistrat obiectiv de
mai multi observatori; comportamente care descriu valoarea de onestitate sunt:
ofera informatii la cerere, face ce spune etc.

In concluzie, operationalizarea unei probleme de disciplini inseamna definirea
ei In comportamente. Pentru operationalizarea unei probleme de disciplind este
necesar sa identificim specific ce face sau ce spune elevul, fie ca este un deficit, fie ca
este un exces. De aceea, comportamentele identificate trebuie sa indice ce face elevul,
nu ce nu face si trebuie sa fie desemnate prin verbe la diateza activa si la forma
afirmativa.

In cele ce urmeazi vi prezentim un exemplu de operationalizare a unei
probleme de disciplina si o grila cu ajutorul cdreia sa verificati dacd problemele definite
de dvs. sunt sau nu in termeni de comportamente.

30



Ghid pentru profesori si invatdtori

Tabel. Operationalizarea unei probleme de tipul “Elevul X sfideaza profesorul”:

Problema de Corect Incorect
disciplina

Nu rdspunde cand este

Elevul X Tace cand este intrebat. intrebat.
stideaza Priveste spre fereastra. Nu se uita la profesor.
profesorul. Se joaca cu telefonul mobil. Nu este atent.
Petrece timp cu alti colegi care au Se lasd influentat de alti
aceleasi comportamente. colegi care au atitudine

negativa fatd de profesor.

Tabel. Exemple de verbe la diateza activa, care descriu actiuni, aflate in exces sau in
deficit, direct observabile:
(Ce face elevul, NU ce nu face)

Subliniaza cu creionul Arata cu degetul Deschide usa cu piciorul
Repeta Numara Tranteste

Scrie Striga porecle Scrie mesaje pe telefon
Completeaza Se ridica Se macheaza

Sterge Merge Citeste ziare / reviste
Vorbeste Alearga Loveste cu pumnii

Se intoarce cu spatele Intarzie Loveste cu picioarele
Cere Injura, precum “...” Pune

Intreaba Da Ia
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Tabel. Ce sunt si ce nu sunt comportamentele.

Ce sunt comportamentele

Ce nu sunt comportamentele

1. sunt actiuni observabile ale
unei persoane; daca doi
observatori sunt in proximitatea
persoanei pot inregistra acelasi
lucru.

2. sunt actiuni masurabile, tocmai
pentru ca pot fi observate; se pot
inregistra caracteristici precum
frecventd pe unitatea de timp
stabilita, duratd, intensitate,
latenta.

3. se invata, deci se pot modifica;
de exemplu, invat sa anunt
profesorul cd nu m-am pregatit (sa
ma scuz) ca metoda de a nu fi
ascultat n acea zi.

4. sunt predictibile, adica pot fi
anticipate; de exemplu, anticipez
ca se va scuza cd nu s-a pregatit,
ori de cate ori doreste sa nu fie
ascultat.

5. sunt guvernate de legi care pot
fi cunoscute si aplicate in situatii
de munca si de viata personala
pentru modificarea
comportamentelor.

1. nu sunt etichete de tipul: corect,
cuminte, creativ, comunicativ,
politicos, lenes etc.

2. nu sunt atitudini de tipul:
responsabil, proactiv, intelegator,
cooperativ etc.

3. nu sunt stari de tipul: a dormi, a
sta pe scaun, a invdta sau stari
emotionale

4. nu sunt valori de tipul: spirit de
familie, parteneriat, onestitate,
adevar etc.

5. nu sunt rezultate de tipul:
mancare, teme, desene, curat /
curatenie.
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Ce inseamna comportament problematic in clasa

In orice scoald sau in orice clasi de elevi putem vedea multe comportamente
care ne deranjeaza. Daca ar fi sa avem o reactie pentru fiecare comportament pe care il
vedem sau sd le gestiondm pe toate, atunci intregul nostru timp profesional si personal
ar putea fi consumat de acest lucru. Ca urmare este nevoie sa decidem asupra caror
comportamente este important sa intervenim pentru a le modifica.

Cum putem decide care cum comportamentele problematice care trebuie
reduse cu necesitate si care sunt comportamentele care tin de specificul varstei sau alti
factori si care nu necesitd o interventie urgenta? Studiile de psihologia copilului ofera o
serie de indici care ne ajutd sa decidem care comportamente sunt problematice si
trebuie gestionate si care nu.

Comportamente problematice sunt:

» Comportamentele care pun copilul sau pe altii In pericol (pericliteaza
sdnatatea fizica sau emotionald).

* Comportamentele necompliante fata de asteptarile si cerintele rezonabile ale
adultului, adicd comportamente care fac dificilda desfasurarea procesului de
predare-invdtare in clasa.

= Comportamentele care interfereaza cu mentinerea relatiilor sociale pozitive.

Ce facem cand apar comportamentele problematice in clasa?

De multe ori, gestionam situatiile problematice prin reactia noastra spontana la
comportamentul copilului. Aceastd reactie nu ia in considerare modul in care va fi
afectat comportamentul copilului / al celorlalti elevi.

In orice situatie de disciplinare existi 3 variabile:

= profesorul;
. elevul care face comportamentul problematic;
. ceilalti elevi din clasa.

Singura variabila pe care profesorul o poate utiliza / controla este propriul sau
comportament. Comportamentul profesorului decide daca situatia este sau nu
controlata. De aceea este important ca profesorul sa stie ce comportament sa aleagd ca
raspuns la o situatie problematicd, astfel incat celelalte 2 variabile implicate - elevul
care a facut comportamentul problematic si ceilalti elevi din clasa - sa fie influentate in
mod pozitiv, eficient.
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Cand apare un comportament problematic, profesorul raspunde in functie de
modul cum isi explicd / interpreteaza respectivul comportament. Ceea ce gandim
despre comportamentul problematic influenteaza ceea ce facem in consecinta.

Exemplu:

Dacd consider cd elevul raspunde neintrebat pentru cid nu md respectd, md voi enerva si
il voi ameninta cd 1l dau afard dacd nu nvatd sd ridice mdna. Dacd consider cd rdaspunde
neintrebat pentru cd doreste sd arate cd s-a pregitit pentru ord, ii voi zdmbi ingaduitor si ii voi
cere sd 1i lase si pe ceilalti sd se gandeascd la raspuns.

Cu alte cuvinte, la acelasi comportament problematic al unui elev putem
reactiona diferit in functie de explicatia pe care o atribuim acelui comportament.
Tabelul de mai jos prezintd alte exemple de explicatii pe care le putem avea pentru
comportamentele elevilor si urmarile lor (ce suntem tentati sa facem si ce efect are acest
lucru asupra elevului).

Tabel. Ce gandim de obicei si cum reactionam la comportamentele problematice ale
copiilor.

“Elevul e rau”

Cand gandeste astfel, profesorul are Consecinte pentru elev:

tendinta: » crede el insusi ca este rau si acest

* sa eticheteze ca si “rau” copilul, in fata lucru nu se poate schimba;
clasei sau a pdrintilor; * pune pe seama acestui lucru orice

* s5a pund pe seama elevului orice comportament pe care il face;
rezultat negativ; » stima de sine poate fi afectata;

* sa foloseasca metode autoritare de » performanta academica poate
disciplinare; scadea;

* sa evite sd incerce noi metode de » interesul elevului fata de tot ce se
disciplinare; intamplad in clasa este scazut.

* sanu aprecieze progresele mici ale
elevului, sd ignore comportamentele
adecvate ale acestuia;

* sa generalizeze aceastd eticheta si
asupra performantei academice a
elevului (elevul devine “rau” si la
invatatura).
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“Elevul nu ma respecta”

Cand gandeste astfel, profesorul are
tendinta:

sd considere orice comportament
problematic al elevului ca o confirmare
a acestei convingeri;

are o reactie emotionald mai puternica
atunci cand elevul face un
comportament problematic — se
enerveazd, se Infurie, se Intristeaza etc.
sa pedepseasca elevul pentru ca nu a fost
respectuos (scdderea notei, scaderea notei
la purtare, scos afara din clasa etc.).

Consecinte pentru elev:

se simte neinteles;

se simte marginalizat;

scade performanta academica la
obiectul respectiv;

invata ca relationarea cu adultii
este dificila ;

“Elevul nu a inteles ce am spus”

Cand gandeste astfel, profesorul are
tendinta:

de a merge la elev si de a-i repeta;

de a verifica daca a inteles sarcina;

de a-l intreba daca o poate face;

de a-1intreba cu ce va incepe pentru
realizarea ei;

de a-i preciza elevului momentul cand
trebuie sa se apuce de sarcina si
momentul in care trebuie sa o
tinalizeze.

Consecinte pentru elev:

se simte important si respectat ca
profesorul 1i acorda atentie
individual;

se simte motivat sa se apuce de
sarcina;

are o atitudine pozitiva fata de
relatia cu profesorul;

isi dezvolta o preferintd speciala
pentru obiectul de studiu respectiv.

Din interactiunea cu elevii si experienta noastra didacticd ne-am format diferite

aceste explicatii pot fi generalizate, altele nu.

explicatii despre motivele pentru care elevii fac anumite comportamente. Unele dintre

Daca explicatia pe care o dam unui comportament problematic este cea reald,

reciproca cu elevul.

atunci, efectele reactiei noastre sunt benefice pentru elev, pentru rezolvarea pe termen
lung a problemei de disciplind si pentru mentinerea relatiei de respect si incredere

Cum putem verifica daca modul cum explicam si raspundem la comporta-

mentul problematic al elevului este 0o metoda de disciplinare eficienta sau nu?
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Tehnica de a verifica eficienta metodei de disciplinare

1. Luati un exemplu concret de situatie problematica si notati care a fost raspunsul dv.

Situatie problematica

2. Apoi analizati acest rdspuns folosind urmatoarele intrebari:
* (e ainvatat elevul in urma acestei metode?
» (e au invatat ceilalti elevi din clasa?
* Ainteles elevul legdtura intre comportamentul lui si metoda pe care am
aplicat-o?
*  Cum ma simt:
=  Usurat
= Vinovat
* Mandru cd am avut dreptate

* Calm
. Tngrijorat

* Cum s-a comportat elevul dupa momentul in care am aplicat respectiva
metoda de disciplinare.....
* mai repeta comportamentul problematic?
* seizoleazd, se retrage?
* face alte comportamente problematice?
* ma sfideaza?
= face ceea ce i-am cerut?
* Cum pot caracteriza relatia pe care o am cu elevul dupa momentul in care
am aplicat respectiva metoda de disciplinare?
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Capitolul III

Cauze ale comportamentelor problematice

De ce apar si se mentin comportamentele problematice?

Cele mai multe comportamente le invdtam observand ca altii le fac. Primul pas
atunci cand invatdm sa facem un comportament este sa incercdm sa il facem si noi.
Daca vom continua sau nu sa facem respectivul comportament depinde de efectele pe
care propriul nostru comportament le produce asupra noastra.

Exemplu:

Cu totii folosim umbrela atunci cdnd ploud. Nici unul dintre noi nu s-a nascut stiind
acest lucru. L-am invdtat observind la altii cum il fac si vizdnd cd este folositor.

Orice comportament este fadcut numai dacd este urmat de consecinte pozitive
(stari, emotii, beneficii materiale, aprecieri etc. care urmeaza comportamentului):
obtinerea unor efecte pozitive sau evitarea unor consecinte negative.

Exemplu:

Revenind la folosirea umbrelei, o doamni care asteaptd in statia de autobuz deschide
umbrela (comportament) cind incepe si ploud. Acest comportament o ajutd sd se fereascd de
ploaie (consecinta pozitivd, beneficiu). Ca urmare, ea va deschide umbrela ori de cdte ori va
dori sd se fereascd de ploaie. Acest comportament se mentine datoritd faptului cd este urmat de
beneficii imediate. Comportamentul nu ar mai fi executat daci beneficiile imediate nu ar urma
comportamentul (exemplu: daci doamna ar deschide umbrela, iar ploaia ar uda-o in continuare)
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sau dacd ar fi posibile alte comportamente care si ofere beneficii imediate mult mai mari
(exemplu: comportamentul de a se urca in masina personald).

Comportament Consecinta

Deschide umbrela. (si imediat) Ploaia nu o mai uda

Comportamentul de a deschide umbrela este mult mai probabil in viitor.

Putem considera un alt exemplu pentru a verifica cum comportamentele apar si
se mentin datorita consecintelor imediate pozitive care le urmeaza.

De exemplu, sd ne imagindm ca am ales un mar mare si rosu si Incepem sa
muscam din el (comportamentul). Comportamentul nostru de a musca din mar ne
aduce un beneficiu imediat - gustul placut si savoarea marului (consecinta pozitiva,
beneficiu). Comportamentul nostru de a musca din mar va continua eventual pana la
terminarea marului daca beneficiile continud sa apara. Daca, in schimb, muscam din
madr o parte stricatd si gustul este amar si neplacut, comportamentul nostru de a musca
din mar se va opri brusc pentru ca dispar beneficiile imediate ale comportamentului.

Comportament Consecinta

Muscam din mar. (si imediat) Gustul pldcut si savoarea
marului.

Comportamentul de a musca din mar este mult mai probabil sd apara in viitor.

In concluzie comportamentele apar si se mentin, datorita consecintelor pozitive
imediate care le urmeaza.

Principiu 1:

Daca un comportament apare si este urmat de consecinte pozitive imediate,
aparitia comportamentului in viitor este intarita.

Spunem ca un comportament este intarit de consecintele sale imediate atunci cand
creste probabilitatea aparitiei lui in viitor.
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Acelasi principiu se aplica si pentru comportamentele copiilor.

Exemplu:

Un elev care nu stie raspunsul la o intrebare datd de profesor in clasd, il intreabd pe
colegul de bancd. Comportamentul de a intreba colegqul de bancd este urmat de beneficii
imediate: raspunsul corect al colegului la intrebare, evitarea stdrii nepldcute de a nu
cunoaste raspunsul. Acest comportament va continua atdt timp cit va fi urmat de
raspunsurile corecte ale colegului si se va opri in situatia in care va fi urmat de refuzul
colegului de a raspunde la intrebare sau de obtinerea unor rdspunsuri gresite.

Comportament Consecinta
Intreabs colegul de (si imediat) Obtine raspunsul corect.
banca. Evitd starea nepldcuta de a

nu sti raspunsul.

Comportamentul de a intreba colegul de banca este mult mai probabil sa apara
in viitor.

In concluzie:

Comportamentele apar si se mentin datoritd consecintelor pozitive si
imediate care le urmeaza.

Aceste consecinte pozitive si imediate se numesc intariri si putem spune ca
comportamentele sunt intarite de consecintele lor pozitive imediate.

Putem imparti consecintele pozitive imediate ale comportamentelor in doud
categorii in functie de beneficiul pe care il aduc persoanei care face comportamentul:

- 1i ofera ceva ce 1si doreste;

-1l scapa de ceva ce nu 1si doreste.

Consecinte pozitive imediate Tipuri de intariri

Intdrire pozitiva

Ofera ceva ce 1si doreste. .
? ? (se obtine ceva)

Intdrire negativa

Scapa de ceva ce nu isi doreste. .
(se elimina ceva)
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Aceastd Impadrtire este utild pentru cd interventia in scopul eliminarii compor-
tamentului este diferitd, in functie de tipul de Intdriri care il mentin.

Observatie:
Daca o consecintd pozitivd imediatd nu determind mentinerea comportamentului,
atunci ea nu este o Intdrire.
Nu orice consecinta pozitiva imediata a comportamentului este o Intdrire. Sunt intariri
doar acele consecinte care cresc frecventa, durata comportamentului sau care fac ca
acel comportament sd se mentind.

Exemplu:

Daci o consecintd pozitivd ca lauda (,bravo”) urmeazd imediat unui comportament
realizat si dupd asocieri repetate cu comportamentul nu determind cregterea acestuia, atunci ea
nu este o intdrire pentru acel elev si pentru acel comportament.

Dacd remarcam efectul pozitiv al administririi acestei consecinte (lauda) la alt elev sau
la alt comportament al aceluiasi elev, atunci, pentru noua situatia putem spune cd lauda este o
intdrire.

Beneficii aduse de cunoasterea intaririlor
pentru managementul clasei

Daca comportamentele problematice apar si se mentin datorita consecintelor
pozitive imediate care le urmeazd, atunci eliminarea consecintelor pozitive imediate
va determina reducerea sau eliminarea acestor comportamente.

Metodele de eliminare a consecintelor pozitive si imediate reduc aparitia comporta-
mentele problematice pe termen lung si permit inlocuirea lor cu comportamentele
dorite.

Care este diferenta intre consecintele imediate ale unui comportament si cele
care apar intr-un termen mai lung?

Principiul care descrie aparitia si mentinerea comportamentelor precizeaza

faptul cd beneficiile sau consecintele pozitive ale comportamentelor trebuie sa fie
imediate. Consecintele pe termen lung nu modificd comportamentul.
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Exemplu:

Cunoastem beneficiile pe termen lung ale practicdrii exercitiului fizic asupra sandtitii.
Cu toate acestea, nu toti dintre noi practicd sistematic exercitiul fizic.

Cunoastem beneficiile pe termen lung ale unui comportament alimentar sandtos. Cu
toate acestea, nu toti dintre noi practicd sistematic exercitiul fizic sau mandncd sdantos.

Aceasta pentru ca beneficiile pe termen scurt sunt cele care au un impact mai
mare asupra comportamentului.

Gustul placut si savoarea alimentelor mai putin sanatoase (carne prajitd) sunt
beneficii care urmeaza imediat comportamentului de ingestie a acestora, pe cand
ingestia alimentelor sandtoase (legume fierte, putin sarate) nu este urmata de beneficii
imediate. Ca urmare, dietele medicale sau dietele pentru scaderea in greutate sunt mai
dificil de urmat pentru ca nu aduc beneficii imediate.

Importanta consecintelor imediate poate fi verificatd si pentru alte
comportamente.

Exemplu:

Comportamentul social - atunci cand vorbim cu cineva, faptul ci celdlalt ne priveste, da
aprobator din cap, rdde, ne intdreste comportamentul de a vorbi. Daci aceste consecinte pozitive
nu ar apare imediat, ci doar la interval de jumdtate de ord, comportamentul nostru de a vorbi
s-ar opri si probabil am solicita ca aceste consecinte sd fie imediate, altfel spus, am solicita sd fim
Lascultati”.

Cu cat timpul scurs intre un comportament si aparitia comportamentului este
mai mare, cu atat consecinta are o putere mai micd asupra mentinerii
comportamentului. Aceasta deoarece comportamentul nu mai este asociat cu beneficiul
pe care il aduce; in lipsa asocierii cu un anumit beneficiu, comportamentul nu mai
apare, conform principiului 1.

Principiu 2:

Consecintele imediate modifica comportamentul. Consecintele pe termen lung nu
modifica comportamentul.

Acelasi principiu se aplica si pentru comportamentele copiilor.

Exemplu:

Un elev, care nu a invdtat si este la o lucrare de control, copiazd. Acest comportament il
ajutd pe elev sd reducd starea emotionald nepldcutd, precum teamd, rugine. Ca urmare,
comportamentul de a copia este intdrit de consecintele sale imediate. Consecintele imediate sunt
sigure, certe. Cele pe termen lung sau viitoare sunt probabile, adici este posibil si fie prins
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copiind si sanctionat, dar nu este sigqur. Consecintele pozitive imediate urmeazi de fiecare dati
comportamentul de a copia, pe cind cele pe termen lung nu. De asemenea, scurgerea timpului
scade probabilitatea ca acele consecinte negative sd fie asociate cu comportamentul. Ele sunt mai
degrabd asociate cu alte aspecte care le preced imediat: colegii fosnesc prea tare, profesorul s-a

apropiat prea mult de bancd.

Tabel. Analiza consecintelor unui comportament negativ.

Se simte bine pentru cd a aflat
rezolvarea la problema/
sarcina din lucrare.

Copiaza la
lucrare

Este mustrat de catre
parinti.

Se simte mai bine pentru ca
stie ca are mai putin sanse de a
primi o pedeapsa / mustrarea.

.\ . Certe /
Compor- . Pozitive / Imediate /
Consecinte . . Incerte =
tament ’ Negative Viitoare .
Uncertain*
Pri <
rimeste nota 1 pentru ca a N v U
copiat.
Este mustrat de catre profesor N v U

* pentru formarea acronimului care descrie tipul consecintei utilizdm pentru , incert”,

echivalentul in limba engleza, ,,uncertain”.
PIC - pozitive imediate certe

NIC - negative imediate certe

PIU - pozitive imediate uncertain (incerte)
NIU - negative imediate uncertain (incerte)
PVC - pozitive viitoare certe

NVC - negative viitoare certe

NVU —negative viitoare uncertain (incerte)
PVI - pozitive viitoare uncertain (incerte)

Tabel. Consecintele imediate pozitive au cel mai
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comportamentelor.
PIC
NIC
PVC
NVC
NIU
NVU
PVU

Consecintele cu efectul cel mai puternic Consecintele cu efectul cel mai slab

De ce ne ajuta sa intelegem cauzele comportamentelor problematice?

* Evitdm sa blamam elevul pentru situatia dificild in care ne afladm;

* Evitdm sd ne blamam pe noi insine pentru situatia dificila;

= Alegem metodele cele mai eficiente de interventie;

= Gasim o modalitate de interventie pe termen lung, nu doar o reactie de

moment;

= Evitdm sa reactionam “personal”.

Cand reactioneaza “personal” la un comportament problematic,
comportamentul profesorului mai degraba constituie o pedeapsa pentru elev.

Exemple de astfel de reactii:

* ridicarea tonului, tipat;

* ironii si glume la adresa elevului, sarcasm;

= profesorul se supara pe elev;

* scoaterea elevului in fata clasei;

*  “mainile sus”.. “in picioare”..;

* pedepse corporale;

* dezaprobarea excesiva;

= scdderea notei (la purtare sau la obiectul predat);
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» atitudine superioard de tipul “eu hotdrdsc aici”, “am ultimul cuvant de
spus”;

» implicarea altor persoane — “chem directorul”, “mergem la director”,
“chemam parintii la scoala”;

* amintirea greselilor anterioare si pedepsirea lor din nou;

* acuzatii la adresa elevului;

» imitarea elevului;

* compararea elevului cu alti elevi sau cu fratii lui.

Identificarea cauzelor comportamentelor

Studii de caz:

loan este un bdiat de 16 ani, care are dificultiti de citire in limba englezd si citeste ca un
elev in primul an de studiu. Se simte rusinat si fie vizut de colegi citind in acest fel si ca
urmare refuzd solicitarea profesorului folosind un limbaj neadecvat si aruncd manualul.

Angela este o fatdi de 8 ani, care citeste textul primit si gdseste lectura total
neinteresantd. Se simte plictisitd si ca urmare atunci cind profesorul 1i atrage atentia asupra
ritmului sdu lent in lectura individuald, Angela arunci cartea si raspunde profesorului folosind
un limbaj neadecvat.

Aplicarea unei pedepse pentru aceste comportamente de indisciplina este o
madsura retroactiva (se aplica dupa ce comportamentul a avut loc) si nu previne sau
modifica comportamentul viitor. De aceea, este foarte probabil ca aceste comporta-
mente sd reapara in situatii similare.

Motivul pentru care pedeapsa nu rezolva problema este reprezentat de faptul
cd ea nu tinteste cauza comportamentelor. Pedeapsa tinteste efectul (comportamentul
problematic), dar nu si cauza lui. In aceste doud cazuri, comportamentele problematice
sunt similare (arunca cartea si raspunde profesorului folosind un limbaj neadecvat)
insa motivul pentru care ele au aparut este diferit (sentimentul de rusine al lui Ioan sau
plictiseala Angelei).

Simpla identificare a unui comportament problematic nu este suficienta pentru
a decide care este metoda de interventie eficace.

Identificarea cauzei comportamentului, a motivelor pentru care copilul are un
comportament neadecvat permite alegerea metodelor de remitere si eliminare pe
termen lung a problemei. Identificarea cauzei unui comportament se numeste analiza
functionald a comportamentului. Aceasta analiza aratd ce functie are comportamentul
pentru elev sau de ce elevul face acel comportament, in ciuda aplicarii pedepselor.

Cele mai multe comportamente ale oamenilor, adulti sau copii reprezinta un
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raspuns realizat voluntar in scopul de a produce efecte dezirabile imediate.

Pentru a intelege functiile pe care comportamentele le au putem analiza
propiile noastre comportamente.

Comportamentele pe care le facem in scopul de a rezolva un conflict, de a
mentine o relatie, de a evita situatiile stanjenitoare sau de a ne exprima ingrijorarea
sunt comportamente normale, acceptabile, de cele mai multe ori. Sunt insa momente in
care pentru a face fatd acestor situatii folosim comportamente mai putin acceptabile
(ridicam glasul, inventdm scuze sau mintim) sau comportamente pe care ulterior le
regretam sau de care ne rusinam.

In mod similar si comportamentele elevilor reprezinti pentru ei modalitati de
a face fata la anumite situatii, au pentru ei anumite functii.

Un comportament poate avea simultan mai multe functii. Functiile pe care orice
comportament problematic le poate avea la un moment dat sunt prezentate in tabelul
de mai jos.
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Tabel. Functii ale comportamentelor

Functii ale comportamentelor

Exemple

Functia de a obtine ceva:
— Beneficii sociale sau emotionale (atentie,
lauda, confort emotional etc.);
— Beneficii tangibile (accesul la o activitate
preferata, o carte, intimitate etc.);

Vorbeste neintrebat pentru a
obtine atentia profesorului;

Functia de a evita ceva sau de a scapa din ceva:
— sarcini aversive sau consecinte negative
(sarcini dificile, plictisitoare, care necesita
timp Indelungat, critica etc.);
— stari emotionale negative (fricd, rusine);
— situatii (interactiuni cu adulti, colegi etc.);

Lipseste de la ord pentru a evita
sa fie ascultat sau criticat;
Vorbeste cu colegul de banca
pentru a scapa de sarcina dificila
primita in clasa;

Cere voie afara ca sd nu fie vazut
plangand;

Functia de a obtine si de a evita simultan

Face remarci ironice la adresa
colegilor pentru a obtine atentia
si pentru a scdpa de ora
plictisitoare;

Functia de a comunica ceva

Face doar o parte din sarcind
pentru a comunica faptul ca nu a
inteles, ca nu doreste sd raspunda
la tabla, in fata colegilor etc.

Aceste functii reprezinta nevoi pe care toti oamenii le au, precum nevoia de

apreciere, de stima si statut, de valorizare, nevoia de control, de aprobare, de

comunicare si alte nevoi emotionale si sociale.

Satisfacerea acestor nevoi asigura functionarea optima a fiecaruia dintre noi. De
aceea, functiile pe care comportamentele le au nu pot fi evaluate, nu pot fi considerate
bune sau rele. In schimb, comportamentele care raspund acestor functii pot fi evaluate
si considerate adecvate / acceptabile sau neadecvate / neacceptabile.

Exemplu:

Pregatirea temelor pentru fiecare ord sau vorbitul neintrebat in timpul orei pot servi
aceleiagi functii: obtinerea atentiei din partea adultului / profesorului. Diferenta dintre aceste
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doud comportamente este ci pregatirea temelor este un comportament evaluat ca fiind adecvat /
acceptabil, in timp ce comportamentul de a vorbi neintrebat este considerat ca fiind neadecvat si

se doreste modificarea lui.

Cele mai frecvente nevoi pentru a cdror satisfacere apar comportamente

problematice la elevi sunt:
e Atentia adultului
¢ Recunoastere din partea colegilor
e Confort emotional
e Siguranta (securizare)

Exercitiu:

Completati in tabelele de mai jos exemple de comportamente problematice care au
functia de a satisface nevoia respectivd. Apoi notati comportamente alternative, dezirabile, care
ar putea sd le inlocuiasci pe cele problematice, astfel incit nevoia copilului s fie satisficutd.

Nevoia Comportamente dezirabile Comportamente
problematice
Atentia 1. ridicd mana pentru a 1. vorbeste neintrebat;
adultului raspunde la ord;
2. 2.
3 3.
4 4
B e S e
Nevoia Comportamente dezirabile Comportamente problematice
Recunoastere 1. le ofera explicatii 1. face glume pe seama
din partea colegilor cand e solicitat; profesorului;
colegilor 2. s 2. e
B Bi
A A
5. 5.
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Nevoia Comportamente dezirabile Comportamente
problematice
Confort 1. solicitd ajutorul 1. chiuleste de la ore de
emotional profesorului in realizarea teama de a fi ascultat;
temei; 2 s
2. s 3
3 4
4, 5.
5.
Nevoia Comportamente dezirabile Comportamente
problematice
Siguranta 1. 1si face prieteni; 1. 1ijigneste pe altii;
(securizare) 2. 2.
3. 3.
4 4
5 5

Ca urmare, identificarea functiei comportamentului care se doreste a fi
schimbat (realizarea analizei functionale) permite construirea unei strategii de
interventie prin care elevii sa invete sa facd comportamente adecvate pentru a satisface
nevoia lor de atentie din partea adultilor si care sa inlocuiascd comportamentele
neadecvate. In acest fel, comportamentele neadecvate nu vor mai continua sa apara,
deoarece elevul a Invatat noi comportamente, adecvate, care 1i aduc lui acelasi
beneficiu (atentia adultilor).

Concluzie:

Orice comportament are o functie, iar satisfacerea acelei functii reprezintd o
consecinta care are valoare de iIntdrire (pozitiva sau negativd) si ca urmare intdreste
aparitia sau mentinerea comportamentului.

Functia comportamentelor nu se poate schimba; putem schimba doar
comportamentele care raspund aceleiasi functii, iar satisfacerea functiei va avea rol de
intdrire pentru noile comportamente.
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Beneficii aduse de cunoasterea functiei comportamentelor
pentru managementul clasei

Orice comportament se va mentine atat timp cat are o functie, indiferent de
sanctiunile sau consecintele negative care 1i sunt aplicate.

Pentru a reduce sau elimina acest comportament este necesar sa apara un alt
comportament, care are aceeasi functie. In lipsa satisfacerii functiei prin alte
comportamente, comportamentul nedezirabil se va mentine.

Sanctiunile sau pedepsele nu pot reduce sau elimina comportamentele in absenta
dezvoltarii unor modalitati alternative de satisfacere a functiilor pe care ele le au —
comportamente alternative dezirabile.

Intirirea comportamentelor alternative dezirabile este principala metodd de
disciplinare eficienta.

Cum putem identifica care este functia comportamentului pe care dorim sa il
schimbam?

Analiza functionald a comportamentului este similara unui proces de rezolvare
de probleme. Aceasta cuprinde mai multe metode care au ca scop raspunsul la
intrebarile: De ce apare comportamentul problematic?, Care este functia lui? Pe baza
raspunsului la aceastd intrebare putem apoi construi strategia de interventie pentru
modificarea comportamentului problematic si prevenirea reaparitiei lui.

Analiza functionala a comportamentului presupune 2 pasi.

Pasul 1: definirea concreta a comportamentului tinta, astfel incat mai multi
observatori sa poata inregistra acelasi lucru.

Exemplu:

loana aruncd cu ghemotoace de hirtie spre colegii din spate in timpul orei de romdnd
(loana deranjeazd ora de romdnd, nu reprezintd o definitie concretd a comportamentului
problematic).

Pasul 2: colectarea de date despre comportament, despre factorii care
influenteaza aparitia lui, functiile sale posibile.

Aceste date pot fi obtinute din observarea directd a comportamentului intr-un
context sau mai multe contexte. Desi observatia directa poate oferi informatii foarte
valoroase, ea poate omite multe informatii care ofera explicatii suplimentare asupra
functiei comportamentului tinta. Pentru eficienta analizei functionale vom prezenta in
continuare metodele directe si metodele indirecte recomandate in analiza comporta-
mentului.
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Metode recomandate in analiza comportamentului si identificarea cauzelor
acestuia

Metode directe de realizare a analizei functionale
Pentru a identifica corect functia unui comportament este necesar sa cunoastem factorii
care influenteaza aparitia lui. Asa cum mai vazut mai sus, un factor care influenteaza
in mod esential aparitia si mentinerea comportamentelor este reprezentat de
consecintele sale imediate, pozitive.

Ca urmare, observarea directd a unui comportament presupune identificarea
consecintelor sale imediate.

Exemplu:
Pentru un comportament disruptiv in timpul orei, putem defini comportamentul si
identifica consecintele imediate de mai jos.

Care este functia comportamentului? Ce obtine sau evitd Andrei prin
comportamentul lui?

Comportamentul Consecintele imediate
Andrei agitd mainile In aer si Profesoara merge catre Andrei si 1i
scoate sunete ciudate la urechea cere sa se linisteasca.
colegului de banca. Toti colegii il privesc pe Andrei si
rad inabusit.

Intrebari care faciliteaza identificarea consecintelor imediate ale
comportamentului:

— Ce se intampla dupa aparitia comportamentului tinta?

— Ce faci cand apare comportamentul tinta?

—  Ce fac ceilalti cand apare comportamentul tinta?

— Ce se schimba dupa aparitia comportamentului tinta?

— Ce obtine copilul dupa sau in timp ce face comportamentul tinta?

— Ce evitd sau din ce scapa copilul ca urmare a realizarii comportamentului
tintd?

Identificarea consecintelor ne ofera informatii utile pentru a putea descrie
functia comportamentului. Aldturi de acestea, descrierea situatiei sau a contextului In
care comportamentul apare ne permite intelegerea acurata a functiei comportamen-
tului si ne oferd sugestii de preventie si interventie.
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Acelasi comportament poate avea functii diferite in functie de contextul in care
apare sau de aspectele care 1l preced (antecedente).

Exemplu:

Un elev isi schimbd locul in bancd, se mutd cu altcineva. Consecintele acestui
comportament care fac ca el sd apard si sid se mentind pot fi diferite: evitd nepldcerile produse de
celdlalt coleg de bancd, primeste informatii de la noul coleg etc.

Putem identifica exact functia comportamentului daca descriem antecedentele
sale.

Exemplu:

Se anuntd lucrare de control si elevul 1si mutd locul in bancd. Aceste antecedentele ne
oferd alte repere pentru identificarea functiei comportamentului, fatd de situatia in care
comportamentul ar fi precedat de alte antecedente, precum geamul clasei s-a stricat si ramdne
permanent deschis sau colegii de bancd s-au certat de la o carte.

Antecedentele se refera la situatiile, evenimentele, circumstantele in care
apare comportamentul.

Antecedentele unui comportament ofera informatii despre circumstantele in care
comportamentul tintd a fost Intarit si circumstantele in care respectivul comportament
nu a fost Intdrit. Aceasta informatie este utila In construirea strategiei de modificare a
comportamentului, deoarece antecedentele influenteaza aparitia unui comportament.

Principiul 3:

Un comportament continua sa apara in situatiile in care a fost intarit in trecut, si
nu mai apare in situatiile in care nu a fost intarit in trecut.

Exemplu:

De cite ori sund telefonul, noi raspundem. Sunetul telefonului este un antecedent
pentru comportamentul de a raspunde, deoarece ne anuntd o consecintd imediatd (conversatia
cu cineva).

Sd ne imagindm ca suna telefonul, rdspundem si de partea cealalta nu vorbeste
nimeni. Dupa un numar de repetdri ale acestei situatii, comportamentul nostru de a
raspunde la telefon va disparea pentru ca antecedentul (sunetul telefonului) nu mai
este asociat cu urmarea unui beneficiu (conversatia cu cineva).

Asocierea antecedentelor cu anumite consecinte (pozitive sau negative) creste
sau scade probabilitatea aparitiei unor comportamente.

Un exemplu frecvent intalnit este reprezentat de diferentele in comportamentul
elevilor din unele ore fata de altele. Comportamentul de a citi suplimentar sau de a se
pregati pentru ord al elevilor este diferit in functie de antecedente, deoarece ele au fost
asociate in mod repetat cu o anumite consecinte.
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Antecedente Comportament Consecintenta

Profesorul de romana este Elevii se pregatesc Profesorul verifica temele,
prezent. pentru ora identificd si apreciaza
(dezirabil). progresele.

Profesorul de matematicd  Elevii se pregatesc pentru Profesorul verifica temele,
este prezent. ora (in deficit, identifica si critica /
nedezirabil). pedepseste greselile.

Acest principiu se aplica si pentru alte comportamente ale copiilor.

Exemplu:

De cite ori Alexandra vrea bani de buzunar suplimentari si ii cere mamei, mama ii
oferd bani in plus (consecintd imediatd pozitivi). Cind vrea bani de buzunar suplimentari si 1i
cere tatalui, tatdl nu 1i oferd nici un ban in plus. Ca urmare, Alexandra cere de obicei bani de
buzunar suplimentari mamei si nu tatdlui.

Comportamentul de a cere bani de buzunar suplimentari a fost intdrit intr-o
situatie (cu mama) si nu a fost Intdrit in alta situate (cu tata). De aceea, comportamentul
continud sa apara in situatia in care a fost intarit si nu mai apare in situatia in care nu a
fost Intdrit. Spunem ca antecedentele fac mai probabila aparitia unui comportament
daca se asociaza cu consecinte imediate pozitive ca urmare a realizarii
comportamentului.

Antecedente Comportament Consecinte
Mama este prezenta. Alexandra cere bani. Alexandra obtine bani.
Tata este prezent. Alexandra cere bani. Alexandra nu obtine bani.

Alexandpra 1i cere bani mamei in viitor si nu 1i mai cere tatalui.
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Ca urmare, pentru realizarea analizei functionale a unui comportament este
necesar sa identificim si antecedentele care preced imediat comportamentul (ce se
intampla imediat inainte ca respectivul comportament sa apara).

Exemplu:
Pentru un comportamentul disruptiv al lui Andrei din timpul orei, analiza functionald

completd aratd astfel:

Care este functia comportamentului? Ce obtine sau evita Andrei prin comporta-

mentul lui?

Antecedentele Comportamentul Consecintele
imediate Imediate
Sta in ultima banca. Andrei agita Profesoara
Profesoara este in mainile in aer si merge catre
partea din fata a »| scoate sunete Andrei si 1i
clasei. ciudate la urechea cere sa se

Este primita o colegului de linisteasca.

sarcind de lucru. banca
Elevii lucreaza Toti colegii il
sarcina. privesc pe
Profesoara i ajuta Andrei si rad
pe alti elevi la indbusit
sarcina primita.

Functia comportamentului este de a obtine atentia profesoarei si / a colegilor.

Intrebari care faciliteaza identificarea antecedentelor imediate ale
comportamentului:

— (Cand apare de obicei comportamentul tinta?

— Unde apare de obicei comportamentul tinta?

— Cine este prezent cand apare comportamentul tinta?

— Ce activitati sau evenimente preced aparitia comportamentul tintd?

— Ce fac sau ce spun alte persoane imediat inainte de aparitia comportamentul
tinta?

— Ce alte comportamente face elevul chiar inainte sa realizeze comportamentul
tinta?

— (Cand, unde, cu cine si in ce circumstante este cel mai putin probabil sd apara
comportamentul tintd?

53



MANAGEMENTUL CLASEI

Concluzie:

Antecedentele reprezinta stimuli, evenimente, circumstante care preced
comportamentul imediat inainte de aparitia lui. Antecedentele indica circumstantele
in care aparitia comportamentului a fost Intdritd, adica urmata de consecinte imediate
pozitive. De aceea, prezenta antecedentelor creste probabilitatea reaparitiei comporta-
mentului, pentru ca sunt anticipate consecintele pozitive. In aceste situatii spunem c3,
comportamentul este sub controlul stimulilor, adicd este mai probabil sa apara in
anumite circumstante si mai putin probabil sa apara in alte circumstante.

Ca urmare, o metoda de reducere sau eliminare a unui comportament, precum
si de prevenire a aparitiei lui este modificarea antecedentelor. Aceastd metoda de
management comportamental se numeste metoda de control a stimulilor.

Regulile clasei reprezinta o metoda de control a stimulilor. Se stabileste in
prealabil care este contextul (care sunt conditiile) pentru a obtine anumite consecinte
placute si a evita altele neplacute.

Beneficii aduse de cunoasterea functiei comportamentelor
pentru managementul clasei
Antecedentele indicd circumstantele in care aparitia comportamentului a fost
intaritd, adicd urmatd de consecinte imediate pozitive.

Un comportament continua sa apara in situatiile in care a fost intdrit in trecut, si nu
mai apare in situatiile in care nu a fost intarit in trecut.

Modificarea antecedentelor (metoda de control a stimulilor) scade probabilitatea
aparitiei comportamentului nedezirabil.

Metode indirecte de realizare a analizei functionale:

Metodele indirecte se bazeaza pe interviul structurat cu alti profesori, parinti
sau cu elevul. Acest interviu are ca scop obtinerea de informatii despre ceea ce face mai
probabild aparitia comportamentului precum si despre efectele pe care comporta-
mentul le are, odata realizat.
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Intrebari care pot fi adresate adultilor:

—  In ce contexte observati aparitia comportamentului?

— Existd contexte sau situatii in care comportamentul nu apare?

— Cine este prezent atunci cand apare comportamentul?

— Ce interactiuni sau activitdti au loc chiar inainte sa apara comportamentul?

— Ce se intampla imediat dupd ce apare comportamentul? Ce efecte are
comportamentul?

— Puteti numi un comportament adecvat care il poate inlocui pe cel problematic
in acest context specific?

Interviul cu elevul este util pentru a identifica cum percepe el situatia si ce
anume l-a facut sa reactioneze iIn modul in care a facut-o.

Intrebari care pot fi adresate elevului:

— Ce s-a Intamplat (interactiuni sau activitdti) chiar inainte sa apara
comportamentul tinta?

— La ce anume te gandeai chiar inainte sa faci comportamentul tintd?

— Cum te simti in timp ce faci comportamentul tinta?

— Cum te simti imediat dupa ce faci comportamentul tinta?

— Ce observi ca se intampla imediat dupa ce faci comportamentul tinta?

—  In ce fel te ajuta s& faci acest comportament ?

Se recomanda ca procesul de colectare a datelor pentru analiza functionala sa se
realizeze In mai multe contexte pentru o mai mare validitate a datelor.

Exemplu:

—  Comportamentul tintd sd fie analizat in diferite contexte: in clasd, in curtea scolii, pe
coridoare etc.;

—  Comportamentul tintd sd fie analizat in timpul unor activititi diferite: individuale, de
grup, frontale;

— Pdrintii si alti profesori sau adulti implicati in cregterea si educarea copilului si fie
intervievati in legdturd cu comportamentul tintd.
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Instrumente utilizate pentru a identifica functia unui comportament

Fisa de observatie ABC

Exemplu completat

Observator: D-na Popescu

Numele elevei / elevului: Laura

Activitate: comportament problematic pe terenul de joaca

Data observatiei: 10/5
Ora: 9:40-9:55 a.m.

Antecedente

Comportament

Consecinta

Laura se aldturd unui grup
de patru fete care se joaca
cu mingea.

Mingea este aruncata cdtre
Andreea din nou.

Andreea se indeparteaza
cu mingea.

Laura asteapta ca mingea
sd-i fie aruncata.

Laura striga: “Aruncati
mingea catre mine!”

Laura striga: “Am zis s-0
arunci catre mine,
nesimtito!”

Laura alearga dupd ea, o
loveste si 1i spune:
“Da-mi-o mie, fir-ar sa
fie

’I/

Fetele nu arunca mingea
inspre Laura.

Fetele 1i aruncd mingea, ea
o scapd, o alta fatd, Ana, o
prinde si o arunca catre
Nicoleta.

Andreea plange. Laura ia
mingea.
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Numele elevei / elevului:

Data observatiei:

Observator: Ora:
Activitate:
Antecedente Comportament Consecinta
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Chestionar privind comportamentul problematic

Elev coovviiiiiiiiiiinn, Clasa....ccoovveiiiiniinnnnnn., Sex: F/M
Profesor..........c.ccceeun.. Scoala.....ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiin
Telefon cooovvvvvieiiiiiiiian... | DF - L

Comportamentul elevului: va rugam descrieti pe scurt comportamentul
problematic.

Indicatii:

Avand in minte un episod tipic al comportamentului problematic, alegeti
frecventa pentru care fiecare dintre afirmatiile de mai jos este adevdratd. Analiza
situatiilor celor mai frecvente este o informatie utild pentru a putea identifica functia
comportamentului problematic.

PROCENT
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1. | Comportamentul problematic
apare si se mentine cand solicitati
elevul sa realizeze o sarcina?

2. | Cand comportamentul 0 1 2 3 4 5 6
problematic apare, il
redirectionati pe elev catre

sarcina si respectarea regulilor?
3. | In contextul unui conflict cu 0 1 2 3 4 5 6
colegii, daca elevul manifesta

comportamentul problematic,
ceilalti colegi il lasa in pace?

4. | Atunci cand apare 0 1 2 3 4 5 6
comportamentul problematic,

colegii rad sau reactioneaza
verbal?

5. | Comportamentul problematic 0 1 2 3 4 5 6
apare cu precadere dupa un
conflict in afara clasei?

6. | Comportamentul problematic 0 1 2 3 4 5 6
apare pentru a va atrage atentia

atunci cand lucrati cu alti elevi?
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Comportamentul problematic
apare in prezenta anumitor
colegi?

3

4

5

6

Este probabil ca un
comportament problematic sa
continue de-a lungul zilei dupa
un episod precedent?

Comportamentul problematic
apare in timpul unor activitati
specifice de Invatare?

10.

Comportamentul problematic
dispare atunci cand colegii nu
mai interactioneaza cu elevul in
cauza?

11.

Comportamentul problematic
dispare atunci cand colegii
interactioneaza cu alti elevi?

12.

Daca elevul manifesta
comportamentul problematic, 1i
acordati atentie personald pentru
a-l recentra pe rezolvarea
sarcinii?

13.

Elevul inceteaza sa manifeste
comportamentul problematic
daca nu i se mai solicita nimic
sau daca i se permite sa renunte
la activitatea de invatare?

14.

Atunci cand elevul manifesta
comportamentul problematic,
colegii Inceteaza sa interactioneze
cu el?

15.

Este probabil ca un
comportament problematic sa
apara dupa activitati
neplanificate la clasd sau devieri
de la rutina clasei?

59



MANAGEMENTUL CLASEI

Capitolul IV

Masurarea comportamentelor problematice si construirea
strategiei de interventie asupra acestora

Ce inseamna sa masori un comportament?

Aldturi de realizarea analizei functionale a comportamentului, un alt aspect
fundamental pentru modificarea comportamentald este masurarea comportamentului
tinta. Pentru ca acest lucru sa fie posibil este necesar sa identificdim momentul de
incepere, de aparitie si cel de finalizare a comportamentului vizat.

Exemplu:

Pentru comportamentul de a fuma, stabilim ca moment de incepere a comporta-
mentului aprinderea tigdrii si ca moment de finalizare stingerea ei.

Pot fi masurati diferiti parametri care descriu comportamentul, precum
frecventd, durata, intensitate si latenta.

Beneficii oferite de masurarea comportamentului care se doreste a fi modificat

Ofera informatii care faciliteaza luarea deciziei de modificare a comportamentului.
Exemplu: masurand comportamentul putem stabili dacd comportamentul este
tranzitoriu sau este o problema constantad care trebuie adresata.
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Oferad informatii utile pentru stabilirea obiectivului interventiei.
Exemplu: pentru unele comportamente vom dori sd scddem frecventa, pentru
altele durata, intensitatea sau latenta de aparitie.

Ofera informatii despre eficienta interventiei.
Exemplu: dacd madsurdm comportamentul inainte de aplicarea interventiei (se
stabileste nivelul de bazd) si pe parcursul interventiei, compararea datelor ne va

indica dacd apar modificari ale comportamentului.

Frecventa unui comportament

Este reprezentata de numarul de ori al aparitiei comportamentului pe unitatea
de timp aleasa ca perioada de masurare a comportamentului.

Unitatea de timp aleasa pentru masurarea frecventei unui comportament poate
varia.

Exemplu:

Putem inregistra frecventa remarcilor ironice ale unui elev folosind ca unitate de timp o
ord de clasd, 10 minute sau 1 minut. Se recomandd inregistrarea frecventei, cind numdrul de
aparitii a comportamentului este cea mai importantd informatie despre comportament.

Ca obiectiv de interventie initial putem stabili: scaderea frecventei acestui
comportament de la 20 remarci ironice pe ora (nivel de baza al comportamentului) la
10 (frecventa masuratd dupa aplicarea interventiei pentru perioada de timp stabilita).

Durata unui comportament

Este reprezentatd de perioada de timp ocupatda de comportament de la
momentul de inceput, pand la cel de finalizare.

Exemplu:

Putem inregistra durata comportamentului de studiu a unui elev, sau durata
comportamentului de a rdmdne asezat in bancd la un copil hiperactiv. Se recomandi
inregistrarea duratei, cand cel mai important aspect al comportamentului este cit de mult el
dureazd.

Ca obiectiv de interventie initial putem stabili: cresterea duratei de studiu
individual in timpul orei de la 5 minute (nivel de baza) la 15 minute (duratd masurata
dupa aplicarea interventiei pentru perioada de timp stabilitd).

Latenta unui comportament

Este reprezentatd de timpul scurs intre aparitia evenimentului stimul si aparitia
comportamentului. Latenta mdsoara cat timp 1i ia unei persoane sa initieze un anumit
comportament dupa ce apare un stimul care 1l solicita.
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Exemplu:

Putem mdsura perioada de latentd a comportamentului de intrare la ord a unui elev
dupi ce sund de intrare (evenimentul stimul). Cu cit latenta comportamentului este mai scurtd,
cu atdt comportamentul este initiat mai repede dupd solicitare. Se recomandid mdsurarea latentei
cind se doreste modificarea acestui parametru al comportamentului. Comportamentul este
dezirabil, apare, dar aparitia lui nu este promptd.

Ca obiectiv de interventie initial putem stabili: scaderea latentei comporta-
mentului de la 15 minute (nivel de baza) la 2 minute (dupd aplicarea interventiei
pentru perioada de timp stabilita).

Intensitatea unui comportament

Este reprezentatd de forta sau magnitudinea comportamentului. Acest
parametru este mai dificil de masurat decat ceilalti parametri, deoarece sunt necesare
instrumente speciale sau scale.

Exemplu:

Putem folosi un instrument de mdsurd a decibelilor pentru a stabili intensitatea vorbirii
unei persoane; sau putem folosi o scald Likert de la 1 la 5 pentru a estima intensitatea unui
tantrum. Pentru folosirea scalei Likert este mnecesar sd fie descrisd intensitatea
comportamentului pentru fiecare nivel al scalei, astfel incit mai multi observatori care observi
tantrumul sd 1i estimeze aceeasi intensitate:

1 - loveste cu mdinile

2 - loveste cu mdinile si picioarele

3 - loveste cu mdinile si picioarele si plange

4 - loveste cu mdinile si picioarele, plinge, se aruncd pe podea

5 - loveste cu mdinile si picioarele, plinge, se aruncd pe podea si continud sd se zbatd pe
podea mai mult de 4 minute.

Se recomandd masurarea intensitatii cand ea reprezinta aspectul cel mai
important sau aspectul care poate fi modificat la comportament.

Exemplu:

Pot fi situatii in care ca obiectiv de interventie initial putem stabili: sciderea intensititii
tantrumului de la 5 la 4, iar aceastd modificare sd reprezinte un progres, care permite
prevenirea eventualelor raniri ale copilului.

Pentru a facilita masurarea comportamentelor se recomanda masurarea unui
singur comportament si nu a mai multor comportamente in acelasi timp.

Dacd in timpul mdsurdrii comportamentului apar dificultati de inregistrare a
lui, de exemplu, sunt indoieli legate de notarea comportamentului, atunci se
recomandd revizuirea definitiei concrete a comportamentului. Este posibil ca definitia
sd fie prea larga sau nespecifica si atunci nu putem decide dacd diferite actiuni ale
elevului pot fi sau nu considerate comportamentul in cauza.
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Cand si unde masuram un comportament?

Masurarea unui comportament presupune observarea directd a comporta-
mentului intr-o perioada specifica de timp. Alegerea acestei perioade se face in functie
de momentele in care comportamentul apare.

Exemplu:

Dacd respectivul comportament apare in special in pauze, este mai eficient sd stabilim
perioada de mdsurare in timpul pauzei. Pentru a identifica aceste momente putem folosi
metodele indirecte precum intervievarea altor profesori, a parintilor etc.

Observarea si Inregistrarea unui comportament furnizeaza informatii mai
autentice si cu o eficienta mai mare in construirea interventiei, daca se desfasoara in
contextele in care comportamentul apare in mod natural.

Exemplu:

Dacd un comportament nedezirabil, "imbrinceste colegii”, apare in curtea scolii, se
recomandd inregistrarea lui in acel context si nu in clasd, in timpul orelor. Observind
comportamentul in contextele in care apare in mod obisnuit putem surprinde antecedentele si
consecintele sale reale, care conduc la frecventa, latenta, durata sau intensitatea sa. Modificarea
contextului influenteazd aparitia si modul de desfisurare a comportamentului.

Etica in masurarea comportamentelor

Dupd ce am stabilit perioada specifica de timp pentru masurarea comporta-
mentului, locul realizdrii inregistrarilor si disponibilitatea observatorului, este necesar
sd cerem consimtamantul elevului si al parintelui sau adultului care are in grija copilul.

Acest aspect este deosebit de important in situatiile in care observarea si
inregistrarea comportamentului au loc in diferite momente, in legatura cu care elevul
nu va fi informat pentru a nu i se influenta comportamentul.

Analiza datelor obtinute din mésurare‘a comportamentelor

In situatia in care pentru un elev au fost descrise mai multe comportamente
problematice se recomanda gruparea lor in categorii si prioritizarea interventiei. Se
incepe modificarea celui mai disruptiv comportament sau a celui mai usor de
modificat. Interventia asupra unui comportament este urmata in multe cazuri si de
remiterea altor comportamente problematice.

Integrarea comportamentului intr-o anumita categorie este un pas util deoarece
ghideaza interventia ulterioard pentru modificarea lui. Se recomanda folosirea
concomitentd a doua criterii.
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Primul criteriu dupa care putem integra un comportament intr-o categorie este
functia comportamentului:

1. A obtine ceva pozitiv
Ex.: atentia colegilor

2. A evita ceva negativ
Ex.: sarcinile din timpul orei, temele de casi

Acelasi comportament poate avea functii diferite si ca urmare interventia va fi
diferita.

Exemplu:

Madilina spune glume in timpul orei de lecturd, deoarece doreste si obtind atentia si
aprecierea colegilor, in timp ce Mihai spune glume n timpul orei pentru a evita / a scipa de
plictiseald.

Al doilea criteriu dupd care putem integra un comportament intr-o categorie
este cauza specificd elevului:

1. Nu are abilitatea de a face comportamentul acceptabil‘
Ex.: deficit de abilitate

2. Are abilitatea, dar nu face comportamentul acceptabil‘
Ex.: deficit de performare

Deficitul de abilitate
Desemneaza situatiile in care elevul nu are abilitatea de a face comportamentul
dezirabil (nu stie cum sa facad).

Exemplu:

Un elev refuzi sd citeascd cu voce tare textul in limba englezd pentru cd nu are
abilitatea de a citi in englezd (nu stie limba englezd). In acest caz, cauza comportamentului siu
de refuz este un deficit de abilitate. Elevii care prezintd deficit de abilitate au tendinta de a evita
sau scapa de situatiile in care este solicitatd aplicarea respectivei abilitdti; ca urmare, pentru a
modifica acest comportament este necesard dezvoltarea abilititii care lipseste.
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Intrebari care faciliteazi identificarea deficitului de abilitate

— Intelege elevul ce se asteaptd de la el in respectiva situatie? Ce s-a intamplat
(interactiuni sau activitati) chiar Tnainte sa apara comportamentul tintad?

- i@i dd seama elevul ca acel comportament este neadecvat, sau
comportamentul a devenit deja un obicei?

— Poate elevul sd 1si controleze singur comportamentul sau are nevoie de
ajutor?

— Existd situatii in care elevul realizeaza comportamentul alternativ dezirabil?

— DPoate elevul realiza comportamentul dorit?

Deficitul de performare
Desemneaza situatiile in care elevul are abilitatea de a realiza comportamentul
dezirabil, dar nu il realizeaza cand anumite conditii sunt intalnite.

Exemplu:

Un elev are abilitatea de a se aseza in bancd si de a ramadne asezat, dar nu o face cind
apar anumite circumstante (acest comportament nu 1i oferd beneficiile dorite); aparitia si
mentinerea comportamentului dezirabil este influentatd de factori multipli precum:

- starea lui fiziologicd (ii este foame, este obosit);
- starea lui emotionald (se simte frustrat, plictisit, furios);
- comportamentul celorlalti, nu stie ce se asteaptdi de la el etc.;

Ca wurmare, pentru a modifica acest comportament este necesard modificarea
circumstantelor - a antecedentelor si / sau a consecintelor comportamentului.

Intrebari care faciliteazi identificarea deficitului de performare

— Care sunt beneficiile pe care le vede elevul ca urmare a realizdrii
comportamentului dezirabil? Vede elevul vreun beneficiu?

— Stie elevul ce se asteapta de la el in acea situatie?

— Stie elevul ca respectivul comportament este dezirabil in acea situatie?

— Comportamentul neadecvat al elevului este asociat cu anumite conditii?
Exista conditii pe care elevul le evita?
Exista reguli, asteptari pe care elevul nu le considerd relevante deoarece
nu au fost asociate cu consecinte imediate?
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Instrumente de analiza a datelor despre comportamentul problematic

Fisa de integrare a comportamentului elevului intr-o anumita categorie

Elev:

Comportament tinta:

Deficit de abilitate

Deficit de performare

A obtine ceva

A evita ceva
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Graficul interpretarii datelor dintr-o tripla perspectiva

Elev(a): Laura

Exemplu completat

Data 26.09.06 — 8.10.06

Sursa 1l

Sursa 2

Sursa 3

Graficul ABC

Interviu cu
supraveghetoarea de pe
terenul de joaca

Ce spun cifrele?

Laura tipa la colegii ei
atunci cand acestia nu fac
ce spune ea. li loveste
chiar, atunci cand lucrurile
nu ies agsa cum si-ar dori.

Laura tipa la celelalte fete
si le loveste atunci cand
lucrurile nu ies asa cum si-
ar dori.

Acest lucru se intampla de
obicei atunci cand nu este
niciun adult prin preajma.

Laura se comporta
adecvat pe terenul de
joaca in 73% din timp; 1si
agreseaza verbal colegii in
19% din timp; 1si
agreseaza fizic colegii in
8% din timp.

Interpretare:

grup.

1. Antecedente: terenul de joacd, eleve implicate intr-un joc supravegheat de un adult;

2. Consecinte care mentin comportamentul: Laura ii determind pe ceilalti sd faci
cum vrea ea agresandu-i verbal sau fizic; ba mai mult, astfel ajunge si petreacd mai
mult timp cu supraveghetoarea;

3. Functii ale comportamentului: Comportamentul Laurei ii permite acesteia si
obtind ceea ce doreste (chiar dacd doar pentru o perioadd foarte scurtd de timp) si si
se joace cu celelalte fete. Ea crede ci aceasta e o modalitate eficientd de a se integra in
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Graficul interpretarii datelor dintr-o tripla perspectiva

Elev(a): Data:

Sursal Sursa 2 Sursa 3
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Cum construim ipoteza de lucru pentru modificarea comportamentului
problematic

Dupa incadrarea comportamentului intr-o anumitd categorie, este necesara
continuarea analizei datelor colectate pentru a construi ipoteza asupra functiei
comportamentului si asupra factorilor de mentinere.

Ipoteza de lucru, care ghideaza planul de interventie, face o predictie despre
circumstantele (contextul fizic sau social) in care este cel mai probabil sa apara
comportamentul, precum si asupra functiei comportamentului si consecintelor care il
mentin.

Ipoteza de lucru este un sumar concis al informatiilor colectate despre
comportament si are ca scop oferirea indiciilor pentru planul de interventie.
Implementarea lui va reprezenta modalitatea de testare a ipotezei:

— daca metodele de interventie aplicate reduc comportamentul problematic,
atunci inseamna ca ipoteza formulata a fost corecta;

— daca metodele de interventie aplicate nu reduc comportamentul problematic,
atunci inseamna ca ipoteza formulata nu a fost corectd; se recurge la colectarea
de noi date si la formularea unei noi ipoteze.

Ipoteza de lucru descrie o relatie de contingentd intre comportament,
antecedente si consecinte, de tipul:

Cand apare X Elevul face Y Cu scopul de a obtine Z

Exemple de ipoteze de lucru:

1. Cornel injurd in timpul orelor de lecturd, cand este numit sd citeascd cu glas tare.
Este mai probabil ca el si injure dacd ora de lecturd este prima ord si Cornel nu a luat micul
dejun sau a fost adus la scoald de unul dintre pdrinti (de obicei 1l aduc bunicii).
Comportamentul se opreste ciand i se cere sd se aseze. Motivul principal pentru care apare
comportamentul este evitarea sarcinii primite.

2. Ciand nu obtine obiectul pe care il doreste de la colegi, Maria le inventeazd nume
urdte si ii strigd asa. Comportamentul Mariei se opreste ciand obtine obiectul dorit. Motivul
principal pentru care comportamentul apare este obtinerea de obiecte.

Dupa definirea clard a ipotezei de lucru, putem stabili obiective si modalitdtile
de interventie pentru reducerea comportamentului problematic si inlocuirea lui cu un
comportament dezirabil.

Metodele de modificare comportamentala sunt descrise pe larg in capitolul
urmator.
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Instrumente de construire a ipotezei de lucru si a planului de interventie

Fisa - “Traseul” problemei de comportament

Elev(a): Laura B. Clasa:alIV-a $coala: Scoala generala nr. 15  Data: 6 octombrie

Perioada: 10:15 — 10:30 am

Contextul: recreatie

Context

Terenul de
joaca
Joc liber

Antecedente
care declanseaza
comportamentul

Laura o vede pe
Dana cu mingea
la ora de sport.

Comportamentul
problematic

Laura 1i cere
Danei mingea,
Dana o refuza,
asa ca Laura 1i
smulge mingea si
o tranteste pe
Dana la pamant.

Consecinte care
mentin
comportamentul

Cu mingea in
brate, Laura o
cauta pe prietena
ei, Mihaela, cu
care se joaca
pana cand suna
clopotelul de
intrare la ora
urmatoare.
Dana se asaza
singura pe un
leagan de pe
terenul de joaca,
prea speriata
pentru a-i spune
ceva suprave-
ghetoarei.
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Fisa de interviu pentru analiza functionald a comportamentului
si stabilirea prioritatilor interventiei comportamentale

Intervievator: D-nul Ionescu Data:
Elev(a): Laura

Persoana intervievata: D-na Popescu Functia:
supraveghetor

1. Descrieti comportamentul avut in vedere. Laura se infurie pe terenul de joaca si tipa la
celelalte fete. Uneori le loveste. Nici unul dintre copii nu vrea sa se joace cu ea.

2. Cat de frecvent apare acest comportament? Zilnic (o data pe zi)

Cat de mult dureaza? O supraveghez si o opresc inainte ca lucrurile s scape de sub control (sé
loveasca ).

Cat de intens este comportamentul? /i loveste pe ceilalti copii atat de tare incét le produce
vanatai.

3. Ce se intampla atunci cand apare comportamentul? Laura vrea sd se joace cu copiii care
sunt deja implicati in joc.

4. Cand / Unde este cel mai probabil / putin probabil sa apara comportamentul? Cel mai
probabil apare pe terenul de joaca, cel mai putin probabil acasa, in camera ei.

5. In preajma cui este cel mai probabil / putin probabil sa apara comportamentul? De obicei.
in preajma altor fete. Nu imi amintesc sd se fi batut cu un bdiat.
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6. Care sunt conditiile care ar putea determina producerea comportamentului? Lucrurile nu
ies asa cum vrea Laura.

7. Dupa ce va puteti da seama ca, comportamentul este pe cale sa se produca? De obicei,
tipd inainte de a lovi.

8. Ce se intdmpla de obicei, dupa producerea comportamentului? Descrieti ceea ce se
intdmpla avand Tn vedere reactiile adultilor si colegilor. Cénd incepe sa tipe, de obicei o tin
1&nga mine o perioada de timp. Dacéa loveste, o trimit in clasd. Daca doar ii inghionteste sau
ii impinge pe coleqi, o tin Idngd mine.

9. Care este functia comportamentului? Cu alte cuvinte, de ce credeti ca Laura se comporta
in felul acesta? Ce obtine sau ce evita Laura prin acest comportament? Cred cé o ajutd sa
facd astfel incat totul s& iasd cum vrea ea.

10. Ce alte comportamente adecvate contextului social ar putea sa serveasca aceleiasi
functii? Ea trebuie sa invete sa isi astepte randul, sa ii roage frumos pe cei din jur atunci
cand vrea ceva si sa Isi controleze reactiile. De asemenea, trebuie sa invete sa isi faca
prieteni, deoarece nimeni nu vrea sa se joace cu ea.

11. Ce alte informatii ar putea sa contribuie la construirea unui plan de interventie eficient?
(de exemplu, in ce contexte nu apare comportamentul)? Se comporta adecvat atunci cand
vorbeste cu mine sau cand e implicata in activitati pe care eu le supraveghez.

12. Cine ar trebui sa fie implicat in construirea si implementarea unui plan de interventie?
Cred cé eu ar trebui sd ma implic. Eu petrec mult timp cu ea aici. De _asemenea, d-/
Petrescu pare sé o stdpaneascéa bine atunci cand ne aflam in sala de mese.
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Capitolul V

Metode de modificare a comportamentelor problematice

Unele comportamente problematice solicitd o interventie imediatd datorita
pericolului pe care il constituie pentru copil. Alte comportamente problematice
necesitd o abordare consistenta pe termen lung. Comportamentele problematice care se
asociaza cu stdri emotionale foarte intense din partea elevului sau a profesorului
(ingrijorare, furie, dezamagire etc.) este recomandabil sa fie gestionate dupa o pauza de
reglare a emotiilor.

Dupad realizarea analizei functionale a comportamentului, formularea ipotezei
explicative si a obiectivelor de interventie, putem alege metodele de modificare a
comportamentelor problematice care sunt adecvate.

Tabelul de mai jos prezinta metodele utilizate cel mai frecvent in functie de
cauzele comportamentului:

. Tntérirea;

= Intirirea diferentiat;

= Extinctia;

* Consecintele logice si naturale;
* Regulile clasei.
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Metode de modificare a comportamentelor:

Deficit de abilitate Deficit de performare
Dezvoltarea abilitdtii lipsa si regulile Extinctie si Intdrirea
clasei panad la dezvoltarea ei. diferentiata.
A obtine ceva
Intirirea utilizirii noii abilitati si a Se Intareste
celor mai mici progrese. comportamentul dezirabil,

nu si cei nedezirabil.
Extinctie pentru beneficii cand se

aplica comportamentul nedezirabil Se intdreste pozitiv
absenta
comportamentului
nedezirabil.

Dezvoltarea abilitdtii lipsa si regulile Extinctie si intarire

clasei panad la dezvoltarea ei. diferentiata.

A evita ceva
Intarirea utilizérii noii abilititi si a Regulile clasei.

celor mai mici progrese.

Intarirea pozitivél

Eliminarea comportamentelor nedezirabile fara a avea o strategie de a incuraja
comportamentele dezirabile nu este eficientd. Cea mai importanta parte a procesului de
disciplinare o constituie asistarea elevului in achizitionarea comportamentelor
dezirabile, in formarea de relatii sociale pozitive si dezvoltarea simtului raspunderii si
al auto-disciplinei. Comportamentele valorizate de profesor trebuie identificate si
comunicate elevilor in mod specific; elevii au nevoie sa afle ce se asteapta in mod
specific de la ei si sd inteleaga de ce.

Multe din comportamentele dezirabile se dezvolta in mod natural o datda cu
inaintarea in varsti. In acest caz rolul adultului este de a le observa si a le sustine /
rafina. Alte comportamente nu fac parte din repertoriul natural al copilului si este
important sa fie dezvoltate de catre adult prin metode specifice: a imparti cu altii ceea
ce ai, bunele maniere, comportamentele empatice, abilitdtile de a studia, amanarea
gratificarii etc.

Folosim intdrirea pozitivd in mod natural in diferite contexte de viata.
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Exemplu:

Laudam modul cum a gatit cineva si observam ci suntem invitati din nou la masd de
citre acea persoan.

Uneori intdrim pozitiv fara sa vrem comportamente nedorite: cumparam
jucaria pentru care copilul face o criza de plans in magazin... si acelasi comportament
apare si data urmatoare cand intrdm In magazinul cu jucdrii. Este important sa invatam

sd folosim aceasta metoda la indemanad in educarea comportamentelor disciplinate la
elevi.
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Tabel. 5 reguli de folosire a intaririlor pozitive

Sa aplicdm consistent intariri pozitive, de fiecare datd cand apare
comportamentul, mdcar in etapa de invatare (cand copilul achizitioneaza un
nou comportament).

Sa utilizam ’intériri prin raportare la un comportament tinti. intiririle sunt
contingente cu comportamentul pentru care sunt oferite — elevului i se explica
pentru ce primeste Intdrirea si i se ofera doar dupa ce a facut comportamentul
(nu inainte de a face comportamentul sau in alte conditii independente de
comportament).

Sa oferim ﬂntériri imediat — la 3-5 secunde dupd ce comportamentul a
apdrut, pentru a fi eficiente. O pauza mai mare de 30 de secunde le face
nefolositoare, le scade foarte mult eficienta.

Sa utilizdam o gama larga de intariri. Daca o intarire este folosita prea mult
apare satietatea. In timp, folosirea repetatd a unei intariri poate fi prea mult si
isi pierde valoarea de intdrire. Un stimul (activitate, obiect) isi pierde
valoarea de intdrire daca elevul a avut acces substantial sau a primit deja o
cantitate substantiala din acel stimul.

Exemplu:

Un film pe care tocmai l-am vazut sau pe care l-am vazut de mai multe ori isi pierde
valoarea de intdrire pentru noi, chiar dacd este filmul nostru preferat. Analog, mersul cu
bicicleta 1si va pierde valoarea de intdrire dacd i s-a oferit copilului succesiv aceastd
intdrire, deoarece apare efectul de satietate.

5.

Sa ne asiguram ca elevul nu obtine ’intéririle si prin alte comportamente
decat cele pe care le vizam noi. Daca elevul are acces la intdrirea pe care noi
o oferim si prin alte comportamente decat cel vizat de noi, atunci efectul ei
asupra comportamentului poate scadea. Folositi o varietate de intariri si
asigurati-va ca elevul nu are acces la acestea prin alte mijloace decat facand
comportamentul cerut.
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Recomandari pentru folosirea intaririlor:

Folositi numele propriu al elevului cand apreciati un comportament al sau;
aceasta asociere contribuie la dezvoltarea stimei de sine a elevului.

Fiti sincer — o apreciere “artificiald” poate face mai mult rdu decat bine.

Folositi intariri care au aceasta valoare pentru persoana careia i le oferiti. Nu
orice elev va mentine un comportament pozitiv dacd il laudam sau ii oferim 10
minute de timp liber. La fiecare persoand functioneaza alte intdriri.

Este foarte important sa intarim progresul elevului! Chiar dacd ne-am propus
ca un elev sa intre in clasa de fiecare data la sunetul clopotelului, trebuie sa
intarim acest comportament cand apare, chiar dacd nu apare de fiecare data
(elevul mai Intarzie uneori). Dacd asteptdm sa ne indeplinim obiectivul 100%
imediat, este posibil sda avem rezultate contrare.

Folositi intdririle sau laudele doar cu acest scop, nu le folositi ca metoda de a
atrage atentia elevului ca nu a facut lucrul care i s-a comunicat ca se doreste de
la el. Acest mod de a atrage atentia este ironic si afecteaza stima de sine a
elevului si relatia noastra cu el. Atunci cand dorim atragerea atentiei este mai
eficient sa comunicdm acest lucru direct: “Am observat ca nu ai finalizat... cd nu
ai facut. Apuca-te de asta acum”
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Cum gasim intaririle?

Cum?

Putem sa fim atenti la:

Intreband elevii:

ce isi doresc;

ce le place

privind activitatea
la scoals;

care sunt
activitatile preferate
in timpul liber;

in ce directie ar
vrea sa se dezvolte
profesional;

ce ar alege intre
mai multe activitati;

A vorbi cu elevii despre lucrurile care i intereseaza
este de cele mai multe ori o Intarire. Facand un astfel
de lucru putem afla care sunt mijloacele pe care le
avem la dispozitie pentru a le oferi Intdriri.

Inainte de a intreba elevii ce isi doresc trebuie stiut
faptul cd exista 2 probleme care pot apdrea intr-o astfel
de situatie:

* copiii nu stiu de fiecare datd ce consecinte le
sporesc comportamentele (s-ar putea ca unii elevi
sa afirme cd notele sau bunurile (telefon etc.) sunt
principalul intdritor, dar in practica sa se observe
cd aprecierea este cea care le mentine sau dezvolta
comportamentul).

* de multe ori elevii nu spun care le sunt intdririle
(daca se tem sa fie ridiculizati, atunci ei nu vor
spune care sunt lucrurile care le fac placere).

Observand elevii:

— cealeg;

— ce preferd sd
faca;

— 1In ce activitati se
simt confortabil;

— ceevitd / amana;

— ce intdriri aplica
ei altora, ce
apreciaza la altii;

Observarea comportamentelor este o cale de a
descoperi intdririle eficiente.

Observarea se poate realiza foarte usor in cazurile in
care elevii au de ales intre mai multe sarcini. Daca ei
aleg sa vorbeasca cu un coleg in loc sa realizeze o alta
activitate, alegerea lor ne aratd care este modul
preferat de a desfisura o activitate. In aceast situatie
profesorul /invatatorul poate oferi activitatea in echipa
ca intarire pentru realizarea acelor sarcini mai putin
placute pentru elevi.

Ex. “Nu mai vorbi si treci la muncd” poate fi utilizatd ca
“Atunci cand termini poti lua o scurtd pauza.”

Sau

“Dupi ce termini partea de documentare, poti trece la
exercitiul in echipd.”
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Intaririle sunt de mai multe tipuri. Se recomanda ca unele comportamentele

dorite ale copiilor sa fie puse sub controlul intdririlor naturale, adica insasi realizarea

comportamentului sa produca un efect dorit de elev.

Intariri
primare

Biologice

Stimuli cu importanta biologica:
apa, hrand, somn, caldurd, stimulare
sexuala

Intariri
secundare

Naturale

Efecte dorite, produse de
comportament in mediu:
apas tasta — apare litera pe ecran
inchid geamul — nu mai intra
frigul
termin sarcina — am timp liber

Sociale

Simbolice

Obiect care indica simbolic
valorizarea celui ce-1 primeste:
- diplome, trofee, medalii

Verbale
Nonver-
bale

Cuvinte de valorizare:
bravo, super, minunat
Gesturi:
imbratisari, bataie pe umar,
zambet

Concrete,
tangibile

Obiecte cu 0 anumita valoare
economica:
cani, tricouri, excursii
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Exercitiu:
Completati lista de mai jos si cu alte Intdriri posibile pe care le puteti aplica in
clasa de elevi pentru a creste frecventa comportamentelor dorite.

Tipuri de intariri:
Sociale
Sa primesti aprecieri verbale;
Sé-ti prezinti rezultatele in fata profesorului sau a colegilor;
Sa petreci timp cu invatatorul / profesorul;
Sa primesti scrisori de apreciere;
Sd apara un articol cu fotografie despre tine / realizarile tale in newsletter-ul / revista
scolii;
Sa petreci timp vorbind cu colegii sau profesorul despre evenimente familiale
(aniversari, realizari etc.);
Sa ti se ceard opinia;
Familia ta sa primeasca o scrisoare din partea scolii despre realizarile tale;

Legate de sarcinile de scoala
Sa fii liderul unui grup;
Sa primesti noi responsabilitati;
Sa fii Insarcinat cu rezolvarea unei anumite situatii;
Sd alegi anumite sarcini care iti fac placere;
Sa conduci o ord de curs 1n locul profesorului sau invatatorului;
Sd ai oportunitatea de a fixa / decide scopuri / obiective;
Sd asisti in implementarea unor sugestii de imbundtatire;
54 iti ceara colegii sau profesorul sfaturi si sugestii;

Concrete
Timp liber pentru diverse activitati personale;
Tricouri, sepci, alte materiale, oferite cu ocazia unor evenimente speciale;
Diplome si trofee oferite in evenimente speciale;
Petreceri;
Pauze mai lungi;



Intariri vs. Recompense
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Sunt momente in care, in ciuda aplicdrii corecte a intdririlor, acestea nu
functioneaza. Unul din motivele pentru care nu apare modificarea comportamentala

doritd este faptul ca noi oferim recompense, si nu aplicdm Intariri.

Tabel. Diferente intre intarirea pozitiva si recompensa

Intarirea pozitiva nu inseamna recompensa.

Intarirea pozitiva

Recompensa

Este asociata clar cu un
comportament.

Este asociatd de obicei cu un rezultat pentru
care elevul a facut mai multe
comportamente (nu stim daca toate
dezirabile).

Exemplu:
11 laudam pentru cd si-a ficut tema, pe care de
fapt a copiat-o de la colegi in pauzd.

Intervine in timp ce sau imediat dupa
ce elevul face comportamentul
dezirabil.

Intervine dupa o perioada, cand se pot
vedea rezultatele; timp in care nu stim ce
alte comportamente a mai facut copilul.

Copilul invatd un mesaj de schimbare.

Copilul mai doreste recompense.

Motiveaza elevul sa continue
comportamentul.

Demotiveaza pe ceilalti elevi care nu
primesc recompense.

Avem resurse nelimitate de intariri
pozitive (activitati, cuvinte, zambet,
puncte, atentie, recunoastere etc.).

Resursele sunt limitate si poate aparea
competitia neproductiva intre elevi.

Exemplu:
Pira, competitie pentru valorizare din partea
profesorului, nu pentru progrese in invitare.
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Mentine comportamentul.

Nu are numaidecat efectul de a mentine
comportamentul dorit, ci comportamentele
care au dus la obtinerea rezultatului (unele
dintre ele nedezirabile).

Tabel. Comparatie intre metode punitive de disciplinare si intaririle pozitive

Metode punitive

Disciplinare pozitiva

Stopeaza rapid comportamentul.

Stoparea comportamentului se realizeaza in
timp.

Ofera o stare de usurare (= intarire
pozitiva) celui care le aplica.

Necesita efort si nu ofera imediat intariri
pozitive celui care le aplica.

Il invati pe elev (si pe ceilalti elevi) ce
sa nu faca.

Il invata pe elev (si pe ceilalti elevi) ce sa
faca.

Scad stima de sine a elevilor.

Dezvolta stima de sine a elevilor.

Deterioreaza atitudinea elevului fata
de scoala.

Formeaza atitudini pozitive ale elevilor fata
de scoala.

Sunt urmate de demotivare
(neimplicare 1n sarcini, intarzieri,
amanari, absente, abandon scolar).

Maresc implicarea elevilor.

Sunt un factor de risc pentru ca elevul
nu invata sa aplice noi
comportamente, dezirabile, ci invata
sd pedepseasca la randul lui
(comportamente ulterioare agresive).

Creeazd un mediu pozitiv de invatare.

Il invata pe elev sd rezolve probleme
intr-un mod punitiv.

Il invata pe elev sad recunoasca si sa
aprecieze aspectele pozitive; il invata
autodisciplina.

Deterioreaza relatia profesor — elev.

Creeaza o relatie de incredere si respect
intre profesor si elev.
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De ce nu folosim mai des intdrirea pozitiva?
La fiecare item, gdsiti mai jos modul alternativ de a privi lucrurile.

* Credem ca este normal si de la sine inteles ca elevii sa faca anumite

comportamente dezirabile, ca este datoria lor si ca urmare nu consideram
cd e necesar sd oferim Intdriri cand aceste comportamente apar.
Este obiectivul profesorului sa invete elevul ce este bine, dezirabil sa faca.
De asemenea, este obiectivul profesorului sd dezvolte autodisciplina si
simtul raspunderii la elevi. In multe situatii, elevii nu stiu / nu inteleg ce
este bine sa faca sau ce Inseamna un comportament potrivit.

* Suntem obisnuiti sa remarcam si sa scoatem in evidenta doar ceea ce nu
merge bine; greselile ne atrag atentia pentru cd dorim sa le corectam.
Faptul ca asa stau lucrurile in mod obisnuit nu inseamna cd asa este cel mai
eficient. Functiondm si in aceste conditii, dar intarirea pozitivd ne ajuta sa
functionam mai bine si sa corectam gregelile

* Ne temem ca intdrirea aspectelor pozitive ne va scadea autoritatea.
Autoritatea scade cand suntem inconsistenti (nu aplicam o regula stabilita
de fiecare data, cand pedepsim si astfel inlocuim increderea elevilor cu frica,
sau cand pedepsim si apoi elevul gdseste tot felul de comportamente pentru
a evita pedeapsa de care noi nu ne ddm seama...)

* Ne temem ca elevii “si-o iau in cap” si nu mai respecta regulile.

Daca intarirea pozitiva este folosita corect, ea transmite mesajul ca este bine
sa faci comportamentele cerute. Este important ca aplicarea regulilor sa fie
ferma: daca elevul a respectat regula este apreciat (primeste intariri pozitive),
dacd nu respecta regula, isi asuma consecintele stabilite impreuna. Elevii “si-o
iau in cap” cand de exemplu uneori nerespectarea unei reguli este trecutd cu
vederea. Cand aplicarea consecintelor pozitive sau negative nu este ferma si
consecventa, elevii Invatd cd mediul este impredictibil si nu depinde de
comportamentele lor, si atunci “si-o iau in cap”.

Activitate:
La urmatoarea lucrare de control pe care o dati elevilor, subliniati si ceea ce au

scris bine elevii (cu o alta culoare decat rosu). Adaugati un mesaj / comentariu scurt
despre raspunsurile bune date de elev in lucrare.
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Extinctia

Metoda extinctiei porneste de la principiul ca, dacd am identificat ce intarire
mentine un comportament, lipsa acesteia va avea ca rezultat diminuarea sau stoparea
comportamentului. Ca metodd de disciplinare, extinctia presupune retragerea
intaririlor care mentin comportamentul problematic.

Extinctia este una din primele metode pe care le putem folosi cand dorim sa
modificim un comportament nedorit. De multe ori, analiza functionala a
comportamentului ne arata cd insusi adultul ofera fara sa vrea intdririle care mentin
comportamentul problematic.

De exemplu: cind copilul plange si se tranteste pe jos in magazinul cu jucdrii, in cele din
urmd parintele cumpdrd jucdria doritd, chiar dacd initial refuzase. Copilul invatd cd tot ceea ce
trebuie sd facd pentru a obtine si data urmdtoare jucdria este si plangd si sd se tranteascd pe jos.

George plange cind trebuie si plece la scoald. Pdarintii se ingrijoreazd, se impacienteazd
in jurul lui si incep sd negocieze plecarea la scoald.

In clasd, profesorul opreste lectia pentru a repeta instructiunile, a negocia cu elevul care
refuzd sd facd o sarcind, oferindu-i atentia de care elevul are nevoie si a invitat ci o poate obtine
astfel.

Pasii necesari cand folosim extinctia:

1. Inainte de folosirea acestei metode, realizim analiza functionala a comporta-
mentului pentru a ne asigura ca am identificat Intdrirea care mentine
comportamentul. Este foarte important ca acest prim pas sa fie realizat foarte
specific: ce comportamente fac cei din jurul copilului (profesorul sau elevii),
imediat dupd sau chiar in timp ce apare comportamentul problematic si il
mentin.

De exemplu: de fiecare datd cind un elev spune cuvinte indecente, invititorul opreste
lectia, se uitd la elev, se Incruntd, 1i spune sd inceteze, repetd instructiunile etc. Ceilalti colegi
rdd, se inghiontesc, se uitd la elevul respectiv etc. Toate aceste comportamente oferd atentia pe
care o cautd elevul, iar comportamentul lui se va repeta pentru a obtine acelagsi efect.

2. Eliminarea intaririi de fiecare data cand apare comportamentul problematic. O
datd ce stim ce comportamente proprii reprezinta iIntdriri pentru acel
comportament, in acel context, este important sa ne retinem in a le mai face
atunci cand copilul face comportamentul problematic. De retinut ca acelasi
comportament este intdrit de lucruri diferite in contexte diferite. Un elev poate
avea comportamente agresive la anumite ore pentru a evita sarcinile date de
profesori, iar la altele pentru a obtine integrarea intr-un grup popular in scoala.
Intaririle in aceste cazuri sunt diferite, sunt oferite de diferite persoane, si
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pentru a aplica extinctia este important sa identificim si sa eliminam intaririle
care functioneaza in contextul pe care ni l-am propus.

3. Intirirea comportamentului alternativ (vezi Intdrirea diferentiata). Este
important sa oferim intarirea de care are nevoie copilul dar in alte situatii —
adica atunci cand face comportamente dorite, astfel incat elevul sa invete
mesajul cd doar atunci poate obtine beneficiile de care are nevoie.

4. Masurarea comportamentului problematic inainte si dupa aplicarea extinctiei
pentru a vedea daca metoda a dat rezultate. Acest pas este important pentru a
verifica daca am determinat specific intdrirea care trebuie eliminata si dacd am
aplicat corect metoda (de fiecare data cand apare comportamentul problematic).

Posibile erori in aplicarea extinctiei:

Exemplul 1:

Un profesor doreste si foloseascd extinctia pentru a elimina comportamentul
problematic al Cameliei, de a vorbi cu vecinul de banci la lucrare. De aceea profesorul incearcd
sd ignore acest comportament atunci cdnd 1l observd, considerdnd cd astfel el se va reduce
treptat. In aceastd situatie insd, intdrirea care mentine comportamentul Cameliei nu este atentia
profesorului, de aceea eliminarea acesteia nu va produce nici o modificare in comportament.

Eroarea produsa in acest exemplu se referd la identificarea incorecta a intdririi si
retragerea unui comportament al adultului care de fapt nu este o intdrire pentru
comportamentul problematic.

O eroare frecvent intalnita este confundarea extinctiei cu ignorarea
comportamentului problematic. Ignorarea este intr-adevar o metoda de extinctie dar
doar in situatia In care intarirea comportamentului problematic este atentia adultului.
Desi foarte frecvent intdrirea este intr-adevar una sociala — atentia adultului, nu in toate
cazurile este asa.

Exemplul 2:

La lucrarea de matematicd Lucian incepe si plangd, pentru a evita sarcina. Invititoarea
uneori il potoleste explicandu-i incd o datd instructiunile, alteori dandu-i o sarcind mai usoard
de ficut. In cea de-a doua situatie, evitarea sarcinii este mentinutd daci Lucian primeste un
exercitiu mai ugor. Chiar dacd a intentionat sd retragd intdrirea (= posibilitatea de a evita
sarcina), invititoarea nu a aplicat decdt in prima situatie metoda extinctiei ( = a explicat incd o
datd instructiunile).

Eroarea produsa in acest exemplu este faptul cd extinctia nu a fost aplicata de
fiecare data cand apare comportamentul problematic. Dacd uneori se pastreaza totusi
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intarirea pozitiva pentru comportamentul problematic, elevul invata ca poate obtine
evitarea sarcinii si extinctia nu functioneaza.

Cand nu putem aplica extinctia:

e Cand comportamentul problematic nu este intarit de factori in controlul nostru.
Unele comportamente ale elevului sunt intdrite din alte surse — colegi, alte
persoane aflate in clasd sau sunt autointarite. In aceste cazuri este important si
folosim alte metode de reducere a comportamentului nedorit.

e Cand comportamentul problematic reprezinta un pericol pentru persoana in
cauza sau pentru ceilalti — de exemplu in cazul comportamentelor agresive
severe care sunt intdrite de atentia adultului, nu putem ignora comportamentul.

e (Cand nu putem asigura aplicarea consecventa a metodei — alti adulti Intaresc
comportamentul pe care dv. incercati sa-l eliminati — de exemplu un alt
profesor care asistd la ora ofera atentia elevului in timp ce acesta face un
comportament pe care dv. incercati sa-1 ignorati.

Escaladarea comportamentului problematic

Folosirea extinctiei este de obicei urmatd de o crestere a frecventei sau
intensitatii comportamentului problematic.

Exemplu:

Elevul care spune cuvinte indecente in clasd si nu mai primeste atentia profesorului va
incepe si spund mai multe astfel de cuvinte in prima fazd. De asemenea este posibil sd apard o
reactie emotionald a copilului (se supdrd, plange) sau un nou comportament problematic care
are aceeasi functie (rade tare, inghionteste colegul, se ridicd din bancd - prin care incearcd sd
obtind tot atentia, in acest exemplu). Acest efect este de asteptat si semnalizeazd faptul cd
metoda functioneazd. EI ne aratd cd intr-adevdr aceasta este intdrirea care mentinea comporta-
mentul si tot ce trebuie si facem este sd mentinem metoda extinctiei. Aceastd fazd de escaladare
vine din incercarea elevului de a obtine totusi intdrirea. In scurt timp, dacd continuam sd
refinem comportamentele care ii ofereau elevului atentia doritd, el va renunta si mai repete
comportamentul.
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‘Intérirea diferentiata

Intarirea diferentiati este 0 metod4 de management comportamental folositd
pentru a creste frecventa comportamentelor dezirabile si pentru a reduce frecventa
comportamentelor nedezirabile. Comportamentul dorit este intarit de fiecare data cand
el apare. Intirirea sistematica creste probabilitatea ca respectivul comportament si
apard in viitor. In acelasi timp orice comportament nedorit care interfereazi cu
comportamentul dorit nu este intarit. Lipsa acordarii intaririlor scade probabilitatea
aparitiei viitoare a comportamentului nedorit. Aceasta metodd combina acordarea
intdririlor (pentru comportamentul dorit) cu retragerea intaririlor sau extinctia (pentru
comportamentele nedorite). De aceea poartd denumirea de intdrire diferentiata.

De exemplu, cand doamna invdtdtoare se adreseaza frontal tuturor copiilor,
Ionut se agitd In banca si vorbeste neintrebat. Acest comportament este un
comportament nedorit care deranjeaza intreaga ora. Doamna Invatdtoare doreste sa
reduca aparitia acestui comportament si sd creasca frecventa comportamentului de
ridicare a mainii pentru a se Inscrie la rdspuns. Ca urmare, doamna invatatoare va
intari la Ionut comportamentul de ridicare a mainii si va retrage intaririle pentru
comportamentele nedezirabile. Pentru aceasta situatie orientarea atentiei si numirea
pentru a raspunde reprezinta o intdrire pentru comportamentele nedorite ale elevului
(functia comportamentelor este de a atrage atentia adultului). Aplicarea intaririi
diferentiate In acest caz va consta In orientarea atentiei spre Ionut si numirea lui sa
raspundd atunci cand apare comportamentul dorit (ridicd mana) si retragerea acestor
intdriri (extinctia) pentru comportamentele nedorite (se agita in bancd, vorbeste
neintrebat) care interfereaza cu comportamentul dorit.

Conditii de aplicare a intaririi diferentiate:

1. Intirirea diferentiati se poate aplica doar in situatia in care comportamentul
dezirabil apare ocazional; pentru situatiile in care acest comportament nu apare
deloc, intdrirea diferentiatd nu poate fi aplicatd. Este necesara prezenta
comportamentului dezirabil intre comportamentele copilului.

2. Aplicarea intdririlor pentru comportamentul dezirabil trebuie sa urmeze
imediat aparitia comportamentului.

3. Este necesard identificarea si definirea comportamentelor nedezirabile, precum
si a intaririlor lor. Se recomanda ca intdririle pentru aceste comportamente sa fie
eliminate complet. Daca acest lucru nu este posibil, este necesar ca intaririle sa
fie minimizate cat mai mult posibil, pentru ca comportamentul dorit sa
primeascd mai multe beneficii decat cele nedorite.
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O forma speciald a intaririi diferentiate o reprezinta intarirea diferentiata pentru
absenta comportamentului problematic. Aceastd metoda constd in aplicarea Intaririi
pentru perioade de timp prestabilite, in care comportamentul problematic lipseste. De
exemplu, daca comportamentul problematic pe care dorim sa il reducem este stropitul
cu apa in pauze, elevul respectiv, va primi intariri pentru fiecare pauza in care acest
comportament problematic a fost absent; adica se intareste lipsa sau absenta
comportamentului problematic. Este important ca elevii sd cunoasca faptul cd sunt
monitorizati in cadrul unui plan de interventie comportamentald, care este scopul
aplicarii intdririlor si ce se asteaptd de la ei.

Consecintele logice si naturale

Daca analizam activitatea noastra de zi cu zi cu elevii, putem identifica multe
comportamente nedezirabile care nu pot fi reduse la nivele acceptabile sau eliminate
folosind In mod exclusiv consecintele pozitive sau intdririle, desi acestea oferda un
ajutor esential de fiecare data si trebuie sa fie cuprinse in orice plan de modificare
comportamentald. De multe ori intalnim situatii in care metodele de modificare
comportamentald bazate pe folosirea consecintelor pozitive (oferirea lor sau neoferirea
lor) sunt insuficiente pentru a solutiona problemele reale cu care ne confruntam.

Cele mai eficiente strategii de management comportamental al clasei includ in
mod echilibrat metode de interactiune si comunicare preventive (stabilirea de reguli),
metode de gestionare a consecintelor pozitive si metode de gestionare a consecintelor
logice si naturale. Toate aceste metode impreuna sunt la dispozitia noastra pentru a-i
invata pe elevi sa aleagd, sa rezolve probleme, sa ia decizii si sd isi asume responsa-
bilitatea actelor lor.

Consecintele naturale

Sunt consecinte care apar ca o urmare fireascd a unui comportament. Ele nu
sunt planificate sau controlate.

Exemplu:

Daci te agezi in bancd pe locul altcuiva, apare ca si consecinta naturald exprimarea
nemultumirii unui coleg sau o vedere mai putin bund la tabld. Ca urmare a aparitiei acestor
consecinte, comportamentul se modificd (elevul 1si reia locul).

Desi sunt foarte eficiente in modificarea comportamentului, nu putem prezice
aparitia lor decat in unele situatii (daca nu ma imbrac repede, filmul va incepe Inainte
ca eu sd ajung la cinema). Deoarece consecintele naturale sunt predictibile si constante
doar pentru unele comportamente, face ca ele sa poatd fi utilizate doar pentru
comportamentele care apar in acele situatii. Daca consecintele nu sunt predictibile si
constante, contingente cu comportamentul, ele nu conduc la invatare.
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Pentru situatiile in care nu apar consecinte naturale In mod constant si
predictibil, se recomanda folosirea consecintelor logice ca metoda de modificare a
comportamentelor. Spre deosebire de consecintele naturale, consecintele logice pot fi
planificate sau controlate de catre profesor astfel incat sa devina predictibile si
contingente cu comportamentul.

Consecintele logice

Reprezintd actiuni sau rdspunsuri care sunt aplicate ca urmare a aparitiei unui
comportament nedezirabil. Ele au ca efect prevenirea reaparitiei acestui comportament.
Consecintele logice sunt diferite de pedeapsa deoarece ele au ca scop ghidarea
copilului spre comportamentul dezirabil. Acest lucru se realizeazd prin construirea
contextului adecvat in care elevul sda se confrunte cu consecintele sau efectele
propriului comportament.

Consecintele logice reprezinta pentru copil o oportunitate de invatare: copilul
invatd cd are responsabilitatea comportamentului sdu si control asupra lui. Aceste
consecinte se numesc logice deoarece ele sunt evident relationate cu comportamentul.
Elevii acceptd cu usurintd confruntarea cu consecintele logice cand ele sunt prezentate
ca alegeri, optiuni si nu ca pedepse sau sanctiuni. Prin consecintele logice copiii invata
ca alegerile lor (comportamentele pe care aleg sd le facd) au consecinte pozitive sau
negative, iar ei au control asupra acestora prin controlul modului in care aleg. In acest
fel, copiii Invata sa isi asume responsabilitatea propriilor actiuni si comportamente.

Exemplu:

Dupid ora de picturd, Natasa nu isi stdnge apa, acuarelele, colile si celelalte lucruri pe
care le-a folosit. Banca ramdne murdard, iar ea se grdbeste sd plece in pauzd impreund cu
colegii. Profesoara o ajutd sd strdngd si ii reaminteste cd data viitoare va trebui sd facd singurd
acest lucru. Bineinteles, acest lucru nu se intdmpli si profesoara o ajutd din nou, de mai multe
ori, pAnd cind devine un obicei. Faptul cd a ajutat-o sd strangd a invitat-o pe Natasa cd nu este
responsabilid de comportamentul ei, cid dacd ea nu il face este altcineva care va face.

Ca urmare, nemultumitd de comportamentul Natasei, profesoara o ameninta ca
daca nu lasa banca asa cum a gasit-o, curatd, 1i va scadea nota, sau nu o va primi la ora
si 1i va trece absent nemotivat. Toate aceste actiuni de amenintare care isi propun sa o
facd pe Natasa sd faca curat nu 1i modifica comportamentul. Ce se intampld in schimb
este cd Natasa vorbeste urat despre doamna profesoard, intarzie la ore, varsa inten-
tionat culori pe podea in timpul orei si continud sa nu isi stranga lucrurile la sfarsit.

Actiunile aplicate de profesoara ca si consecinta negativa (a amenintat-o) au fost
ineficiente, deoarece au fost nerelationate cu comportamentul. Ca urmare aceste
consecinte punitive nu au invatat-o pe Natasa nimic despre comportamentul ei, iar
acesta nu s-a modificat. Mai mult chiar, au stricat relatia Natasei cu doamna profesoara

89



MANAGEMENTUL CLASEI

pentru ca au fost percepute de eleva ca nedrepte, nefiind relationate cu comportamentul.

Consecintele logice, spre deosebire de pedepse, nu sunt folosite pentru a
ameninta sau pentru a intimida copilul. Ele sunt prezentate copilului ca o alegere, ca o
alternativa pentru care el poate opta daca doreste.

Exemplu:

In cazul Natasei, profesoara isi dd seama cd notele mici la desen si amenintdirile nu duc
nicdieri si decide si aplice consecintele logice pentru comportamentul Natagsei. Ca urmare, la
inceputul urmdtoarei ore de desen, profesoara o anuntd cd alternativele intre care poate alege :
«Nataga, colegii care strang lucrurile si curditd banca merg in pauzd si se joacd. Dacd doresti sd
mergi cu ei, e necesar sd-ti strangi lucrurile si sd-ti cureti banca, asa cum fac ei.» Cind
profesoara anuntd elevii cd ora s-a incheiat si cd este momentul sd strangd lucrurile si sd curete,
copiii incep sd facd acest lucru, iar Natasa refuzd. Profesoard ii repeti calm alternativele pe care
le are si subliniazd cd este alegerea ei. Dacd alege si refuze, atunci alege sd ramdnd in clasd.
Nataga ramdne in clasd cu profesoara. La urmdtoarea ord de desen profesoara o anuntd din nou
pe Nataga despre optiunile pe care le are la finalul orei. Cdnd profesoara anuntd elevii cd ora s-a
incheiat si cd este momentul sid strangd lucrurile si si curete, Natasa isi strange si curdtd
lucrurile ei imediat.

Consecintele logice au modificat comportamentul deoarece sunt relationate in
mod logic cu comportamentul nedorit si cel dorit si 1i ofera copilului decizia de a
suporta consecintele nepldcute.

Consecintele logice nu apar in mod natural ca urmare a comportamentului. Ele
sunt In mod deliberat alese de cdtre adulti si sunt similare cu ce i s-ar intampla unui
adult intr-o situatie similara.

Pentru a invata pe copii responsabilitatea actiunilor lor si importanta realizarii
comportamentelor si in absenta adultului este necesar sa folosim consecintele care sunt
logice. Pentru ca consecintele cu care confruntam copilul sa fie logice, ele trebuie sa
respecte regula celor 3R.
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Relationate cu
comportamentul
nedorit si cu cel
dorit.

Consecintele logice sunt relationate cu comportamentul si cu
functia lui. Acest lucru presupune ca profesorul sa cunoasca
bine evul, functia comportamentului sdu intr-un anumit
context si care consecintd ar ajuta orientarea alegerii elevului
spre comportamentul dorit.

Exemplu:

Scoaterea elevului de la ord pentru cd ii injurd pe ceilalti sau le spune
porecle nu reprezintd o consecintd logicd, deoarece nu este relationatd
cu comportamentul dorit sau nedorit. O consecintd logicd ar fi si
scrie un bilet sau o scrisoare de scuze citre coleg pentru fiecare
injurdturd, in  timpul pauzei. Profesorul va numadra
comportamentele nedorite si va colecta biletele cand acestea
sunt finalizate (daca confruntarea cu consecintele logice
necesitd mai mult timp decat doar o pauzd, atunci se va
continua aplicarea lor si pauzele urmatoare).

Respectuoase

Consecintele logice sunt prezentate cu empatie si cu un ton
respectuos fata de elev. In caz contrar, elevul se va concentra pe
modul in care adultul se simte, pe modul in care se simte el
insusi (furios, jignit), si nu va intelege / analiza alternativele
intre care trebuie sa aleagd. Elevii cdrora nu li se vorbeste cu
respect devin necooperanti, agresivi sau pasiv-agresivi
(sfidatori) si pot Incerca sa se razbune pe profesor.

Rezonabile

Consecintele logice sunt rezonabile, adica nu sunt excesive sau
prezinta o consecinta care poate fi cu usurinta perceputa ca
fiind nedreaptd (in aceste cazuri aceste consecinte nu mai sunt
logice, sunt sanctiuni).

Exemplu:

Nu este rezonabil sd ceri unui elev sd facd o sutd de exercitii in plus ca
temd pentru cd nu a lucrat sarcina primitd in clasd. Aceasta este
perceputd ca o pedeapsd. O consecintd logicd rezonabild este sd
realizeze sarcina in pauzd, si doar dupd realizarea ei sd poatd merge in
pauzd.
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lor:

Eficienta consecintelor logice este conditionata de cateva aspecte ale utilizarii

- Tonul vocii:

Este necesar ca modul in care consecintele sunt prezentate sa fie calm, clar si
respectuos fata de copil. Consecintele logice nu trebuie sa devina prin tonul vocii
amenintatoare sau punitive.

- Contingenta in spatiu si timp:

Alternativele care vor fi utilizate pentru consecintele logice trebuie alese si
planificate din timp (inainte ca urmatorul context in care apare comportamentul sa
fie reintalnit); alternativele trebuie prezentate copilului in contextul in care se
asteaptd aparitia comportamentului dezirabil, in locul celui nedezirabil si Inainte
de momentul in care se asteapta acest lucru, pentru a-i da posibilitatea sa aleaga si
ca urmare sd se confrunte cu consecintele propriei alegeri.

- Intirirea comportamentului dezirabil:
Dupa prima aparitie a comportamentului dezirabil, acesta trebuie intarit.

Care este diferenta intre consecintele logice si folosirea traditionala a

pedepselor?

Diferenta principald intre consecintele logice si pedepse este data de regula

celor 3R: relationate, respectuoase si rezonabile. Pot exista situatii In care consecintele
logice si pedepsele sunt aceleasi, dar modul in care adultul le prezinta elevului face ca

ele

sd devina pedepse si nu consecinte logice (glas ridicat, Insotit de jigniri sau

amenintarea cu consecinte mai mari in viitor). Consecintele logice sunt consecinte cu

care elevul este pus in situatia sa se confrunte, nu sunt aplicate.

Consecinte logice Pedepse sau penalizari

Sunt relationate cu comportamentul. Sunt relationate cu sarcini nepldcute in

general, indiferent de comportament (stergi
tabla, nu mai mergi in excursie, 100 de
exercitii, nota 2).

Sunt respectuoase. Sunt prezentate pe wun ton ridicat,

amenintator, revoltat.

Sunt rezonabile. Sunt mult mai mari decat ce ar fi suficient

pentru modificarea comportamentului.
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Sunt prezentate elevului ca alegere.

Sunt aplicate elevului.

Ofera alegeri intre niste limite.

Cere elevului compliantd la dorinta sau
decizia adultului.

Sunt prezentate elevului Inainte de
noul moment In care se asteapta
aparitia comportamentului nedezirabil
si se doreste alt comportament.

Sunt aplicate de obicei dupa ce comporta-
mentul nedorit a aparut deja.

Ofera
control.

elevului un sentiment de

Produce elevului un sentiment de

nedreptate si rdzbunare.

Invata elevul responsabilitatea faptelor
sale.

Produce emotii negative la elev si profesor.

Sunt similare cu ce anume s-ar
intampla unui adult intr-o situatie
similara.

Sunt aleatorii.
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Capitolul VI

Despre pedeapsa.
Metode alternative la aceasta

Pedeapsa

In limbajul obisnuit, pedeapsa semnifica diferite lucruri, majoritatea dintre ele
total neplacute. Pentru cei mai multi dintre noi, pedeapsa este un cuvant cu conotatii
negative si indica gravitatea unui comportament din punct de vedere etic sau moral.
Ca urmare, pedeapsa se adreseaza persoanei in intregime, nu doar comportamentului
si are ca efect rdnirea persoanei (de ex. umilirea ei, marginalizarea etc.).

In domeniul managementului comportamental, pedeapsa este o tehnici de
modificare comportamentald, care are ca scop reducerea comportamentului si se
adreseaza doar comportamentului. Ca metoda corectd de interventie pentru reducerea
comportamentului, este interzis ca pedeapsa sa afecteze persoana sau imaginea sa de
sine.

In mod frecvent ins, aplicarea pedepsei conduce la sciderea stimei de sine a
persoanei si la alte efecte secundare, pentru cd diferenta intre pedepsirea persoanei si
pedepsirea comportamentului este foarte greu de realizat.

Ca metodd de management comportamental pedeapsa este clasificatd in doua
categorii.
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Pedeapsa ,pozitiva” Aparitia comportamentului este urmatd de aplicarea
(pedeapsa) unui stimul aversiv (nepldcut), care este urmata de
reducerea comportamentului problematic.

Exemple: pedepse fizice (lovirea persoanei), pedepse verbale
(amenintdri cu lovirea sau alte consecinte negative, etichetarea
persoanei - nesimtit, prost).

Pedeapsa ,negativa” Aparitia comportamentului este urmata de retragerea
(penalizare) unui stimul placut (beneficiu), care este urmata de
reducerea comportamentului problematic.

Exemple: sanctiuni (financiare, luarea umnor obiecte sau
retragerea unor privilegii — nu mai afard, la TV etc.), time out
(retragerea tuturor intdririlor prin excluderea din context)

Putem spune ca pedeapsa sau penalizarea este o metoda eficienta de
disciplinare? Care este eficienta pedepsei ?

Cu totii intalnim frecvent in viata personald sau profesionald situatii in care
suntem pedepsiti. Folositd uneori fara intentia de a rani, aceasta metoda de a modifica
un comportament are de fapt efect de bumerang. Un pdrinte care a fost criticat la
serviciu vine acasa si ridica tonul la copilul sau. Un copil care a fost ironizat la scoala
de colegi incepe sa ironizeze la randul sau pe alti colegi mai mici. Cu totii stim cum ne
simtim in situatiile in care suntem pedepsiti. Unele dintre rezultatele acestei metode,
pe care le traim noi ingine de multe ori, sunt demotivarea, stresul, frica, neincrederea.

In continuare vi propunem si analizim cat de eficientd este pedeapsa intr-
adevdr.

Primul pas este sa definim, operationalizim ce inseamnd ca o metoda de
disciplinare este eficientd. Ca o metoda de disciplinare sa fie eficienta este necesar sa :

1. Reducd comportamentul nedezirabil.

2. Sd conduca la aparitia comportamentului dezirabil.

3. Sd asigure mentinerea comportamentului dezirabil in locul celui nedezirabil.

4. Sa dezvolte stima de sine a copilului si sentimentul de responsabilitate asupra
propriilor actiuni.

5. Sd stimuleze performanta academica.

In continuare va propunem sa analizdm madsura in care pedeapsa ca metoda
disciplinare raspunde acestei definitii.
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1. Reduce comportamentul nedezirabil.
Pentru a verifica acest lucru va propunem un exercitiu.

Activitate:
Va rugam sd va amintiti un comportament nedezirabil pentru care ati aplicat o

pedeapsa in scopul de a-l reduce.
Completati tabelul de mai jos.

Ce se intampla cu comportamentul imediat | Ce se intampla cu comportamentul
dupa aplicarea pedepsei la un interval de ore / zile dupa
aplicarea pedepsei

Pedeapsa opreste comportamentul daca este aplicata in timp ce el se desfasoara.
Acesta este efectul imediat al pedepsei. Pe termen lung iInsd comportamentul
nedezirabil continua sa apard. Cand comportamentul nedorit al unui copil este corectat
prin pedeapsd, sansele ca acel comportament sd se repete este de 80% in aceeasi zi si
50% in urmatoarele 2 ore. Pentru multi copii “recidiva” apare chiar in urmatoarele 2
minute.

Un alt efect nedorit pe termen lung al pedepsei este aparitia de alte
comportamente de evitare a pedepsei. Multe dintre aceste comportamente sunt si ele
nedezirabile. De exemplu, elevii pedepsiti cd nu si-au facut tema sau ca nu au invatat
vor chiuli de la ord data viitoare cand nu sunt pregatiti, pentru a evita pedeapsa. Sau
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un copil pedepsit de parinti cd a luat o nota mica, data viitoare va minti, va spune ca
nu a luat nici o notd, sau va ascunde carnetul, pentru a evita pedeapsa.

Pedeapsa 1i Invata pe oameni sd evite sa fie pedepsiti. Si pentru asta ei vor
aplica orice metodd, nu doar eliminarea comportamentului pentru care au fost
pedepsiti.

Pedeapsa ii invatd pe copii modalitdti de a reactiona pentru a rezolva situatii
nepldcute. Copiii pedepsiti Invata pedeapsa ca modalitate de a rezolva situatii
nepldcute. Un mediu educational bazat pe pedeapsd promoveaza comportamentele
antisociale — agresivitate, violenta scolara, vandalism.

Ca urmare, pedeapsa nu satisface definitia metodei de disciplinare eficiente,
deoarece pe termen foarte scurt, ea opreste comportamentul problematic, dar pe
termen lung comportamentul nedezirabil se mentine si chiar apar unele
comportamente problematice noi.

2. Conduce la aparitia comportamentului dezirabil.

Chiar dacd reuseste sa stopeze pe termen scurt comportamentul problematic,
pedeapsa nu Inseamna ca incurajeaza comportamentul adecvat. Pedeapsa il invata pe
copil ce sa nu facd, dar nu 1l invata ce trebuie sa faca.

Rezultatele pedepsei In termeni de invatare sunt impredictibile, deoarece
pedeapsa nu indicd si nu Incurajeaza comportamentul dorit. Ca urmare, scade
controlul adultului asupra comportamentelor ulterioare ale copilului. Cea mai
frecventa reactie a oamenilor la pedeapsa este de a evita sa mai fie pedepsiti. Asta nu
inseamna numaidecat ca nu mai fac comportamentul problematic, ci mai degraba ca
gasesc strategii sa nu fie pedepsiti: ascund greseala, mint, evita etc. Dorind sa rezolvam
- prin pedeapsa — un comportament problematic, generdam de fapt mai multe
comportamente problematice, dar nu producem comportamentul dezirabil.

Ca urmare, pedeapsa nu satisface definitia metodei de disciplinare eficiente,
deoarece nu conduce la aparitia comportamentului dezirabil.

3. Asigura mentinerea comportamentului dezirabil in locul celui nedezirabil.

Pedeapsa este o metoda care pe termen scurt opreste comportamentul si care pe
termen lung conduce la aparitia unor comportamente impredictibile, de evitare a
pedepsei. In acest caz, pedeapsa nu reprezintd o metoda care sa asigure mentinerea
comportamentului dezirabil.

4. Asigura dezvoltare stimei de sine a copilului si sentimentul de responsa-
bilitate asupra propriilor actiuni.

Pedeapsa este perceputa de oameni ca o nedreptate, ca un lucru rau care li se

intampla. Ca urmare, pedeapsa creeaza ostilitate si resentimente din partea elevilor. Cu
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cat sunt mai frecvente, cu atat aceste emotii conduc la scaderea stimei de sine si la
exprimarea lor comportamentald. Multe din comportamentele problematice ale
elevilor sunt de fapt reactii la pedepse anterioare.

Pedeapsa afecteaza relatia de incredere dintre profesor si elev; unui profesor care
foloseste pedeapsa ii este mult mai greu sa mentind aceastd relatie.

Deoarece pedepsele sunt aplicate dupa ce comportamentul nedorit apare si nu
sunt relationate neaparat cu comportamentul, pedeapsa dezvolta sentimentul de frica
si incontrolabilitate elevilor si nu sentimentul de responsabilitate. Lipsa sentimentului
de responsabilitate face ca doar atat timp cat adultul este de fata sa apara compor-
tamentul dorit al elevului. Aceasta deoarece copiii invatd faptul ca obtin consecinte
negative doar cand adultul (care aplica pedeapsa) este de fatd, nu si in absenta lui.

Ca urmare, pedeapsa nu satisface definitia metodei de disciplinare eficiente,
deoarece nu asigura dezvoltarea stimei de sine a copilului si a sentimentului de
responsabilitate asupra propriilor actiuni.

5. Stimularea performantei academice.

Pedeapsa poate afecta performanta academica a elevilor intr-un sens negativ.
Mai jos sunt prezentate cateva exemple de situatii in care folosirea unor metode de
disciplinare neeficiente afecteaza chiar invatarea / procesul de instruire:

“Treci la tabla”
Dezavantaje:

» copilul invatd cd a merge la tabla si a fi ascultat este ceva rdu, o pedeapss,
si nu o metodd care il ajuta sa Invete mai bine si sa isi evalueze
cunostintele, ca urmare vor evita aceste situatii: vor chiuli de la ora, vor
lasa capul in jos si se vor preface ocupati cand profesorul intreaba cine
doreste sa iasa la tabla etc.

* fiind asociat cu o pedeapsd, iesitul la tabla devine tot mai neplacut pentru
elev, chiar si In situatii in care acesta nu este o pedeapsa ci un moment al
lectiei; anxietatea “iesitului la tabla” afecteaza de multe ori modul in care
elevul raspunde la intrebarile profesorului sau rezolva problemele

* putem favoriza continuarea situatiei problematice prin scoaterea elevului
in fata clasei — acesta poate fi un motiv ca ceilalti elevi sa rada, sau ca
elevul din fatd sa continue comportamentul problematic “in lumina
reflectoarelor” (sd ne gandim ca este foarte probabil ca de la inceput
nevoia de atentie din partea colegilor a fost cauza comportamentului
problematic)
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“Iesi de la ora”
Dezavantaje:

elevul pierde informatiile transmise 1n acea ora

in acest timp, nu avem control asupra a ceea ce i se intamplad copilului in
timpul in care este in responsabilitatea noastra

poate repeta sau face noi comportamente problematice pe care nu le
putem gestiona

elevul poate Invata ca plecatul de la ore 1i poate aduce multe beneficii
plecatul in sine de la ord poate fi considerat de elev (si de alti elevi) un
beneficiu, si sd repete comportamentele problematice pentru a-1 obtine din
nou, iar efectul este contrar celui dorit de noi

“Ai in plus 100 de exercitii”
Dezavantaje:

supracorectia este o forma de pedeapsa; copilul invatd ca a face exercitii
(sarcini scolare in general) este ceva rau, o pedeapsd, si nu o metoda care
il ajutd sa invete mai bine.

tiind asociatd cu o pedeapsa, realizarea exercitiilor (inclusiv teme acasd)
devine tot mai neplacuta pentru elev si creste probabilitatea ca elevul sa
vina cu temele nefdcute sau sd lipseasca de la scoala

Scaderea notei la materia predata
Dezavantaje:

copilul asociaza materia respectiva si performanta sa cu notele slabe
performanta elevului la materia respectiva poate scadea pentru ca elevul
invatd din aceastd situatie ca nota sa nu depinde de cat de bine se pregateste
la acea materie; elevul este demotivat, interesul sau fata de obiectul de
studiu se reduce.

evaluarea performantei academice devine tot mai putin importanta pentru
elev, o data ce ea poate fi afectata de factori care nu tin de efortul depus la
obiectul respectiv

Concluzii:
Pedeapsa este 0 metoda ineficienta de disciplinare.
Pedeapsa afecteaza dezvoltarea elevului ca persoana.

Pedeapsa afecteaza performanta academica a elevului.

De ce totusi continuam sa folosim pedeapsa?

Cand comportamentul nedorit al unui copil este corectat este posibil ca el sa
reapara. In astfel de situatii de “recidiva”, tendinta adultului de a folosi pedeapsa este
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foarte mare. Acesta interpreteaza reaparitia comportamentului ca semn de neeficienta a
metodelor folosite deja si atunci recurge la pedeapsd. Pedeapsa este cea mai la
indemana metodd si ne da imediat impresia cd functioneaza: in urmatoarele secunde
comportamentul se intrerupe, dar iIntreruperea comportamentului nu inseamna
schimbarea sau disparitia lui. Ca urmare, avem tendinta sa continudm sa pedepsim.
Principalele motive pentru care pedeapsa este des folosita sunt:
* Vedem in jurul nostru cd este cel mai des folosita metoda de a rezolva
probleme
» Este la indemana, usor de folosit
* O putem folosi imediat si percepem ca functioneaza imediat
* Credem ca pedeapsa este eficientd, ca rezolva situatiile problematice (vezi
mai jos mituri despre pedeapsa si daca ele sunt valabile).

Pedeapsa este un comportament al adultilor, care urmeaza regulile compor-
tamentelor: este mentinut de beneficiile sale pe termen scurt.

Activitate:
Notati mai jos care sunt beneficiile pe care vi le ofera comportamentul dvs. de a
pedepsi pe termen scurt:

Beneficiile pe care pedeapsa ni le aduce pe termen scurt sunt oprirea
comportamentului nedorit, sentimentul de putere, de control (iluzia controlului),
gestionarea emotiilor noastre negative (furie, teama).

Pe termen lung insd balanta nu mai este In favoarea pedepsei. Notati in tablele
de mai jos avantajele si dezavantajele folosirii pedepsei pe termen lung; notati intai
pentru dvs., apoi pentru elev.

Activitate:
Notati avantajele si dezavantajele pe termen lung pe care pedeapsa le aduce
profesorului!

Avantaje Dezavantaje
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Notati avantajele si dezavantajele pe termen lung pe care pedeapsa le aduce
copilului!

Avantaje Dezavantaje
Activitate:

Observati ce se intampla imediat dupa ce o persoana este pedepsita.
Alegeti o situatie In care sunteti implicat sau doar o observati: seful tipa la dv.;
pdrintele il pedepseste pe copil; cineva va ironizeaza etc.

Atentie!

Considerdam pedepse, respectiv recompense, acele consecinte care sunt
percepute astfel de cdtre persoana care le primeste. Ceea ce pentru o persoana
constituie o pedeapsa, pentru altcineva nu. De aceea uneori avem impresia ca am
folosit metoda cea mai potrivita, dar de fapt am folosit metoda cea mai potrivita din
punctul nostru de vedere.

Exemplu:

A scoate un elev in fata clasei pentru a-l aprecia este pentru majoritatea o recompensd.
Existd insd persoane pentru care un astfel de moment este o pedeapsd, pentru ci nu se simt
confortabil sd fie priviti si sd aibd atentia tuturor indreptatd spre ei in acelasi timp.

Mituri despre pedeapsa

Mit Argumente contra
“Pedeapsa ne ajuta sa Este doar o perceptie de-a noastra ca imediat ce
P ) percept
controlam copilul.” aplicdm aceastd metoda se schimba comportamentul
copilului, si prin urmare avem control asupra
acestuia.

De multe ori insa prin pedeapsa generam alte
comportamente prin care copilul incearca sa-si
ascunda greseala si sa evite pedeapsa.

Este astfel mult mai greu sa avem control asupra
comportamentelor pe care copilul incearca sa le
ascunda.
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“Pedeapsa ne asigura o
autoritate mai mare in fata
elevilor.”

Este o convingere gresitd pentru cd autoritatea se
construieste pe incredere si respect. Avem nevoie de
aceste lucruri pentru a ne asigura ca elevul 1si
recunoaste greselile si ne solicitad ajutorul cand are
nevoie.

Cand pedepsim, se deterioreaza relatia pe care o avem
cu elevul, asta pentru ca oamenii in general au mai
degraba tendinta sa evite persoanele care 1i pedepsesc
decat sa se apropie de ea cu Incredere.

,Profesorii severi obtin
cele mai bune rezultate.”

Potentialul unui elev poate fi valorificat cel mai bine
atunci cand inlocuim amenintarea (daca nu faci x, o sa
patesti y) cu incurajarea si sprijinul oferite copilului
atunci cand face un lucru bun.

Performanta oricdrei persoane creste atunci cand ne
focalizam spre a mentine si dezvolta ceea ce face bine.
Cand elevul face / nu face anumite comportamente
pentru a evita pedeapsa, performanta lui se opreste la
nivelul cerut, acceptabil. Atunci cand face anumite
comportamente pentru ca stie cd este apreciat de
exemplu, performanta lui se poate imbunatati mult
mai mult.

Mai mult decat atat, studiile arata ca folosirea repetata
a pedepsei la copii este asociata cu un ritm mai redus
al dezvoltdrii intelectuale a acestora, comparativ cu
copiii care nu sunt pedepsiti. Procesul de invatare este
ingreunat cand profesorul foloseste pedeapsa ca
metoda de disciplinare. (Straus, M., 2002)

,Daca nu folosim metode
severe de disciplinare,
creste incidenta violentei
in scoala”

Studiile arata cd din contra, metodele de disciplinare
bazate pe pedeapsa sunt un factor de risc pentru
violenta scolard. Mai mult decat atat, elevii au nevoie
de exemple in care adultii rezolva probleme fara a
apela la pedeapsa, din care sd Invete ca exista metode
pozitive de a rezolva probleme (iar aceasta este o
abilitate care previne violenta scolarad).

»Neutilizarea pedepsei
duce la permisivitate,
indisciplina.”

Lipsa unui raspuns din partea profesorului duce la
permisivitate si indisciplind. Daca un comportament
problematic al elevului este trecut cu vederea, elevul
nu are sansa sa invete ce ar fi trebuit sa faca, ce se

102




Ghid pentru profesori si invatdtori

asteapta de fapt de la el. E important sa ne amintim ca
scopul disciplindrii este acela ca elevul sa invete un
comportament potrivit pentru o anumita situatie.
Putem face acest lucru insa folosind metode de
disciplinare care sa nu aiba , efecte secundare” si sa
ofere rezultate pe termen lung (in termeni de achizitii
ale elevului).

Ce metode alternative la pedeapsa se pot folosi?

Pedeapsa este ineficientd, iar efectele ei secundare sunt greu de controlat. Ca
urmare, pentru succesul actiunilor de disciplinare vom utiliza ca metode alternative:
— Consecintele logice si naturale;
—  Costul raspunsului;
—  Time-out;

Modul de utilizare a consecintelor logice a fost descris mai sus. In continuare
vom prezenta celelalte doua metode.

Costul raspunsului

Costul rdspunsului este o forma de penalizare, de aceea Inainte de a utiliza
aceastd metoda trebuie asiguratd respectarea eticii in aplicarea ei (vezi etica in folosirea
pedepsei si penalizarii).

Costul raspunsului este o penalizare deoarece constd in retragerea unui anumit
beneficiu sau bun posedat de persoana care realizeaza comportamentul problematic.
Costul raspunsului se aplicd contingent cu aparitia comportamentului.

De exemplu, doi colegi se cearta in mod frecvent in pauza, de la un joc.
Inviatitoarea 1i anunti ci pentru fiecare dati cand se vor mai certa vor pierde 1 leu din
banii lor de buzunar, care vor intra in fondul clasei.

Cearta este definita de invatatoare ca vorbit tare, tipete, plansete, confruntare
fizica — imbrancire, lovire cu bratele sau picioarele. Pentru aplicarea costului
raspunsului, invatatoarea foloseste graficul de mai jos.
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Ionut Andrei
X X
X

Pentru fiecare cearta Invatatoarea noteaza un X, in cadranul baiatului care se
certa (prezinta comportamentele descrise). De fiecare datda cand invatatoarea aude sau
observa ca bdietii se cearta, merge la ei si le spune calm: “Ati pierdut 1 leu pentru
cearta asta. Va recomand sd va opriti sau veti pierde si mai multi bani.” In paralel,
invatatoarea i-a Invatat pe baieti cum sd solutioneze In mod sanatos conflictele dintre
ei. De cate ori observa utilizarea comportamentelor alternative dezirabile, invatatoarea
intareste aparitia acelor comportamente. Utilizarea intdririi diferentiate si a costului
raspunsului a condus in foarte scurt timp la remiterea comportamentelor problematice.

Diferenta intre costul raspunsului si pedeapsa traditionald este datda de modul
in care aceasta este prezentata copilului.
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Consecinta Pedeapsa Costul raspunsului
traditionala
Sanctiune financiara Daca nu terminati cu | Pentru fiecare data cand va
bdtaia o sa va iau din | certati veti pierde 1 leu din
banii de buzunar!!! banii lor de buzunar, care vor

intra In fondul clasei. Va
(amenintare) recomand sa rezolvati
neintelegerile  dintre  voi
pasnic.

rTime-Out

Time-out este o forma de penalizare, de aceea Inainte de a utiliza aceasta
metodd trebuie asigurata respectarea eticii in aplicarea ei (vezi eticd in folosirea
pedepsei si penalizarii).

Time-out este o penalizare, deoarece reprezintd pierderea accesului la intaririle
contingente cu comportamentul pentru o scurta perioada de timp.

De exemplu, la ora de lucru manual, copiii modeleaza figurine din plastilind. La
un moment dat, Maria Incepe sa arunce cu plastilind si sa strice figurinele celorlalti
copii. Invatitoarea se indreapta spre ea, o ia de mani si o conduce in alt colt al clasei, la
o0 masa unde nu mai este nici un alt copil si unde nu se poate modela plastilina :
« «Maria nu te poti juca daca arunci cu plastilina si strici figurinele celorlalti copii. Stai
aici si cand te linistesti poti sa revii sa te joci din nou ». invatatoarea se reintoarce la
copii si 1i lauda pentru modul in care lucreaza. Dupa doud minute 1i permite Mariei sa
revind si o laudd imediat ce isi reia modelarea plastilinei fara ai deranja pe ceilalti.
Utilizarea intdririi diferentiate si a time-out-ului a condus in foarte scurt timp la
remiterea comportamentelor problematice.

Time-out-ul este eficient ca metodda de reducere a comportamentului
problematic in situatiile in care intdririle comportamentului sunt sociale (ex. atentia
celorlalti) sau tangibile (ex. joaca cu plastilina). Pentru realizarea acestei metode este
necesar sa avem la dispozitie un context iIn care Intaririle contingente
comportamentului problematic nu mai sunt prezente. Metoda nu se poate aplica daca
in noul context in care copilul a fost mutat comportamentul problematic mai primeste
inca Intdriri.

Diferenta intre time-out si pedeapsa traditionald este data de modul in care
aceasta este prezentata copilului.
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Consecinta Pedeapsa Time-out
traditionala
Retragerea din grup Treci la masa din colt si | Nu te poti juca dacad arunci cu

stai acolo pand o sa stii | plastilind si strici figurinele
cum trebuie sa te | celorlalti copii. Stai aici si
comporti !!! cand te linistesti poti sa revii
sd te joci din nou.

‘Eticé in folosirea pedepsei si penalizarii

Decizia de a utiliza pedeapsa sau penalizarea ca metodd de modificare
comportamentald trebuie sa fie analizatd cu atentie in contextul evaludrii tuturor
celorlalte metode de modificare comportamentala si a impactului lor asupra sanatatii
emotionale a copilului.

Utilizarea metodelor de pedeapsa (aplicarea de stimuli aversivi)
este interzisa sub orice forma, deoarece lezeaza
integritatea emotionala a persoanei si stima de sine.

Utilizarea metodelor de penalizare (costul rdaspunsului sau time-out) este
eficienta si este etic permisa dacd sunt respectate urmatoarele conditii:

1. Aplicarea corecta a altor metode nu a produs rezultatele dorite.
Inainte de a ne gandi si aplicim penalizarea ca metoda de disciplinare, trebuie intai sa
aplicam alte metode alternative de disciplinare: extinctia, intarirea diferentiatd,
controlul stimulilor. Daca nici una dintre aceste metode nu produce rezultatele dorite,
putem avea in vedere aplicarea consecintelor logice sau a pedepsei precum costul
raspunsului, time-out.

2. Aplicarea pedepsei necesita identificarea corecta a functiei comporta-
mentului.
Pentru alegerea unei metode de penalizare care sa fie eficienta trebuie sa realizam mai
intai analiza functionald a comportamentului. Doar cunoscand functia
comportamentului vom putea decide care metodda de pedeapsa este eficientd in
reducerea comportamentului problematic. De exemplu, dacd comportamentul proble-
matic are ca rol atragerea atentiei, costul rispunsului va fi o metod3 ineficients. in
aceste situatii se recomanda aplicarea extinctiei mai intai. Daca aceasta metoda nu
functioneaza, vom opta ulterior pentru aplicarea time-out-ului.
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Atentie! La iInceput, dupad aplicarea extinctiei, rata comportamentului
(frecventa sau intensitatea) va creste foarte mult; perseverenta in aplicarea extinctiei,
fara nici o abatere, face ca rata comportamentului sd scada in timp.

3. Aplicarea intdririi diferentiate concomitent cu aplicarea unei penalizari.
Intdrirea diferentiatd a comportamentului alternativ dezirabil sau intirirea absentei
comportamentului problematic trebuie sda insoteasca de fiecare data aplicarea unei
penaliziri. In acest fel interventia va fi centratd pe dezvoltarea comportamentului
dezirabil care sd inlocuiasca comportamentul nedezirabil care este eliminat. Doar prin
inlocuirea comportamentului nedezirabil putem preveni reaparitia lui, in absenta
pedepsei.

4. Informarea copilului si consimtamantul adultului.

Aplicarea penalizarii se poate face in conditiile In care cel caruia i se aplica (copilul,
elevul) cunoaste si intelege motivul aplicdri penalizarii, scopul penalizarii (efectele care
se doresc a fi obtinute), situatiile in care va fi aplicatd si cum va fi aplicata. Daca copilul
este sub varsta de 18 ani, adultul (pdrinte, tutore) trebuie sa isi dea consimtdamantul
pentru aplicarea acestei metode. In caz contrar aplicarea penalizarii fira informarea
copilului si consimtamantul adultului, aplicarea penalizdrii poate fi considerata abuz
din partea celui ce o aplica.

5. Protejarea integritatii fizice si psihice a copilului.
Aplicarea unei pedepse sau penalizari se face doar in conditiile in care este asigurata
securitatea completd a celui care o primeste. Nu se admite aplicarea pedepselor sau
penalizdrilor care pun In pericol integritatea fizica sau psihica a copilului (la il fac sa se
simta umilit, devalorizat, marginalizat, stigmatizat etc.).

6. Severitatea problemei
Aplicarea metodelor de pedeapsa (utilizarea stimulilor aversivi precum imobilizarea
copilului, aplicarea unor stimuli durerosi) sunt permise doar in situatiile deosebit de grave
in care copilul pune in pericol propria viata sau viata sau integritatea fizica a altora.

7. Monitorizarea aplicarii pedepsei sau penalizarii

Pedeapsa si penalizarea au ca si consecintd imediatd oprirea pe moment a
comportamentului nedezirabil. Acest efect reprezinta o intdrire a comportamentului de
a pedepsi / penaliza. Deoarece urmadrile dorite sunt imediate, comportamentul de a
pedepsi / penaliza tinde sa isi creasca frecventa. De aceea, riscurile utilizarii excesive
ale pedepsei / penalizdrii sunt foarte mari. Pentru a preveni aceste situatii, orice
aplicare a pedepsei trebuie inregistratd. Este necesar ca aplicarea pedepsei / penalizarii
sd aibd loc doar in cadrul unui plan de modificare comportamentald prestabilit.
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Capitolul VII

Cand problemele de disciplina nu sunt ceea ce par a fi

Problema de disciplina sau diagnostic medical?

Exista situatii In care multe dintre problemele de comportament ale elevilor pot
fi simptome ale unei conditii medicale complexe, precum conditiile neurologice. In
aceste cazuri, interventia invatatorului sau a profesorului are un rol important in
continuare, dar trebuie 1Insotitd si de alte tipuri de interventii, specifice
simptomatologiei.

Responsabilitatea care revine profesorului in aceste cazuri este diferentierea
intre o problemd de disciplind si problemele medicale. Ca urmare, inainte de a lua
decizia de a modifica un anumit comportament verificati urmatoarele intrebari:

A cui este problema? Daca comportamentul problematic nu interfereaza cu
functionarea copilului, dacd nu afecteaza functionarea
celorlalti elevi sau mediul de Invatare, atunci
comportamentul nu reprezinta o problema reala. El este
perceput ca problematic doar de catre profesor, in raport
cu standardele sau asteptarile sale personale.
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Consecintele
comportamentului sunt
atat de catastrofice
incat sa fie necesara
interventia chiar daca
comportamentul apare
foarte rar?

Daca comportamentul pune in pericol pe copil sau pe alte
persoane, sau dacd afecteaza buna desfasurare a
programului pentru toti ceilalti, trebuie avuta in vedere
interventia asupra comportamentului, chiar daca el este
foarte rar. Se recomandad pentru aceste situatii, In care
apare spre
contextul care conduce la aparitia comportamentului si nu
pe comportamentul in sine.

comportamentul rar, centrarea atentiei

Exemplu:

Trebuie sd identificim si sd modificim contextele in care
comportamentul apare sau actiunile pe care noi ingine le facem
chiar inainte de aparitia comportamentului. De asemenea, se
recomandd evaluarea abilititilor copilului de a raspunde la acele
contexte, pentru cd in aceste situatii existd o mare probabilitate
ca problema comportamentald si fie datoratd lipsei abilititii de a
raspunde adecvat la acea situatie.

Este elevul capabil sa
isi schimbe singur
comportamentul daca
noi ii oferim intaririle
adecvat in mod
adecvat?

Daca raspunsul la aceasta intrebare este Nu, atunci nu
este util sa aplicdm metode de disciplinare pentru
Este
adordarea lui din perspectiva unui simptom.

modificarea acelui comportament. importanta

Este elevul capabil sa
faca comportamentul
alternativ dezirabil?
Este capabil sa il faca in
mod constant?

Daca elevul nu este capabil sa facd comportamentul
dezirabil, sau dacd nu este capabil sd il faca In mod
constant, atunci orice plan de interventie comporta-
mentald va produce fie un factor de stres pentru elev, care
va produce agitatie, tensiune si va conduce la inrautatirea
modului de manifestare a comportamentului problematic.
Acesta este un indice al faptului ca este probabil ca
respectivul comportament sa fie un simptom.

Pot cei care vor fi
responsabili de
implementarea
planului de modificare
a comportamentului sa
asigure aplicarea lui
consistenta?

Daca raspunsul la aceastd intrebare nu este afirmativ,
atunci un astfel de plan de modificare comportamentala
nu trebuie Inceput. Aplicarea lui neconsistenta nu aduce
rezultate si poate produce experiente de Invatare
nefavorabile atat pentru copii cat si pentru adultii
implicati.
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Pot fi identificate mai | Daca acelasi elev prezintd mai multe probleme de

multe probleme comportament, se recomanda evaluarea neuropsihologica
comportamentale la si evaluarea psihologicd a elevului. Problemele
acelasi elev? comportamentale pot avea cauze neurologice (de ex.

sindromul de deficit atentional si hiperactivitate - ADHD)
sau probleme emotionale (de ex. tulburarea de
comportament opozitional).

Un diagnostic frecvent confundat cu problemele de disciplina este tulburarea
de hiperactivitate si deficit atentional (ADHD - attentional deficit and hiperactivity
disorder). Confuzia se datoreaza faptului ca, de cele mai multe ori, modul de
manifestare a bolii este similar unor probleme comportamentale.

ADHD este o tulburare care afecteaza functionarea sistemului cognitiv.
Aplicarea unor tehnici de interventie eficiente porneste de la cunoasterea
mecanismelor explicative ale tulburarii. Mecanismele explicative ale ADHD
sugereaza care sunt tehnicile cele mai eficiente de interventie si modul in care acestea
pot fi aplicate. Aplicarea unor metode de interventie fara cunoasterea si intelegerea
mecanismelor explicative ale ADHD-ului nu este eficienta.

e Deficitele cognitive din ADHD apar datoritd unor disfunctii la nivelul
functiilor executive, ale proceselor neuropsihologice care intervin in
autoreglare.

® Problemele de neatentie care caracterizeaza tulburarea pot fi un rezultat al
procesarii deficitare la nivelul functiilor executive, in special a componentei
numita memorie de lucru (reprezentdri mentale ale evenimentelor care sunt
activate temporar in minte pentru a putea ghida comportamentul curent).

e Aceste deficite cognitive se regasesc in fiecare dintre cele 2 dimensiuni
caracteristice ADHD-ului, neatentia si hiperactivitatea-impulsivitatea.

e In neatentie copilul nu are abilitatea de a-si mentine atentia intr-o sarcina, de a-
si aminti si a urma regulile sau instructiunile si de a rezista stimulilor distractori
in tot acest timp.

e In hiperactivitate cu reactii comportamentale impulsive apar dificultiti la
nivelul inhibitiei voluntare sau executive a radspunsului prepotent. Problemele de
inhibitie apar in jurul varstei de 3-4 ani Inaintea celor legate de neatentie (5-7 ani).

* Aceste deficite cognitive sunt expresia functionarii neadecvate a unor procese
cognitive. Sistemul cognitiv este format dintr-o serie de procese (atentie,
memorie de lucru, memorie de lunga durata), care se afld in interactiune unele
cu celelalte, iar functionarea deficitara a unuia dintre ele afecteaza automat si
functionarea celorlalte. Acest aspect este cu atat mai important in cazul atentiei,
cu cat aceasta sustine si energetic celelalte procese.
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In 1997 Barkley propune un model cognitiv al ADHD, considerat de referinta
in ceea ce priveste explicarea deficitelor cognitive care determina cele douad tipuri de
simptome principale, neatentia si hiperactivitatea.

Barkley afirma ca datorita problemelor de inhibitie este afectata functionarea a
patru procese cognitive executive: memoria de lucru, reglarea afectiva si
motivationala, limbajul intern si reconstituirea.

Acestea la randul lor influenteaza controlul motor al comportamentului,
capacitatea de a elabora radspunsuri complexe, orientate spre un scop.

Comportamentul acestor copii va fi influentat de contextul imediat.

O metodd relevanta de interventie este managementul contingentelor, a
antecedentelor si consecintelor unui comportament.

O metoda eficienta este controlul stimulilor, de exemplu organizarea spatiului
in care copilul realizeaza o sarcina (de scoald sau joc) prin minimizarea distractorilor.

Copiii si in mod special adolescentii cu ADHD manifesta dificultati de invatare
datorate simptomelor specifice tulburdrii. Gimnaziul si liceul devin mai solicitante
pentru elevi din punctul de vedere al sarcinilor scolare. Tot in aceasta perioada
asteptdrile adultilor (profesori si parinti) fata de adolescent sunt din ce in ce mai mari
in termeni de independentd, autonomie si functionare sociala.

O atentie speciala trebuie acordatd adolescentilor care au ca simptome
dominante dificultatile de sustinere, mentinere a atentiei (subtipul ADD) si care sunt
mai dificil de identificat decat cele comportamentale, de hiperactivitate si
impulsivitate. Inabilitatea adolescentilor de a face fatd sarcinilor scolare,
dezorganizarea si dificultdtile de mentinere a atentiei sunt simptome care necesita o
abordare speciala.

Cele mai eficiente metode, identificate in literatura de specialitate, prin care fi
oferim adolescentului suport pentru optimizarea performantelor scolare, sunt
strategiile cognitive.

Strategii comportamentale de interventie in ADD

Utilizarea unui calendar zilnic, siptdmanal si / sau lunar.

Realizarea unei sarcini mai dificile inaintea realizarii unei sarcini mai ugoare.

Fragmentarea unei sarcini complexe in sarcini mai mici.

Utilizarea unor obiective intermediare in loc de termene de predare.
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Controlul stimulilor din mediu pentru minimizarea distractorilor.

viata (program de somn, relaxare).

Adaptarea sarcinilor si a momentului de invétare la stilul optim de invatare si de

Solicitarea sprijinului unui tutore sau supervizor / antrenor in realizarea unor

sarcini.
Exemple:
Tehnica Descrierea tehnicii Exemple
Intarirea O intdrire este acea situatie Copilul a realizat sarcina de lucru
pozitiva si sau stimul care survine dupa | — comportamentul tinta (ex. a citit
intarirea executarea unui un text) siise ofera un timp de
negativa comportament, crescandu-i joc pe calculator —

frecventa acestuia.

Intdrirea pozitivi vizeazi
mentinerea sau intensificarea
unui comportament prin
producerea sau prezentarea
unei stimulari. Intdrirea
negativd se referd la
mentinerea sau intensificarea
unui comportament prin
incetarea sau reducerea unei
stimulari aversive.

comportamentul care
functioneaza ca intarire pentru
comportamentul tintd — citirea
textului.

Time-out sau
excluderea

Time-out-ul sau excluderea se
referd la scoaterea unei
persoane care a efectuat un
comportament indezirabil,

dintr-o situatie care are functie

de recompensa pentru copil.

Un copil care a incdlcat o regula a
clasei si si-a lovit colegul, va sta 3
minute intr-un loc special din
clasa pentru a se linisti. Acest loc
1i ofera copilului prilejul de a
observa consecintele nepldcute
(nu se mai joaca cu colegii) ale
unui comportament neadecvat
(lovirea unui coleg).

112




Ghid pentru profesori si invatdtori

Costul
raspunsului
(response-cost)

Se referd la retragerea unor
intdriri de care a beneficiat
cineva (cum ar fi de exemplu
privilegiile), ca urmare a
efectuarii unui comportament
indezirabil.

Un copil care nu si-a realizat
sarcinile propuse pentru acel
moment pierde un privilegiu
negociat in prealabil cu parintele.
De exemplu, acela de a se uita la
desenele animate preferate sau a
merge In oras cu prietenii.

Economia de
jetoane
(token
economy)

Este o metodd ce combina
sistemul de Intdriri pozitive cu
celelalte metode de modificare
comportamentald. Copilul
primeste o recompensa sau un
privilegiu daca realizeaza
comportamentul dorit si
pierde un privilegiu sau o
intarire dacd realizeaza un
comportament nedorit.

De exemplu, pentru fiecare
comportament dezirabil, dorit
(ex. rezolva un exercitiu, citeste
doua fraze) copilul primeste o
recompensa simbolica, o steluta.
Un comportament nedorit,
indezirabil (ex. isi loveste
colegul) semnifica pierderea unei
stelute. La sfarsitul saptamanii
toate stelutele adunate pot fi
transformate intr-o recompensa
materiald, un premiu (ex. o
jucarie sau vizionarea unui film
la cinema) Impreund cu parintii.
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