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si aspecte metodologice




Introducere si aspecte metodologice

Prezenta lucrare a fost realizata in cadrul proiectului “AnimaNova - Integrare pe piata muncii pentru persoanele
traficate’, proiect implementat de CPE - Centrul Parteneriat pentru Egalitate si de catre partenerii sai, Ageform
S.C.A.R.L., Associazione Parsec ricerca e interventi sociali, Esprit Soc. cons. a.r.l, Expert Italia S.r.l, Fondazione
Giacomo Brodolini (Italia) si Federatia Filantropia (Romania), in perioada iulie 2009 — iunie 2012, fiind cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

AnimaNova a avut drept obiectiv principal sa faciliteze schimbul de bune practici si lucrul impreuna al
reprezentantilor organizatiilor guvernamentale/publice si neguvernamentale active in domeniul prevenirii si
combaterii traficului de persoane si al acordarii de asistenta persoanelor traficate, atat in Romania, cat si in Italia.

Una dintre activitatile importante ale proiectului a fost reprezentata de crearea unui model de interventie pentru
integrarea sociala si profesionala a persoanelor traficate. Modelul este construit pe baza culegerii unor exemple
de buna practica identificate in domeniu atat in Italia, cat si in Romania. Aceste bune practici sunt specifice mediilor
si contextelor in care au fost realizate. Pentru a dobandi valoare si transferabilitate si in alte contexte, exemplele iden-
tificate au fost analizate cu ajutorul unei grile de evaluare, care a evidentiat:

. strategiile si solutiile utilizate;

« modalitatile practice de lucry;

- tipurile de parteneriat dezvoltate;

- alte elemente care pot determina succesul integrarii socio-profesionale.

Prin urmare, modelul prezentat este unul dinamic, astfel incat elementele sale (modul de organizare, procesua-
litatea, metodologiile si produsele/serviciile oferite) pot fi dezvoltate si extinse, iar elemente constitutive pot fi
combinate in moduri diferite, in functie de caracteristicile contextului de implementare.

Modelul de integrare socio-profesionala propus reprezintd, in fapt, un set de instrumente, conceput pentru a oferi
profesionistilor din structurile de ocupare a fortei de munca, precum si reprezentantilor altor institutii implicate in
acordarea de asistenta victimelor traficului, suport concret pentru a eficientiza integrarea profesionala a persoa-
nelor traficate. Integrarea socio-profesionala este determinantd pentru anularea conditiei de victima a persoanei,
marcand dobandirea si exercitarea deplina a drepturilor sociale si profesionale.

Definitia conceptului de “buna practicd”, adoptata in acest document are la baza urmatoarele elemente stabilite
de ISFOL:

“O bund practicd reprezintd o constructie empiricd a modului de dezvoltare a experientelor, care satisface
sistemul complex al asteptdrilor prin atribute precum: eficienta rezultatelor, caracteristicile de calitate internd si
prin contributia oferitd in solutionarea problemelor speciale.”

Se impune sublinierea termenului “bund”, care nu face trimitere exclusiv la categoriile de eficacitate (atingerea

obiectivelor stabilite in raport cu nevoile identificate) ori de eficienta (utilizarea echilibrata a resurselor in realiza-
rea obiectivelor), ci si la urmatoarele caracteristici:

- Calitatea externa/calitatea strategica a practicii efectuate cu privire la problema vizata pentru solutionare, cat

si referitor la natura actiunilor intreprinse. Aceasta dimensiune include, de asemenea, conceptul important

de “retea’, particularizat la actiunile sinergice ale actorilor externi;

. Calitatea interna/calitatea de punere in aplicare, abordatd ca o coerenta interna a intregului sistem strategic
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si operational, privitor nu atat la procesele activate, cat la nivelul resurselor mobilizate pentru realizarea unei
activitati;

« Utilizarea (experimentala) a metodelor inovatoare in vederea rezolvarii problemei. Caracterul inovativ face
referire la progresele tehnologice, cat si la imbunatatirea metodelor, procesului si produsului/serviciului. In
cazul AnimaNova, de exemplu, putem vorbi despre “inovare in domeniul social”;

Implementarea de proceduri strategice si operationale cu potential de reproductivitate/transferabilitate in alte
contexte decat cel in care au fost create si dezvoltate practicile in cauza;

Adoptarea de masuri strategice si operationale, replicabile in alte situatii (in contextul altor probleme), cu actori
diferiti. Urmatoarea schema propune o reprezentare grafica a elementelor distinctive ale unei bune practici:

(alitate de
implementare

(alitate
Strategicd

BUNA
PRACTICA

Posibilitate
de
reproducere

Posibilitate
de transfer

(apacitate
deinovare

Aceasta definitie a fost utilizata in cadrul activitatilor de cercetare/documentare in domeniu, cu scopul de a iden-
tifica trasaturile distinctive si de a surprinde factorii determinanti pentru succesul unui proiect sau al unei practici
de integrare socio-profesionald destinata victimelor traficului de persoane (“factorii critici de succes”).

Programul de integrare socio-profesionala a victimelor traficului de persoane debuteaza dupa ce a fost dobandita
stabilitatea fizica si emotionala a beneficiarilor, dupa parcurgerea fazelor initiale de asistenta (primul contact cu
victima, procesul de identificare, asistenta si protectia acordate in situatie de criza). Astfel, persoana asistata se
afld intr-o situatie de relativa autonomie, avand indeplinite nevoi precum: posesia unor documente de identitate,
securitatea fizicd, starea buna de sanatate, accesul la sistemul sanitar si/sau servicii sociale, accesul la o locuinta
adecvatd, ameliorarea simptomatologiei post-traumatice acute; apartenenta la o retea sociala de suport etc.
Cadrul conceptual care sta la baza elaborarii si implementarii programelor de integrare socio-profesionala in ca-
drul prezentului model se refera la urmatorii termeni'®:

+ Respectarea, protejarea si promovarea drepturilor omului.

« Centralitatea persoanei, cu recunoasterea conditiei sale particulare (la nivel fizic, psihologic, familial,
educational, profesional, conditii de siguranta), a dinamicii nevoilor si asteptarilor.

10 Pentru programele de incluziune sociald a persoanelor traficate, vezi Orfano I. (ed.) (2010) Guidelines for the development of a Transnational Referral Mechanism for trafficked
persons in Europe http://www.retepariopportunita.it/Rete_Pari_Opportunita/UserFiles/news/trm_gquidelines_2010-02-15_for_print.pdf; pentru politicile active de munca
si programele de incluziune profesionala pentru persoanele in situatii de marginalizare, vezi ISFOL, www.isfol.it;
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« Participarea victimei la realizarea proiectului individual de integrare. Astfel, persoana trece de la statu-
tul de “victimd” la cel de “beneficiar”. Se pun in functiune principiul imputernicirii persoanei (“empower-
ment”) si principiul incluziunii sociale active, prin suportul acordat pentru obtinerea autonomiei necesare
implementarii activitatilor de incluziune pe piata muncii.

« Abordarea globala, porneste de la asumptia starii de disconfort resimtita de victima ca urmare a unor eveni-
mente traumatice. Suportul acordat de furnizorii de servicii se va centra pe: asigurarea unui spatiu de lo-
cuit (asistenta rezidentiald), cresterea accesului la serviciile de protectie sociald, asistenta medicald, asistenta
educationala si vocationala (completarea studiilor, formare, orientare si reinsertie profesionald), asistenta
materiald/financiard, consultanta juridica, activitati de timp liber.

« Abordarea integratd, multidisciplinara si participativa presupune implicarea: structurilor guvernamentale
sau neguvernamentale (de exemplu, politia, instantele judecatoresti, inspectoratele de munca, agentiile de
plasare/ocupare a fortei de munca; membri ai sindicatelor si patronatelor; companii private; profesionisti din
sectorul tertiar si reprezentanti ai societatii civile).

« Monitorizarea constantd a programelor de integrare are rolul de a asigura re-evaluarea si modificarea planu-
lui individualizat de interventie, in functie de dinamica nevoilor beneficiarului sau de schimbarile survenite
in contextul extern.

Cadrul conceptual expus subliniaza viziunea si practicile de integrare in domeniul serviciilor de asistenta destina-
te victimelor traficului de persoane, desfasurate pe durata medie si lunga, centrate pe beneficiar. Aceste practici
au capacitate crescuta de transfer si replicare, fiind usor de adaptat la nivelul:

« Cadrului legislativ, institutional si administrativ existent la nivelul celor doua state partenere — Romania si Italia.

« Caracteristicilor si nevoilor specifice ale organizatiilor furnizoare de asistentd pentru victimele traficului de per-
soane, raportate la resursele umane si financiare disponibile si la structurile de cooperare si retelele existente.

+ Nevoilor beneficiarilor - interventia necesita masuri diferite, personalizate, pentru a sprijini independenta si
responsabilizarea progresiva a fiecdrei persoane.

In practica, accesul la programele de integrare socio-profesionala poate urma traiectorii diferite. In cazul victime-
lor cu drept de rezidentd legala pe teritoriul Italiei, care sunt incluse in programe desfasurate de serviciile de stat
(de exemplu, cele care beneficiaza de protectia Articolului 18 din Decretul legislativ nr. 286/1998), i se garantea-
za “accesul la educatie si formare profesionald, inregistrarea pe listele agentiilor de plasare/ocupare a fortei de
munca. Pentru a sprijini integrarea sociala si profesionala a persoanelor beneficiare ale programelor de asistenta,
acestora li se ofera posibilitatea de a participa la cursuri de formare profesionala, care pot fi gestionate direct de
catre organizatiile specificate in art. 18 sau de alte institutii locale. O serie de modele de incluziune profesionala
au fost experimentate in ultimii ani, avand un grup tinta specific. Unul dintre cele mai eficace s-a dovedit a fi “In-
struirea practica in intreprinderi - IPI", elaborat si implementat de Asociatia “On the Road’, dezvoltat in prezent de
alte organizatii in diferite regiuni din Italia.

Exista, de asemenea, o categorie a grupului tinta, care prefera accesul direct la piata fortei de munca, fara a par-
ticipa la cursuri de formare profesionala sau la programe de tip IP1. In aceste cazuri, persoanele primesc sustinere
in etapa de cdutare a unui loc de munca si in procesul de reinsertie profesionala. Din nou, se impune sublinierea
oportunitatilor prevazute pentru victimele asistate in Italia, printre care posibilitatea de a-si converti permisul de
sedere pentru motive de protectie sociald, intr-unul pentru motive de munca.""

11 (f.“Gender Street - O initiativa trans-nationald privind incluziunea sociala si profesionald a femeilor victime ale traficului de persoane si a lucratoarelor migrante in industria

sexuald’, pag. 29. Material publicat in cadrul Proiectului Gender Street (cod TCA 1588), finantat prin Initiativa Comunitara Equal a Uniunii Europene. http://www.life-torino.it/
ita/genderstreet-ita.pdf;
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Sectiunea 2

Integrarea socio-profesionala
a victimelor traficului
de persoane in Romania




Sectiunea 2

Instrumentele legislative destinate luptei impotriva traficului de persoane contin prevederi specifice in domeniul
prevenirii traficului de persoane, combaterii fenomenului infractional si asistentei si protectiei victimelor traficu-
lui de persoane.

Dintre principalele acte normative nationale in domeniul traficului de persoane mentionam:

1.

10

Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si completarile
ulterioare. Prin Legea nr. 678/2001 s-au incriminat formele pe care le poate imbraca traficul de persoane, s-a
creat cadrul juridic pentru utilizarea tehnicilor moderne de investigatie, necesare descoperirii acestor fapte,
s-au introdus norme pentru protectia si asistenta victimelor traficului, a familiilor acestora, precum si a mar-
torilor;

Hotararea Guvernului nr. 299/2003 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a dispozitiilor Legii nr.
678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane;

Legea nr. 39/2003 privind prevenirea si combaterea criminalitatii organizate;
Legea nr.211/2004 privind unele mdsuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor.Legea instituie
4 categorii de mdsuri care se adreseaza in mod direct nevoilor victimei (printre care si victimele infractiunilor
prevazute in Legea nr. 678/2001, cu modificarile si completarile ulterioare):

a) informarea victimelor infractiunilor cu privire la drepturile lor;

b) consilierea psihologica;

¢) asistenta juridica gratuita;

d) compensarea financiara de cétre stat a victimelor unor infractiuni.

Hotararea Guvernului nr. 1.295/2004 privind aprobarea Planului national de actiune pentru prevenirea si
combaterea traficului de copii;

Hotararea Guvernului nr. 1.584/2005 pentru infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale
impotriva Traficului de Persoane, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1.654/2006 privind aprobarea Strategiei nationale impotriva traficului de persoa-
ne 2006-2010;

Hotararea Guvernului nr. 1.720/2006 privind aprobarea Planului national de actiune 2006-2007 in vederea
implementarii Strategiei nationale impotriva traficului de persoane pentru perioada 2006-2010;

Legea nr. 230/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea
traficului de persoane;
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Astfel, in conformitate cu Art. 6 din Legea nr. 678/2001:

1. Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, prin structurile sale specializate de la nivel central si teritorial, ela-
boreaza si aplica masuri speciale de integrare pe piata muncii a persoanelor cu risc ridicat de a fi traficate, in
special pentru femeile din zonele defavorizate si pentru persoanele marginalizate social.

2. Pentru persoanele cu risc ridicat de a fi traficate, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca dezvol-
ta programe de informare privind piata muncii si drepturile angajatilor, programe de formare profesionala,
precum si de informare a agentilor economici, pentru angajarea acestora cu prioritate.

3. Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale impreuna cu Ministerul Finantelor Publice studiaza oportunitatea
elabordrii unor masuri de stimulare a agentilor economici care angajeaza atat persoane cu risc ridicat de a
fi traficate, cat si victime ale traficului, care au absolvit cursuri de formare profesionala, facand propuneri in
acest sens.”

Legea nr. 230/2010 aduce completare prevederilor de mai sus, precizand in art. 35 urmatoarele:

1. Agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munca organizeaza gratuit, in conditiile legii, programe speci-
ale de scurta durata pentru formarea profesionala a victimelor cazate.

2. De asemenea, agentiile prevazute la alin. (1) asigura gratuit, cu prioritate, victimelor traficului de persoane
servicii de consiliere si mediere a muncii, in vederea identificarii unui loc de munca.

3. Persoanele cu risc ridicat de a fi traficate si victimele traficului de persoane, care au dreptul de a munci in
Romania, beneficiaza gratuit, cu prioritate, de serviciile oferite de agentiile pentru ocuparea fortei de munca
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti, potrivit normelor legale privind sistemul asigurdrilor de somaj

sn

si stimularea ocupdrii fortei de munca!

Acest cadru legislativ general, care contine dispozitii referitoare la fenomenul de trafic de persoane sub toate
aspectele (prevenire, combatere, asistenta pentru victime) este dublat de un ansamblu legislativ specific, care
include atat legi care reglementeaza exercitarea muncii in Romania, cat si documente cu caracter programatic,
referitoare la masurile intreprinse pentru reinsertia profesionald a victimelor traficului de persoane, precum:

(reglementat in 2006, actualizat in 2010)

Reglementeaza cadrul legal privind: contractul individual de munca; timpul de munca si de odihna; salariza-
rea; sanatatea si securitatea in muncad; formarea profesionald; dialogul social; contractele colective de munca;
inspectia si jurisdictia muncii.

Articolul 3 al acestei legi defineste marginalizarea sociala ca reprezentand "pozitia sociald periferica, de izolare
a persoanelor/grupurilor cu acces redus la resursele economice, politice, educationale si comunicationale ale
comunitatii; ea se manifesta prin absenta unui minim de conditii sociale de viata.

in cadrul Capitolului Il - Garantarea accesului la drepturi elementare si fundamentale, la Sectiunea 1 - Accesul la
un loc de munca, sunt stipulate urmatoarele prevederi:

“Art. 5 (1) Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd, are obligatia de a realiza un acompaniament so-
cial personalizat pentru tinerii cu varste intre 16 si 25 de ani aflati in dificultate si confruntati cu riscul excluderii

profesionale, in scopul facilitarii accesului lor la un loc de munca.

Persoanele prevdzute la alin. (1) au dreptul la consiliere profesionala si mediere din partea personalului specializat
al Agentiei, prin intocmirea unui plan individual de mediere.
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Art. 6 (1) In scopul integrarii sau reintegrarii in munca, persoanele prevazute la art. 5 pot beneficia de plasare in
munca la un angajator avizat de Agentie, in baza unui contract de solidaritate.

(2) Contractul de solidaritate poate fi incheiat intre tanarul beneficiar si Agentie pe o durata de pand la 2 ani, dar
nu mai putin de un an.

3) In sensul prezentei legi, termenul angajator nu exclude nici o entitate care, potrivit legislatiei in vigoare, are
dreptul sa incadreze in munca personal.

Art. 7 In baza contractului de solidaritate angajatorul prevazut la art. 6 alin. (3) va incheia cu tanarul un contract
individual de munca pe durata determinatd, egala cu cea a contractului de solidaritate.

Art. 8 (1) Angajatorii care incadreaza tineri in conditiile unui contract de solidaritate, denumiti in continuare an-
gajatori de insertie, vor incheia conventii cu Agentia prin care aceasta se angajeaza sa ramburseze lunar salariul
de baza stabilit la data angajarii tinerilor, dar nu mai mult de 75% din castigul salarial mediu net pe economie,
comunicat de Institutul National de Statistica.

(2) Daca la data incetarii contractului de solidaritate angajatorii de insertie angajeaza tinerii prevazuti la alin. (1)
cu contract individual de munca pe duratd nedeterminata, acestia beneficiazd, in baza aceleiasi conventii, de
rambursarea lunard a unei sume, in cuantum de 50% din indemnizatia de somaj cuvenita conform legii, pe care
tanarul beneficiar ar fi primit-o daca ar fi fost disponibilizat la acea data.

(3) Suma prevazuta la alin. (2) se acordd angajatorului pe o perioada de maximum 2 ani, pana la implinirea de
catre angajat a varstei de 25 de ani.

Art. 10 In functie de suma prevazuta in bugetul asigurarilor pentru somaj, Agentia va incheia contracte de solida-
ritate cu tinerii, potrivit urmatoarelor prioritati: a) tineri proveniti din centrele de plasament si centrele de primire
a copilului din cadrul serviciilor publice specializate si al organismelor private autorizate in domeniul protectiei
copiilor; b) tineri singuri cu copii in intretinere; c) tineri familisti cu copii in intretinere; d) tineri familisti fara copii
in intretinere; e) tineri familisti care au executat pedepse privative de libertate; f) alte categorii de tineri aflati in
dificultate?

Potrivit acestui document adoptat de Guvernul Romaniei, ministerele si celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, institutia prefectului, precum si autoritatile administratiei publice locale au
obligatia de a duce la indeplinire obiectivele specifice domeniului lor de activitate cuprinse in planul national de
actiune. S-a recurs la o diferentiere clara a domeniilor de actiune si la o definire a obiectivelor strategice in functie
de acestea, fiecarei directii de actiune si fiecdrui obiectiv strategic corespunzandu-i o serie de obiective specifice
si metode de realizare.

Astfel, in cadrul Domeniului de actiune D. Protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor, Objectivul
strategic D1 - Implementarea unui sistem national integrat de identificare si referire catre servicii de asistenta in
vederea reintegrarii sociale a victimelor traficului de persoane, la Obiectivul specific D2.3 este prevazuta Asigura-
rea protectiei si asistentei victimelor traficului de persoane, prin intermediul urmdtoarelor activitati:

- Asigurarea sustinerii comunitare a victimelor (asigurarea cazarii, hranei, imbracamintei, a asistentei psihologice,
medicale, a consilierii juridice, a accesului la educatie si instruire profesionald, precum si a medierii obtinerii unui loc
de munca).

Institutii responsabile: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), Inspectoratele Scolare
Judetene (ISJ)

In continuare, Obiectivul specific: D2.7. Reintegrarea si incluziunea sociald a victimelor, prevede o serie de activitati
si specifica institutiile responsabile pentru efectuarea lor. Activitati:

- Reintegrarea scolara a victimelor traficului de persoane

12 Vezi Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, http://www.dreptonline.ro/legislatie/legea_prevenirii_marginalizarii_sociale.php;

12 Model de integrare socio-profesionala a victimelor traficului de persoane



- Reintegrarea profesionala a victimelor traficului de persoane

Institutii responsabile: Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Tineretului, consiliile judetene/locale, Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentia Nationald pentru Romi."

Principalele obiective generale

« «Cresterea gradului de ocupare si promovarea incluziunii sociale

« «Facilitarea tranzitiei de la somaj catre ocupare

« «Consolidarea competentelor profesionale ale persoanelor in cautare de loc de munca.
Printre obiectivele specifice ale programului putem enumera:

« «combaterea efectelor somajului;

« «incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile pe piata fortei de munca;

« «gradridicat de adaptabilitate a fortei de munca la cerintele pietei muncii;

. easigurarea egalitatii de sanse pe piata muncii;

Programul de ocupare a fortei de munca pentru anul 2011 vizeaza ocuparea unor persoane care au acces mai
greu pe piata muncii si anume:

« 5.760 persoane de etnie romg;

« 595 persoane cu handicap;

« 264 tineri care au parasit sistemul institutionalizat de protectie a copilului;
« 35 persoane eliberate din detentie;

+ 16 cetateni straini;

« 6 persoane supuse riscului traficului de fiinte umane.

Pana in anul 2007, in Romania, procesul de identificare a victimelor traficului de persoane era coordonat, in functie
de caz, de catre diferite institutii si organizatii din sectorul guvernamental si/sau non-guvernamental, fara existenta
unui cadru legal specializat.

In anul 2007, prin Ordinul nr. 2881, a fost aprobat Mecanismul National de Identificare si Referire a victimelor
traficului de persoane (MNIR), definit ca ansamblul de norme (mdsuri si actiuni) destinate identificarii si referirii
victimelor traficului de persoane in vederea asigurdrii nevoilor de asistenta si protectie a acestora. Creat ca rezul-
tat al uneiinitiative de cooperare interministeriald, fiind semnat de Ministerul Administratiei si Internelor, Ministe-
rul Sanatatii, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul
Public, Ministerul Afacerilor Externe si Ministerul Justitiei, Mecanismul National de Identificare si Referire a victi-

13 (f. Planului National de Actiune impotriva Traficului de Persoane 2008-2010, http://www.legestart.ro/Hotararea-982-2008-aprobarea-Planului-national-actiune-2008-2010-
implementarea-Strategiei-nationale-impotriva-traficului-persoane-perioada-2006-2010-%28MzE2M;jYy%29.htm;

14 Aceastd subsectiune se bazeaza pe si reproduce in mare parte informatiile prezentate in Mecanismul National de Identificare si Referire, http://www.legestart.ro/Ordinul-
2881-2007-aprobarea-Mecanismului-national-identificare-referire-victimelor-traficului-persoane-%28MzIx0DA2%29.htm;
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melor traficului de persoane reprezinta un instrument adecvat pentru coagularea unui raspuns unitar al tuturor
institutiilor implicate in lupta impotriva traficului de persoane cu scopul imbunatatirii capacitatii de identificare,
protectie si asistentd pentru victimele traficului de persoane.

Aplicarea masurilor si actiunilor de identificare si referire a victimelor traficului de persoane se face respectand o
serie de principii speciale, dupa cum urmeaza:

14

1. Respectarea dreptului victimelor la recuperare fizica, psihologica si sociala. Procesul de identificare si
referire are in vedere doua componente majore:

+ Investigarea infractiunii de trafic de persoane;
+ Asigurarea accesului victimelor traficului de persoane la servicii de asistentd specializata.
2. Principiul egalitatii si non-discriminarii
+ Accesul la serviciile de asistenta si protectie trebuie sa fie asigurat victimelor traficului de persoane in-
dependent de rasa, nationalitate, origine etnica, limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex, orientare
sexuald, varsta, apartenentd politicd, conditie medicald, apartenenta la o categorie defavorizata, decizia
de a participa in procesul penal.

3. Principiul participarii

- Victimele traficului trebuie sa fie consultate cu privire la orice decizie sau masura care le vizeaza, respec-
tandu-se dreptul persoanei la autodeterminare.

4. Principiul continuitatii

+ Actiunile si masurile intreprinse de organizatiile implicate in procesul de identificare si referire trebuie
realizate astfel incat sa asigure accesul victimelor traficului de persoane atat la servicii de asistentd si
protectie, cat si la masuri de reparare in justitie a daunelor suferite in urma experientei de trafic.

Ministerul
Administratiei
si Internelor

Ministerul Ministerul
Public Sanatatii

Ministerul
Ministerul Educatiei,
Justitiei Cercetarii
si Inovarii

Ministerul

Muncii,
Familiei si
Protectiei Sociale

Model de integrare socio-profesionald a victimelor traficului de persoane



Identificarea victimelor traficului de persoane reprezinta procesul de constatare a faptului ca o persoana este
victima a traficului de persoane. Identificarea poate fi realizata formal, de catre organele judiciare (structuri speci-
alizate sau nespecializate ale politiei, birouri si servicii ale procuraturii), in urma activitatilor de cercetare penalg,
precum si de catre furnizorii de servicii sociale, prin anchete sociale sau informal, prin analiza indicatorilor care
pot oferi informatii referitoare la existenta unui posibil caz de trafic de persoane.

Conform MNIR, in identificarea unei victime a traficului de persoane sunt implicate doua perspective majore:
« a)legala;
+ b) victimologica.

Astfel, perspectiva legala se concentreaza pe continutul juridic al traficului de persoane, definit ca Recrutarea,
transportarea, transferarea, cazarea sau primirea unei persoane, prin amenintare, violenta sau prin alte forme
de constrangere, prin rapire, frauda ori inselaciune, abuz de autoritate sau profitand de imposibilitatea acelei
persoane de a se apara sau de a-si exprima vointa ori prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de
alte foloase pentru obtinerea consimtamantului persoanei care are autoritate asupra altei persoane, in scopul
exploatarii acestei persoane.'

Abordarea victimologica are ca element central definitia victimei traficului de persoane: Orice persoana fizica des-
pre care exista informatii ca a suferit o vatamare fizica sau psihica, o suferinta emotionald, o pierdere economica
sau o vatamare grava a drepturilor sale fundamentale, prin actiuni sau inactiuni care incalca legislatia penala in
materia prevenirii si combaterii traficului de persoane.'

Procesul de identificare a unei victime a traficului se impune ca prima etapa a MNIR si are ca scopuri: 1) clarificarea
statutului de victima a traficului si 2) asigurarea accesului la servicii specializate de asistenta si protectie. In acest
sens, orice demers de identificare implica urmatorii pasi:

1. Stabilirea unui contact initial cu persoana presupusa a fi victima a traficului de persoane;
2. Analiza indicatorilor care contribuie la determinarea unei posibile situatii de trafic de persoane;
3. Realizarea unui prim interviu cu scopul stabilirii prezentei elementelor traficului de persoane.

Independent de locul si institutia care realizeaza evaluarea preliminara a victimei traficului de persoane, se impu-
ne ca necesitate folosirea unui set de indicatori generali de identificare, dupa cum urmeaza:

« Sexul - in cazurile de trafic in vederea exploatarii sexuale ponderea persoanelor de sex feminin atat adulte,
cat si minore este mai mare. Exceptie: Exista si victime ale exploatarii sexuale de sex masculin, care de cele
mai multe ori sunt minore.

« Varsta - cu cat o persoand este mai in varstd, cu atat devine mai putin probabil ca ea sa fie victima a traficului
de persoane, atat pentru exploatare sexuala, cat si prin munca fortata. Media de varsta cea mai vizata pentru
situatiile de trafic este 18 — 25 de ani. Exceptie: Existd si victime ale traficului de persoane cu varste inaintate,
de obicei intalnite in constrangerea la comitere de infractiuni si munca fortata.

- Caracteristicile sociale - nivelul de sardcie; discriminarea; marginalizarea sociald; lipsa oportunitatilor
de angajare; lipsa oportunitatilor de educatie; neglijenta din partea familiei; abuzul din partea familiei;
cunoasterea insuficienta a drepturilor, obligatiilor si reglementarilor din domeniul migratiei si al accesului la
libera circulatie.

« Documentele - lipsa documentelor de identitate; prezenta documentelor de identitate intre bunurile per-
soanelor banuite de savarsirea infractiunii de trafic de persoane, prezenta unui document de identitate tem-
porar la intoarcerea in tard; documente de identitate alterate sau falsificate; folosirea unui alt nume de catre
persoana identificata.

15 Tn Roménia, definitia infractiunii de trafic de persoane este prevézut in art. 12 si 13 din Legea nr. 678/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;
16 Cf. Anexa Nr. 1 Mecanismul National de identificare si referire a victimelor traficului de persoane, Ordinul 2881 din 20 decembrie 2007 pentru aprobarea mecanismului national
de identificare si referire a victimelor;

Sectiunea 2 - Integrarea socio-profesionald a victimelor traficului de persoane in Romdnia 15



Locul unde a fost gasita/identificata victima sau locul unde s-a aflat anterior identificarii - exista anu-
mite zone, situate fie la periferie, fie in oras, cunoscute drept locuri unde se oferda/cumpara servicii sexuale
(cluburi, hoteluri, gari, puncte de trecere a frontierei).

Circumstantele in care a fost identificata victima - trecerea frauduloasa a frontierei; razii efectuate de catre
politie in locatii detinute de persoane bdnuite de activitati de proxenetism sau munca ilicita.

Semne care indica prezenta abuzului - abuz fizic: echimoze, plagi, deprivare de somn si/sau hrand, epu-
izare fizica; abuz sexual: traumatisme la nivelul zonelor genitale; abuz emotional: stare de apatie, confuzie,
dificultati in reactualizarea unor informatii, labilitate emotionala, neincredere, irascibilitate.

Evaluarea anterioara a unei alte organizatii - in procesul de identificare trebuie luate in considerare evalu-
ari anterioare realizate de organizatii competente in domeniu, pentru a asigura transparenta si continuitatea
procesului decizional.

Nota: in identificarea unui posibil caz de trafic de persoane trebuie urmdriti toti indicatorii, in relatie, pentru a obtine o evaluare cdt mai corectd si completd a situatiei. In cazul in care, in urma

analizei indicatorilor, se constatd existenta unui posibil caz de trafic de persoane se va declansa mecanismul de identificare si referire, iar victima prezumata va beneficia de o

perioadd de recuperare si reflectie de 90 de zile.

Principala modalitate formala de identificare a victimei traficului de persoane o reprezinta intervievarea aceste-
ia, actiune care are un dublu scop: 1) strangerea probelor necesare constatarii infractiunii de trafic de persoane ca
urmare a unei declaratii a victimei in calitate de parte vatamata sau in calitate de martor; 2) evaluarea nevoilor de
asistenta si protectie a victimelor traficului pe baza unui interviu de evaluare a nevoilor victimei, necesare prega-
tirii unui plan de asistenta si protectie.

Plecand de la ipoteza fundamentala ca victima si-a dat acordul pentru realizarea interviului, Organizatia Mondiald
a Sanatatii a elaborat un“decalog”al principiilor de etica profesionald, intitulat Recomandari etice si de siguranta
pentru intervievarea femeilor, victime ale traficului de persoane, dupa cum urmeaza:

o.

. Sa nu faci rau! Nu intervieva victima daca interviul va agrava situatia acesteia pe termen scurt sau lung!

Cunoaste-ti subiectul si evalueaza riscurile! Familiarizeaza-te cu riscurile implicate de traficul de persoane si
cu informatii despre cazul persoanei inainte de a o intervieva.

Pregateste informatiile necesare referirii victimei! Ofera informatii victimei in limba sa materna despre gama
de servicii de asistentd existente, fara a face promisiuni pe care nu le poti indeplini!

Selecteaza si pregdteste corespunzator interpretii si colaboratoriil Analizeaza avantajele si dezavantajele
folosirii de interpreti in realizarea interviuluil Acorda-ti timp pentru pregatirea interpretilor inainte de
inceperea interviului!

. Asigura anonimitatea si confidentialitatea! Protejeaza identitatea persoanei pe toatd durata interviului, de la

primul contact pana la momentul in care sunt facute publice informatii despre caz!

. Obtine consimtamantul dat in cunostinta de cauza! Verifica in ce masura persoana cunoaste continutul, sco-

pul interviului, destinatia informatiilor, cat si cele 3 drepturi fundamentale ale victimei: 1. Dreptul de a nu rds-
punde la intrebari; 2. Dreptul de a incheia interviul in orice moment; 3. Dreptul de a impune restrictii asupra
modului de folosire a informatiei.

Asculta si respecta opinia persoanei referitoare la situatie si riscurile la adresa sigurantei sale! Accepta ca fie-
care persoana are perceptii si nevoi diferite in raport cu o situatie!

Nu retraumatiza/revictimiza victima! Nu pune intrebari cu intentia de a provoca disconfort emotional!
Reactioneaza adecvat la suferinta unei persoane si remarca punctele sale tari!

Fii pregdtit pentru a interveni in caz de urgentd! Pregateste-te sd actionezi in cazul in care victima se afla in pericol iminent!

10. Foloseste bine informatiile stranse! Foloseste informatiile obtinute in beneficiul victimei!”

17 Zimmerman C., Watts, C. (2003) WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women, World Health Organization, Geneva http://whglibdoc.who.int/
publications/2003/9241546255.pdf;
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In cazul in care informatiile obtinute in urma unui interviu cu o victimd a traficului sunt solicitate de cdtre alte
organizatii partenere in vederea indeplinirii altor atributii legate de caz, se va realiza transferul de informatii pentru a
evita intervievarea repetatd a victimei.

Din punct de vedere al atributiilor si responsabilitatilor legale ale institutiilor implicate in lupta impotriva traficului
de persoane, se pot diferentia anumite modalitati de identificare si repatriere a victimelor traficului de persoane.
Modalitati concrete de identificare

1. Identificare formala prin intermediul organelor judiciare (structuri specializate sau nespecializate ale

politiei, birouri si servicii ale procuraturii) - este principala modalitate de identificare formala a victimelor
traficului de persoane;

2. Identificare formala prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei in stra-
inatate;

3. Identificare formala prin intermediul Tel-Verde, coordonat de catre Agentia Nationala impotriva Traficului
de Persoane (0 800 800 978);

4. Modalitati de identificare informala a victimelor traficului de persoane (de catre alti membri ai
comunitatii; de catre fosti clienti; de catre inspectori ITM sau reprezentanti ai AJOFM; de catre perso-
nalul medical al unui spital sau unitati sanitare; de catre personalul institutiilor scolare).

Notd: Dupd identificarea realizatd de oricare dintre categoriile de mai sus, victima TREBUIE referitd institutiilor cu competente in Mecanismul National de Identificare si Referire, in vederea asigurdrii
nevoilor de asistentd si protectie.

Membrii
comunitatii
din tara de origine
sau destinatie

Personalul Fostii
institutiilor clienti

scolare

Personalul Inspectorii
medical al unui teritoriali

spital sau de munca
unitati sanitare
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In cazul in care victima este cetatean strdin si doreste sa se intoarca in tara de origine, sunt realizate demersurile
de repatriere.

Repatrierea victimelor traficului de persoane se realizeaza in conformitate cu dispozitiile Protocolului privind
prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva
criminalitatii transnationale organizate (ratificata de Parlamentul Romaniei prin Legea nr. 565/2002), prin inter-
mediul:

« Misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei in strainatate;

« Unei organizatii non-guvernamentale;

« Misiunilor Organizatiei Internationale pentru Migratie - Programul de asistenta si repatriere voluntara a vic-
timelor traficului de persoane;

« Reprezentantilor autoritatilor statului de origine si/sau de destinatie;

+ Reprezentantilor autoritatilor responsabile pentru protectia copilului in situatia in care victima traficului de
persoane este minora.

Notd: Misiunile consulare acordd asistentd victimelor traficului in vederea obtinerii documentului de cdldtorie care s permitd realizarea repatrierii si asigurd transportul victimelor sau identificG
organizatiile care au capacitatea de a organiza reintoarcerea victimei in tara de origine.

Referirea este actiunea de incredintare a victimelor traficului de persoane catre furnizorii de servicii de protectie
si asistenta.

Coordonarea nationala a referirii cazurilor de trafic de persoane este realizata de catre Agentia Nationald impo-
triva Traficului de Persoane (ANITP).

La nivel national, ANITP are 15 centre regionale, constituite in orasele in care functioneaza cele 15 Curti de Apel
din tara. Fiecare centru regional deserveste de la douad, la mai multe judete, atat in privinta dezvoltarii de progra-
me de prevenire la nivel local, cat si in referirea si in monitorizarea asistentei victimelor din zonele de lucru.

In relatie cu tarile de destinatie pentru victimele traficului din Romania, ANITP, functioneaza ca punct focal de
informare (notificare), atunci cand o victima este identificata pe teritoriul altei tari, avand rolul de referire a aces-
teia tnainte de repatriere catre serviciile specializate din tara. Odata ajunsa in Romania, victima intrd in sistemul
national de referire, prin intermediul centrului regional al ANITP responsabil de zona de origine a victimei sau
centrului regional din zona in care se pot asigura servicii specializate pentru victima.

Centrele regionale ANITP monitorizeaza reteaua de servicii din judetele pe care le deservesc, referind victima, in
functie de nevoile acesteia de asistentd, catre centre guvernamentale sau organizatii nonguvernamentale.

Important:

+ toate procedurile operationale de identificare si referire a unei victime a traficului de fiinte umane vor fi puse
in aplicare in baza acordului liber consimtit al victimei;

« toti reprezentantii implicati in implementarea procedurilor operationale ale MNIR trebuie sa asigure
confidentialitatea informatiilor legate de victima si sa aiba o abordare profesionista in raport cu cazul.
Cadrul interinstitutional/reteaua de referire

Un mecanism coerent de identificare si referire se bazeaza pe resursele corespunzatoare, personalul pregatit si
contactele individuale ale furnizorilor de servicii.

Orice mecanism de identificare si referire are ca scop sprijinirea si protectia victimelor traficului de fiinte umane.
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Punctele de coordonare ale actiunilor anti-trafic trebuie sa identifice si sa administreze o baza de date cuprinzand
informatii despre resursele disponibile si trebuie sa le distribuie cu regularitate tuturor serviciilor multi-sectoriale
identificate la nivel national si international.
Fiecare resursa identificata trebuie sa fie selectata pe baza standardelor de lucru, trebuie sa fie adaptata nevo-
ilor specifice ale victimelor. Baza de resurse institutionale ar trebui sa cuprinda organizatii internationale, organizatii
guvernamentale, organizatii non guvernamentale, cat si specialisti independenti, precum operatorii stradali, mediatorii
culturali, profesorii etc.
Reteaua nationala de servicii de protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane este formata din totalita-
tea centrelor existente. Fiecare centru ar trebui sa aiba la dispozitie o organigrama a sistemului de servicii sociale
de la nivel national.
Prin stabilirea pozitiei fiecdrui centru pentru asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane in organi-
grama sistemului de servicii sociale de la nivel national se urmareste obtinerea unei imagini globale a serviciilor
oferite victimelor, precum si complementarizarea demersurilor furnizorilor de servicii destinate victimelor si rea-
lizarea unui sistem de cooperare a tuturor acestor furnizori, astfel incat victima sa primeasca servicii de asistenta
si protectie corespunzatoare nevoilor sale si sa poata fi evitate paralelismele ori furnizarea secventiala a serviciilor
in fiecare caz particular.
O organizatie neguvernamentala sau o institutie a administratiei publice centrale sau locale nu poate sa
gestioneze singura toate nevoile unei victime a traficului de persoane. Asistenta victimelor solicita coope-
rarea intre toti furnizorii acreditati de servicii: organizatii neguvernamentale si institutii ale administratiei
publice centrale sau locale.
Organigrama locald/regionala trebuie sa contind cel putin urmatoarele repere:

« numele organizatiei/ institutiei,

« adresa si datele de contact,

- serviciile oferite,

« normele legislative in baza carora functioneaza.
Fiecare centru de asistentd incheie protocoale de colaborare cu institutiile si organizatiile implicate in procesul
de identificare, referire, asistenta, reabilitare si reintegrare sociala a victimelor traficului de persoane la nivel local
sau national.
In incheierea protocoalelor va fi avuta in vedere instituirea practicilor de colaborare cu:

« Politia comunitara

« Asociatii ale diverselor minoritati

« Agentiiile Judetene de Ocupare a Fortei de Munca

« Structurile de prevenire ale politiei

+ Politia de frontiera

« Inspectoratele Teritoriale de Munca

« Autoritatea de sanatate publica

« Organizatiile non-profit

+ Inspectoratele scolare

« Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului.
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O serie de probleme intersectoriale sunt relevante pe durata procesului de referire. Exista, de asemenea, principii
de etica, care trebuie luate in consideratie, mai ales principiile si instructiunile recomandate de catre ONU privind
drepturile omului si traficul de persoane, principiul dominant fiind prevalenta drepturilor omului, mai exact faptul
ca masurile anti-trafic trebuie sa respecte drepturile si demnitatea persoanelor traficate.

Probleme intersectoriale

Schimbul de informatii se va efectua requlat, intre toti actorii relevanti, tinandu-se cont, in primul rand, de siguranta, securitatea si

AT e e T intimitatea victimei.

Toate masurile vor satisface nevoile specifice ale fiecdrei victime, respectandu-se, in mod corespunzator, integritatea psihicd si fizicd

Siguranta si securitatea a acesteia.

Fiecare tara isi are propriul cadru legal privind protectia datelor cu caracter personal. in absenta unei legislatii nationale specifice

Protectia datelor cu caracter privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, se recomanda ca tdrile respective sa tind seama de principiile si
personal prevederile Directivei CE privind Protectia Informatiei (Directiva 95/46/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 24
Octombrie 1995).
Mobilizarea resurselor si a bugetului acoperd toate cheltuielile necesare pentru implementarea reusitd a actiunilor anti-trafic la
Resurse si buget nivel national.

Acestea includ atat resursele financiare, cat si resursele umane.

Dat fiind faptul cd este esential ca toata comunicarea sd se efectueze intr-o limbad care sd poata fi inteleasd de catre victima,

Interpretare si traducere h S 2 .
P g interpretarea este un element-cheie in acordarea unei asistente corespunzdtoare.

Scopul monitorizarii, evaludrii si controlului este de a verifica dacd programul functioneaza, daca activitatile conduc la rezultatele
Monitorizare si evaluare asteptate si dacd aceste rezultate contribuie la atingerea obiectivelor specifice. Pe baza acestor rezultate, pot fi imbundtatite
activitatile la nivel operational si pot fi reformulate scopurile la nivel strategic.

In cazurile de victimizare prin trafic de persoane, managementul de caz este un proces facilitativ, prin interme-
diul caruia victimele primesc serviciile de care au nevoie pentru depasirea conditiei de victima si pentru normali-
zarea vietii lor sociale, psihologice, medicale si economice.

Managementul cazurilor de victimizare prin trafic are ca scop central crearea conexiunilor dintre victima si furni-
zorii acreditati de servicii ce raspund nevoilor acesteia. Rolul managementului de caz este acela de a mobiliza un
ansamblu de servicii eficient, care sa raspundd complexitatii nevoilor victimei.

Scopurile si functiile centrale ale managementului de caz in lucrul cu victimele traficului de persoane sunt:

- evaluarea coordonata a istoriei de trafic, a nevoilor victimei, a resurselor acesteia si a celor existente la nivelul
comunitatii in care aceasta traieste;

« mobilizarea eficienta a furnizorilor de servicii specifice si a resurselor victimelor;
« conectarea victimelor la reteaua furnizorilor de servicii, la resurse si oportunitati pentru normalizarea vietii lor;

« dezvoltarea capacitatii victimelor de a face fata dificultatilor lor acute si de a se adapta la situatia post-victi-
mizare;

« planificarea serviciilor si interventiilor in beneficiul victimei, sub forma planului individualizat de servicii.

Scopul asistentei directe il reprezinta acela de a le ajuta pe victime sa se refacd, astfel incat sa se bucure in viitor
de o viata implinita si productiva. Pentru a reusi, este esential sa fie dezvoltat un proces de asistentd individualizat,
unic, adaptat, in cea mai mare masura, exclusiv la nevoile si dorintele victimei.

Efectele experientei de trafic de persoane si exploatare asupra sanatatii si bunastarii unei persoane sunt multidi-
mensionale. Desi sunt supuse unor situatii traumatizante, victimele reusesc sa supravietuiasca prin propriile forte
si resurse. Prin urmare, in centrul procesului de asistenta vor sta imputernicirea si incurajarea victimei. Securitatea,
cazarea, hrana, imbracamintea, ingrijirea medicala si dezvoltarea abilitatilor personale sunt elemente care le ajuta
pe victime sa recapete puterea si abilitatile de viata independenta.
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Atitudinea si abordarea furnizorului de servicii sunt elemente esentiale in procesul de recuperare a victimelor.
Felul in care sunt tratate acestea este la fel de important ca si asistenta pe care o primesc. Intalnirile cu caracter
pozitiv si orientat catre programarea activitatilor de asistenta pot contribui la construirea increderii victimei in
cei din jur si la intarirea increderii pe care aceasta o are in sine; pe de altd parte, intalnirile cu caracter evaluativ si
discriminator i pot genera sentimente de rusine, deznadejde si neajutorare.

Incheierea unui proces complet de asistentd pentru o persoana traficatd poate dura, in medie, de la un an pana
la 2-3 ani, in functie de particularitatile individuale ale cazului si de resursele disponibile pentru implementarea
activitatilor de asistenta propuse.

Managerul responsabil de caz este profesionistul care asigura coordonarea activitatilor de asistenta sociala si
protectie speciala desfasurate in interesul victimei, avand drept scop elaborarea si implementarea planului indi-
vidual de asistenta si reintegrare.

Asistentd de lunga durata este acordatd cetatenilor romani sau straini, victime ale traficului de persoane, care
accepta sa facd parte dintr-un program de asistenta in tara de origine sau, in cazul victimelor cetateni strdini, in
tara de destinatie.

Scopul final al asistentei de lunga durata si al incluziunii sociale este de a se asigura ca persoana traficatd, prin
participarea activa la implementarea procesului de asistentd, are acces la drepturile ce i se cuvin ca victima a
infractiunii de trafic, la oportunitatile si resursele necesare participarii la viata economica si sociala, asigurandu-i-
se un standard de viata considerat acceptabil in societatea in care traieste.

Urmarind un parcurs logic, managementul cazurilor de victimizare trebuie sa respecte cateva etape:

Evaluare finala si
inchiderea cazului.

Monitorizarea E.va'l'ual:e
post-interventie. initiala
Victima traficului
Monitorizarea Evaluare
progreselor. de pe rsoane detaliata

Planificarea

Interventie/ ] e
implementarea interventiei/
. - construirea
planului de servicii R
planului de
servicii
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Activitatile desfasurate in interiorul etapelor managementului de caz se bazeaza pe principiile individualizarii si
personalizarii interventiilor, precum si pe consultarea si participarea victimei si familiei sale (responsabil legal in
cazul minorilor).

Interventia in beneficiul victimei are la baza rezultatele evaludrii multidimensionale si consta in implementa-
rea planului de servicii in scopul normalizarii vietii victimei traficului de persoane si a reabilitarii sale sociale.
Interventia, ca etapa a managementului de caz, este partea cea mai vizibild a procesului de asistenta.

Managerul de caz este responsabilul principal pentru aplicarea planului de servicii. in acest scop, managerul de caz:

selecteaza acei furnizori de servicii care respecta in totalitate standardele si asteptarile pentru serviciile
furnizate;

se asigura ca victima intelege rolul serviciilor;
descrie victimei serviciile ce vor fi furnizate;

informeaza victima cu privire la calendarul implementarii planului de servicii. In comunicarea cu victima,
managerul de caz foloseste un limbaj amical, accesibil intelegerii victimei;

asigura accesul victimei la serviciile stabilite in planul de servicii, realizand comunicarea dintre furnizori de
servicii;

coordoneaza implementarea planului de servicii. In acest scop, organizeaza conferinte de caz (intalniri peri-
odice cu membrii echipei multidisciplinare).

Responsabilitatea evaludrii progresive a implementarii planului de servicii personalizat revine:

Managerului de caz, responsabil cu:

Si

verificarea consecventa si permanentd a modului de furnizare a serviciilor de catre profesionisti, in limitele
de timp stabilite in planul de servicii;

observarea dinamicii progreselor victimei in atingerea obiectivelor enuntate in planul de servicii;
colaborarea permanentad cu victima si cu furnizorii de servicii pentru a gestiona eficient dificultatile aparute.
Monitorizarea implementarii planului de servicii va fi facuta cu participarea nemijlocita a victimei si, daca

este posibil, a familiei victimei, pentru a putea opera adaptarile necesare in planul de servicii;

comunicarea directd si permanenta cu specialistii care ofera servicii pentru identificarea dificultatilor, opera-
rea modificdrilor si gestionarea eventualelor conflicte;

identificarea la timp a obstacolelor, blocajelor in furnizarea serviciilor specializate de asistentda/implementa-
rea planului de servicii;

reconsiderarea planului de servicii in consonanta cu evolutiile inregistrate in fiecare caz particular;

modificarea sau, daca este cazul, rezilierea contractului de asistenta cu victima. Contractul poate fi reziliat
in situatia in care victima nu respecta clauzele contractuale stabilite in continutul contractului de asistentad;

aprecierea modului in care implementarea planului de servicii ajuta victima in procesul de reabilitare socialg;

arhivarea si pastrarea documentatiei scrise cu privire la activitatile monitorizate, inclusiv a rapoartelor solici-
tate specialistilor care furnizeaza serviciile specializate.

Specialistului care participa la implementarea planului de servicii, responsabil cu:
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urmadrirea si respectarea calendarului stabilit al activitatilor; informeaza managerul de caz cu privire la pro-
gresele si dificultatile ivite in realizarea acestor activitati;
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« colaborarea cu toti ceilalti specialisti implicati in implementarea planului de servicii al victimei, cu scopul
coordonarii si adaptarii interventiilor specifice la dinamica evolutiei si nevoilor acesteia;

- elaborarea de rapoarte lunare/periodice, la solicitarea managerului de caz, cu privire la interventiile care i
revin si la rezultatele obtinute pentru fiecare caz in care intervine;

« participarea la conferintele de caz organizate de managerul de caz cu scopul monitorizarii implementarii
planului de servicii, oferindu-i acestuia informatiile care vor fi consemnate in continutul raportului de moni-

torizare a implementarii planului de servicii;

+ (re)evaluarea interventiei si adaptarea dinamicii evolutiilor inregistrate in situatia victimei, informand mana-
gerul de caz si pe toti ceilalti membiri ai echipei de interventie in aceasta privinta.

in furnizarea serviciilor, toti profesionistii trebuie sa evite:

« directionarea si conducerea, respectiv preluarea controlului asupra a ceea ce clientul (victima) doreste sa
vorbeasca;

« formularea de judecati si aprecieri evaluative, realizate adesea prin raportare la criteriile psihologului/asis-
tentului social;

« blamarea clientului pentru problemele sale;
- diagnosticarea personalitatii sau a unui anume comportament;
« incurajari sau promisiuni nerealiste;

+ neacceptarea trdirilor negative ale beneficiarului si incercarea de a-l convinge ca ar trebui sa aiba alte trairi
emotionale;

« interogarea ofensiva (acest tip de intrebdri pun adesea clientul in pozitie defensiva);

« supra-interpretarea - furnizarea de explicatii psihologice, culturale sau de alta natur3, care adesea nu au nici
o legatura cu punctul de vedere al clientului;

. referirea inadecvatad la experiente personale (aparent cu mult mai grave decat ale clientului);

- afisarea unei atitudini hiper-profesionale — impartasirea de experiente coplesitoare in rezolvarea probleme-
lor similare celor intampinate de client;

« simularea atentiei, a unui interes exagerat si nesincer fata de problemele clientului;
- semnalizarea brutala a disponibilitatii temporale limitate.
Etapele asistentei

Deoarece multe victime pot fi identificate in alte tari decat cea de origine, este foarte important ca potentiala
victima sa inteleagd foarte corect intrebarile, iar raspunsurile ei sa transmitd mesajul corect asupra situatiei in care
se afla si de aceea un rol extrem de important, inainte de orice demers, este asigurarea traducerii si/sau interpre-
tariatului.

Interpretariatul este un element de legatura important intre victimd si furnizorii de asistentd, organele de urmdrire pe-
nald. Pentru victima care nu stie limba tdrii de destinatie, interpretii vor trebui sd ofere servicii complete de interpretare
— traducere a conversatiei; iar dacad victima se ,descurca” sd vorbeascd limba tdrii de destinatie si preferd sd vorbeascd

direct cu intervievatorul, interpretii vor trebui doar sd asiste interviul.

Notd: Organizatiile responsabile cu identificarea victimelor nu trebuie s apeleze pentru traducere/interpretariat la persoanele gdsite impreund cu victima;, traducdtorii nu trebuie sd fie membri ai
familiei victimei sau persoane din aceeasi comunitate cu victima.
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Metoda mediatorilor culturali: in mai multe tari de destinatie, pentru victimele traficului de fiinte umane, pen-
tru traducere, interpretare si suport al victimelor se apeleaza la mediatori culturali, care sunt persoane provenite
din aceeasi cultura cu victima, vorbesc aceeasi limba, au beneficiat de cursuri si formari in domeniul traficului
de fiinte umane. In prezent, in Italia se incearcd, printr-un proiect de lege, recunoasterea meseriei de media-
tor cultural, astfel incat, in viitor sa poata fi elaborate programe de calificare profesionala in domeniu. Si in Ro-
mania sunt folositi mediatori culturali in centrele de primire si asistenta ale refugiatilor si solicitantilor de azil.
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| - Referirea initiala este referirea unei persoane prezumate a fi victima a traficului pana la primul punct de

notificare. Organizatia care reprezinta primul punct de notificare este, in principal, institutia nationala de
coordonare, respectiv ANITP, dar poate fi oricare alta institutie guvernamentala sau neguvernamentald cu
activitate in domeniul asistentei si protectiei victimelor traficului. Punctul initial de notificare va acorda
informatii si va acoperi nevoile urgente ale victimelor prezumate. Nicio examinare sau interogare nu tre-
buie sa aiba loc pana cand victima nu va fi pe deplin informata despre drepturile, optiunile sale, procesele
ulterioare, posibilitatea de a refuza sa coopereze si pana cand victimei ii va fi oferita posibilitatea de a
pune intrebari, de a-si prezenta ingrijorarile si solicitarile. De multe ori, informatiile permit victimelor sa
recastige controlul asupra vietilor lor (spre deosebire de situatia de trafic, cand aveau putin control sau
deloc) si ajuta furnizorii de servicii sa castige increderea victimei deoarece:

Se reduce nelinistea legata de necunoasterea viitorului, prin oferirea unui sumar al evenimentelor si masurilor
din viitorul imediat si de lunga duratg;

Demonstreaza ca persoana este respectata;
Acorda persoanei sentimentul ca detine controlul propriilor actiuni;

Ajuta persoanele sa se reorienteze cétre o viata plina de optiuni.

Il - Evaluarea riscurilor

Implica realizarea interviului preliminar, cu scopul de a identifica riscurile iminente pentru sanatatea sau
siguranta persoanei si urmareste sa determine:

1. Evaluarea riscului vatamarii persoanei de catre traficanti sau de catre alte persoane;
2. Evaluarea nevoii de asistenta in situatie de criza;

3. Determinarea, in colaborare cu persoana traficata, a pasilor urmatori de interventie.

Nota: Existd situatii in care interviul nu poate avea loc deoarece victima se afld intr-una dintre urmdtoarele situatii:
Se afld intr-un loc in care nu i se poate asigura intimitatea/siguranta
. Solicitd ingrijiri medicale de urgentd sau prezintd semne clare de disconfort
(ere amdnare sau refuzd interviul.

Victimele potentiale nu vor fi intervievate, chestionate, daca o alta persoana din locul de exploatare este
prezenta, din motive care tin de etica si siguranta.

Lista de intrebari poate incepe cu intrebdri legate de starea de sandtate si siguranta fizica; astfel se poate
stabili inca de la inceput dacd persoana respectiva are dureri sau simte orice fel de disconfort. Intreband
o persoana despre starea de sanatate sau confort nu este doar un lucru uman, ci, de asemenea, demon-
streaza faptul ca interesul prioritar in acest context este pentru binele individului. Acest fapt contribuie,
de asemenea, la stabilirea increderii dintre intervievator si potentiala victima.

Notd: Dacd evaluarea riscurilor indicd necesitatea unor mdsuri speciale de protectie, trebuie sd fie intreprinse actiunile corespunzétoare in cel mai rapid termen posibil. Mdsurile de sigurantd
pot filuate doar dacd victima a fost informatd cu privire la aceste mdsuri si le-a acceptat.
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Ill - Recuperarea si reflectia

Victimele vor beneficia de o perioada de reflectie, perioada care presupune acordarea timpului necesar
pentru recuperare si stabilizare. Perioada de reflectie trebuie sa fie urmata de acordarea unui permis de
sedere (temporarad) sau tolerare pentru victimele traficului extern aflate inca in tara de destinatie. Perioa-
da de reflectie va fi acordata oricarei persoane prezumate a fi victima a traficului de persoane, indiferent
daca aceasta doreste sau nu sa coopereze cu organele de urmarire penal3, fie ca parte vatamats, fie ca
martor si indiferent daca traficantii sunt condamnati sau nu.

In Romania, perioada de reflectie este de maxim 90 de zile. In acest timp, victima prezumata nu este su-

pusa audierii de catre organele de aplicare a legii, decat daca ea solicita acest lucru, dar beneficiaza de
servicii de asistenta in functie de nevoi.

IV - Interventia in criza

Reprezinta primul pas din cadrul asistentei oferite persoanelor care au fost expuse unor evenimente tra-
umatizante.

Scopul interventiei este acela de a raspunde nevoilor imediate sau urgente ale persoanelor suspectate a
fi traficate si de a le asigura siguranta, acoperind urmatoarele aspecte:

. Cazare;

« Hrana;

« Consiliere psihologica;

« Asistentad juridica: furnizarea actelor pentru victimele traficului extern (in cooperare cu oficiul consular),
permis de sedere temporara, facilitarea contactelor cu biroul consular avand consimtamantul informat
al victimei, consultanta juridica privind drepturile si procedurile, facilitarea contactelor cu autoritatile
din tara de origine etc,;

- Evaluare medicalg;

« Masuri de siguranta fizica;

« Contactarea familiei si/sau a celor dragi, daca victima solicita acest lucru;

- Coordonarea cu politia, in cazul in care este necesar (ex: identificarea locului de exploatare);

- Stabilirea pasilor in interventia individualizats;

- Posibilitatea de a pune intrebari sau de a obiecta;

+ Asigurarea existentei unui telefon mobil sau a altor mijloace de comunicare;

- Demararea pregatirilor de repatriere, daca se solicita.

Nota: Interventia in situatiile de crizd poate fi efectuatd in orice moment si de mai multe ori pe durata procesului de asistare, recuperate si reintegrare.
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V - Asistenta de lunga durata

In coordonarea unui program de asistentd de lunga durata acordata victimelor traficului, unul dintre
obiectivele pe care un manager de caz trebuie sa le aibd in vedere il reprezinta acela de imputernicire a
victimei in vederea redobandirii abilitatilor de viata independenta si utilizarea acestora pentru asigurarea
unui venit constant, care sa ii permita accesul la un nivel de trai decent si totodatd sa diminueze riscul
retraficarii.

Serviciile oferite pot fi urmatoarele:

+ Asistenta psihologica;

« Asistenta juridica;

« Continuarea asistentei medicale;

« Pregatire lingvistica (pentru victime cetateni straini);

+ Instruire educationala si/sau profesionalg;

« Consiliere in vederea angajarii si asistare pentru plasarea fortei de munca;

« Programe generatoare de venituri;

« Masuri de reintegrare in comunitate/familie;

« Monitorizarea si evaluarea cazului.
Serviciile de protectie si asistenta sunt oferite victimelor traficului de persoane, fie in centre de asistenta
si protectie a victimelor traficului de persoane, infiintate in baza Legii nr. 678/2001 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane, fie in centrele sau adaposturile organizatiilor neguvernamentale.
Furnizorii pot organiza si acorda servicii victimelor traficului de persoane la domiciliul acestora (asistenta
in familie), serviciile de consiliere fiind oferite in cadrul centrelor de zi sau in centre rezidentiale (asistenta
in addpost). Centrele rezidentiale pot fi de tip inchis (victima iese din centru numai insotita), de tip semi-
deschis (victima iese neinsotita, dar exista personal permanent in centru) si de tip deschis (nu exista per-
sonal permanent in centru, de exemplu locuintele protejate). Asistenta de tip rezidential poate fi oferita,
in situatii speciale (de exemplu, martori cu identitate protejatd), la hotel, victima fiind cazatd fara a i se
folosi identitatea reala.
Observatie: experienta de lucru in cadrul centrelor de tip rezidential a demonstrat cd serviciile de interventie
individualizata (consiliere, psihoterapie etc) este de dorit sd se desfdsoare intr-o altd locatie decat cea a ada-
postului, evitandu-se atfel dublarea de rol a personalului implicat.
In functie de durata de acordare, serviciile de protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane se

impart in: servicii de urgentd sau servicii de lunga durata. Serviciile de urgentd, in functie de specificul
cazului, presupun interventia in situatie de criza si/sau asistentd in situatie de tranzit.

Daca in fazele initiale ale procesului de asistenta, pentru o victima a traficului de persoane interventia manage-
rului de caz este focalizatd pe securizarea emotionala si fizica a victimei, angrenand in acest sens ansamblul de
specialisti cu competente in domeniu atat la nivel guvernamental, cat si non-guvernamental, in faza de reinte-
grare propriu-zisa a victimei, atentia se muta pe aspecte precum:
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reintegrarea sociala a victimei prin gdsirea sau crearea/dezvoltarea unei retele de suport social care sd o
sustind atat in recuperarea increderii in oamenii din jur, cat si in dezvoltarea de relatii functionale si adapta-
tive;
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« reintegrarea profesionala a victimei, prin orientarea victimei catre completarea studiilor, (re)calificarea si
perfectionarea profesionala in vederea facilitarii accesului acesteia la oportunitati de munca sigurd, adaptata
la nivelul sau de dezvoltare, cat si la nivelul sdu de aspiratii.

Gasirea si pastrarea unui loc de munca adecvat in faza de reintegrare a procesului de asistenta pentru
o victima a traficului de persoane reprezinta o provocare majora pentru managerul de caz si echipa sa de
specialisti din motive care pornesc de la:

« lipsa unor oportunitati de munca aferente nivelului de pregatire al victimei;
« lipsa unor oportunitati de munca accesibile ca locatie/distanta pentru victima;
. deficitul de locuri de munca ,protejate” pentru aceasta categorie de beneficiari.

Exemplu: in zonele rurale din Romania, problema gasirii unui loc de munca in localitatea de domiciliu a victimei
a devenit acuta, multe dintre victime optand pentru un loc de munca intr-o localitate vecina sau chiar in cel mai
apropiat oras mai mare. Aceastd solutie alternativa implica eforturi suplimentare sub raportul costurilor de trans-
port, al timpului alocat navetei si nu in ultimul rand, pe fondul plecarii constante din localitatea de domiciliu a
victimei, al initierii unor conflicte familiale care pot genera un val de neincredere in randul familiei si cunoscutilor
acesteia.

Reintegrarea reprezinta finalitatea unui proces indelungat si sustinut de implementare a activitatilor de asistenta
(in sistem rezidential sau ambulatoriu) pentru un beneficiar. Acesta dobandeste abilitati de viata independenta
si de auto-sustinere, este motivat si realizeaza planuri de viitor, in consens cu normele si oportunitatile sociale.

Ea se constituie ca stadiu de sine statator in programul de asistenta si este mdsurabild, avand la baza un set de
indicatori stabiliti in urma experientei practice extensive. Trebuie avut permanent in vedere faptul cd nu exista un
“etalon” de reintegrare, in sensul ca fiecare beneficiar este unic, dupa cum resursele, motivatia si nevoile sale sunt
individuale si, totodata, dinamice in timp. Astfel, se va evita compararea beneficiarilor unii cu altii, dar si disocierea
lor de sistemele din care fac parte: familia, comunitatea de apartenenta, societatea. Exista diferite nuante si nivele
de reintegrare, iar pentru ca acestea sa fie stabilite adecvat trebuie ca perceptia profesionistului sa fie realista si
holistica, in conditiile in care nivelul de reintegrare este perfectibil.

Pentru obtinerea rezultatelor scontate, nu trebuie pierdut din vedere potentialul persoanei, experientele anteri-
oare si istoricul sau de viata. Inainte de a fi victima a unei forme grave de exploatare, persoana are o identitate,
o apartenenta sociald si culturala si, implicit, resursele necesare adaptarii la cerintele vietii. in orice demers de
formare si reintegrare profesionala, atat in tara de origine cat si in cea de destinatie, victima este actor principal,
iar abilitatile, competentele si experientele sale anterioare se constituie ca instrumente adecvate finalizarii acestei
initiative.

Reintegrarea se madsoara si se ajusteaza prin activitati concrete si etapizate, cu scopul de a obtine imputernicirea
sociala si economica a beneficiarului. Programul de asistenta nu se sisteaza ulterior reinsertiei profesionale a be-
neficiarului. Reintegrarii i urmeaza un stadiu necesar atat beneficiarului, cat si profesionistilor care au implemen-
tat programul de asistenta: monitorizarea. Monitorizarea este procesul care secondeaza programul de asistenta
in toate etapele sale (initiald, intermediara, reintegrare) derulat pe doua directii: a) masurarea progreselor benefi-
ciarilor in asistenta; b) masurarea efectelor durabile ale implementarii programului de asistenta's.

Monitorizarea poate fi realizata intern — de cdtre echipa care implementeaza activitatile de asistenta sau extern -
de catre raportorul national sau coordonatorul/finantatorul proiectului de asistentd. De asemenea, monitorizarea
poate fi calitativa — efectele pozitive si durabile ale implementdrii unei activitati sau strategii de asistenta ori can-
titativa - totalul de servicii implementate per numar de beneficiari; totalul resurselor folosite pentru atingerea
obiectivelor, etc.

Orice plan individualizat de reintegrare a victimelor traficului de persoane are in vedere obtinerea autonomiei

personale, auto-sustenabilitatea economica si gestionarea propriilor resurse. Mai mult decat atat, toate acestea

pot fi materializate prin obtinerea unui loc de munca, a unei locuinte (adesea la comun ori cu chirie) si prin
U

relationarea adecvatd in plan social. Profesionistii vorbesc despre ,recuperare’, ,integrare socio-profesionald”,
Jreinsertie profesionald”.

18  Exemple de instrumente folosite in cadrul monitorizdrii: 1) rapoarte interne de evaluare a progreselor beneficiarilor in program, la inceputul si finalul fiecarui stadiu de
asistentd; 2) matrici contindnd seturi de indicatori pentru fiecare tip de activitate si stadiu al programului.
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Obtinerea unui nivel de reintegrare satisfacator depinde in mare masura de initiativele de colaborare inter-
institutionald, intre organizatia care furnizeaza asistenta si institutii din domeniul formarii profesionale si al pla-
sarii fortei de munca.

Activitatile concrete implementate pentru reinsertia profesionald a beneficiarului pot fi sintetizate dupa schema
logica de mai jos.

ETAPA Il

Analiza cererii si ofertei

pe piata muncii;

Analiza resurselor regionale

ETAPAI
Completarea si absolvirea
studiilor obligatorii

ETAPA l1I
Alegerea furnizorului de

calificare/recalficare profesionala

ETAPA IV ETAPAV

Implementarea activitatilor Inscrierea beneficiarului

de orientare profesionala la cursuri de calificare/recalificare
a beneficiarului profesionala

ETAPA VI
Implementarea
demersurilor de

reinsertie profesionala

V1.2 Informarea asupra
prevederilor legale ce
reglementeaza raportul
angajat-angajator

V1.3 Redactarea
curriculum vitae

VI.1. Activitati
de consiliere
vocationala

VLI. 4 Pregatirea
beneficiarului
pentru interviu

Colaborarea cu institutiile
abilitate pentru identificarea
potentialilor angajatori

VI.5
Cautarea locului de munca vizat:
- bursa locurilor de munca

- oferta ANOFM/AJOFM
- peinternet Colaborarea cu reteaua
- in ziare informala pentru identificarea
potentialilor angajatori
ETAPA VII

Monitorizarea si consilierea
beneficiarului pentru mentinerea
locului de munca

Grup tinta: beneficiarii cu situatie de abandon scolar; beneficiarii in curs de finalizare a studiilor care, din motive
de securitate, vor fi transferati la alta unitate scolara; beneficiari care vizeaza inscrierea in invatamantul superior;
beneficiarii maturi nescolarizati ori cu numar insuficient de ani de studiu.

Activitati:
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- Inscrierea beneficiarilor in sistemul de invatamant (de stat sau privat);

« Medierea relatiilor inter-institutionale;

« Crearea de parteneriate formale/informale;

« Sprijinul si monitorizarea beneficiarului pana la absolvirea cursurilor;

« Asigurarea materialelor necesare desfasurdrii procesului de invatare —- manuale, echipamente, uniforme, etc.;
« Meditatii;

« Suport psihologic in vederea continudrii studiilor.

Parteneri de implementare: institutia/organizatia furnizor de asistentd in colaborare cu inspectoratele scolare
teritoriale; structurile ANITP.

Exemplu de practici:

« Echipa de implementare va colabora cu ANITP si Inspectoratele Scolare pentru medierea demersului de reintegra-
re scolard.

« Seva pdstra confidentialitatea asupra statutului beneficiarului ce urmeaza a fi scolarizat.
« Membrii echipei vor monitoriza situatia scolard a beneficiarului pand la absolvirea sistemului de invatdmant.

- Vor stabili relatii de colaborare pe termen lung cu directorul/dirigintele/profesorii, pentru prevenirea abandonului
scolar si medierea raporturilor beneficiar-institutie.

« Pentru beneficiarii adulti sau cu cerinte educationale speciale, furnizorul de asistentd va cduta programe disponi-
bile de educatie complementara ori programe de tip ,A doua sansd’”.

« Aditional la programul educational formal, poate fiimplementat unul informal. Membrii echipei de implementare

pot lucra cu beneficiarii pentru dezvoltarea de abilitdti: utilizare PC, invdtarea unei limbi internationale, alfabeti-
zare, suport pentru teme.

Grup-tinta: echipa de implementare a asistentei, profesionistii din organizatii/institutii cu atributii de reglemen-
tare si plasare a fortei de munca; potentialii angajatori; beneficiarii.

Activitati:
« Estimarea raportului cerere/oferta pe piata muncii;

« Colaborarea cu reprezentanti ai institutiilor abilitate pentru obtinerea de informatii si statistici zonale actu-
alizate;

- Identificarea sectoarelor de activitate active si bine aspectate pe piata muncii;
« Analizarea resurselor economice, umane si fizice zonale;

« Coroborarea informatiilor obtinute cu datele concrete despre beneficiar — gen, varsta, nivel de reintegrare,
nivel de scolarizare, calificare anterioard, experientd in munca;

« Gandirea unei strategii in cazul in care resursele zonale sunt reduse/nu exista furnizori de calificare/rata
somajului este crescutad in zona de origine.

Parteneri de implementare: echipa de implementare; AJOFM/ANOFM, CNFPA
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Exemplu de practici:

In cazul in care beneficiarul este reintegrat in zona de origine, echipa va analiza situatia locald si va implementa
parteneriate cu structurile AJOFM. Daca resursele sunt insuficiente, va fi regdnditd, impreund cu beneficiarul, o
strategie de cdutare a furnizorilor de calificare/recalificare profesionald in cel mai apropiat judet sau in capitald.

Referitor la beneficiarii pentru care nu s-au implementat demersuri de continuare a studiilor si care sunt insuficient
scolarizati, urmeazd ca echipa sd contacteze furnizori de calificare de nivel 1.

Grup tinta: beneficiarii care au absolvit studiile obligatorii; beneficiarii in curs de finalizare a studiilor; beneficiarii
care au o calificare anterioara.

Activitati:

Crearea de parteneriate formale sau informale cu furnizorii privati sau de stat de formare profesionalg;
Selectarea furnizorului de formare pe baza ofertei de cursuri si a acreditarii de catre Ministerul Muncii,

Solidaritatii Sociale si Familiei si a Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului.

Parteneri de implementare: echipa de implementare a programului de asistentd; beneficiarii; AJOFM; furnizorii
privati ai formarii profesionale.

Grup tinta: beneficiarii care au absolvit studiile obligatorii; beneficiarii in curs de finalizare a studiilor; beneficiarii
care au o calificare anterioara.

Activitati:

Evaluarea competentelor, aptitudinilor si intereselor beneficiarului;

Analiza raportului aptitudini personale - resurse zonale si negocierea unei solutii in vederea implementarii
programului de formare profesionala;

Consultanta oferita beneficiarilor pentru gestionarea timpului si includerea cursului de calificare in progra-
mul de activitati.

Parteneri de implementare: echipa de implementare a programului de asistentd; organizatii abilitate in orienta-

rea profesionala si consilierea vocationald a persoanelor in cautarea unui loc de munca.

Grup tinta: beneficiarii care au absolvit studiile obligatorii; beneficiarii in curs de finalizare a studiilor; beneficiarii
care au o calificare anterioara.

Activita
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ti:

Alegerea cursului de calificare/recalificare prin negocierea cu beneficiarul si coroborarea datelor obtinute in
etapa anterioara;

Inscrierea beneficiarului la cursul de calificare;
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« Monitorizarea si insotirea beneficiarului pe toata durata demersului de formare;

« Asigurarea materialelor necesare desfasurarii procesului de invdtare — manuale, echipamente, uniforme, etc.
Parteneri de implementare: echipa de implementare, furnizorul de formare profesionala; CNFPA; AJOFM.
Exemplu de practici:

- Infunctie de gradul de scolarizare al beneficiarului, se va alege un curs de calificare astfel:

de nivel 1: presupune un nivel de scolarizare mai redus (8 clase); in practicd, furnizorii de formare profesionald
au o ofertd mai restrdnsd pentru acest tip de cursuri (de exemplu, rigipsar-faiantar; pietrar-cioplitor; buldoze-

rist-excavatorist, lucrdator in comert)

de nivel 2: cursurile pot fi urmate de persoane care au absolvit cel putin 10 clase (de exemplu, patiser-cofetar;
barman-ospadtar; frizerie-coafurd-manichiurd-pedichiurd-cosmeticd; secretariat informatizat, etc.)

de nivel 3: cursuri de specializare (de exemplu, asistent manager; inspector resurse umane; contabilitate prima-
rd; inspector in cadrul Oficiului pentru Protectia Consumatorului; programator PC; hairstylist etc.).

Pentru beneficiarii asistati in localitatea de origine, situatd intr-o zond rurald, va fi ales un furnizor de formare profesi-
onald in cel mai apropiat oras (in resedinta de judet, preferabil), cu acoperirea costurilor de transport.

In cazul in care nu existd furnizori acreditati ori alternative de formare in zona de origine, beneficiarul poate fi inscris

la cursuri de calificare in Bucuresti, fiind consiliat si monitorizat atent de organizatia furnizor de asistentd pentru a-si
gestiona timpul cat mai eficient, evitdnd epuizarea.

Grup tinta: beneficiarii care au finalizat studiile obligatorii; beneficiarii care au absolvit un curs de calificare/
recalificare acreditat.

Activitati:

« Implementarea consilierii vocationale in vederea alegerii unui loc de muncg, tinand cont de competente,
nivel de calificare, interese.

« Informarea beneficiarilor asupra prevederilor legale ce reglementeaza raportul angajator-angajat.

+ Asistarea beneficiarilor pentru redactarea curriculum vitae-ului, conform standardelor si formatelor in vigoa-
re.

« Pregatirea beneficiarului pentru interviul preliminar.

« Cautarea locurilor de munca legale apeland la surse formale: bursa locurilor de munca; oferta AJOFM/ANO-
FM; ofertele postate pe principalele portaluri online. Optional, in baza unei evaluari a riscului, beneficiarul
poate apela la surse informale pentru gasirea unui loc de munca: prieteni, cunostinte, anunturi postate in
magazine, etc.

Parteneri de implementare: echipa de implementare a programului de asistenta; AJOFM/ANOFM; angajatorii.
Exemplu de practici: Beneficiarii vor fi informati in limbaj accesibil asupra necesitdtii aplicdrii pentru un loc de mun-
cd legal si a avantajelor pe termen lung (e.g. contributia la asigurdrile sociale creste accesul la servicii medicale; asigu-
rarea unei pensii de stat).

De asemenea, ei vor afla despre prevederile legale privind drepturile si indatoririle fiecdrei pdrti (angajat, angajator),
despre contractele individuale sau colective de munca si despre reprezentantele Inspectoratului Teritorial de Muncd,

unde pot verifica statutul de legalitate al postului, putand depune sesizdri in cazul unui abuz.

Dincolo de aspectul legalitdtii, se pune accentul pe informarea pentru prevenirea riscului de exploatare prin muncd
ori a riscurilor aditionale muncii ,la negru”: neplata orelor suplimentare, durata crescutd a timpului de lucru, conditii
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nefavorabile de lucru, neplata daunelor in cazul unui accident de muncd etc.

Un risc asociat integrdrii in muncd a unei victime a traficului de persoane este acela al stigmatizdrii la locul de munca.
Pdstrarea confidentialitdtii asupra experientei de trafic poate determina automat eliminarea acestui risc.

Provocare: O situatie speciald este reprezentatd de beneficiarii incadrati cu grad moderat (grad Ill) sau accentuat
(grad Il) de handicap, care, conform legii au dreptul de a presta munci cu durata redusa. Astfel, exista o bursa a
locurilor de munca destinata acestor categorii, iar la nivel national au fost create masuri legale de stimulare a an-
gajatorilor pentru a oferi locuri de munca persoanelor cu dizabilitati.

In practica, beneficiarilor cu grad de handicap li se acordd o pensie insuficientd pentru acoperirea nevoilor de
baza. Mai mult, accesul lor real la locuri de munca este foarte redus; pe de alta parte, odata angajati legal, ei vor
trebui sd renunte la pensie in favoarea salariului. Astfel, un numar crescut de persoane cu dizabilitati se orienteaza
catre locuri de munca ,la negru’, suplimentandu-si astfel veniturile.

Solutie: Acestia vor fi indreptati cdtre atelierele de muncd protejate, echipa de implementare mediind constant rapor-
tul cu sistemul de asistenta sociald.

Grup tinta: beneficiarii reinserati pe piata muncii; angajatorii.
Activitati:
« Negocierea unui program (impreuna cu beneficiarul) de vizitd la centrul de consiliere.

« Implementarea activitatilor de consiliere si informare pentru mentinerea locului de munca ori, dupa caz,
semnalarea potentialelor abuzuri si reorientarea profesionala.

« Medierea raporturilor cu angajatorul pentru managerierea unei relatii profesionale cu beneficiarul (se va
implementa tinand cont de cerintele de confidentialitate aferente statutului beneficiarului angajat).

Parteneri de implementare: echipa de implementare a programului de asistentd; angajatorii.
Exemplu de practici:

Se considera ca nivel satisfacator de mentinere a locului de munca, durata de 6-12 luni, pentru posturi mai putin
specializate si 12-24 de luni pentru pozitii cu specializare ori nivel de calificare mai inalt.

Reinsertia profesionald a beneficiarului nu duce in mod direct la iesirea acestuia din programul de asistenta, prin
negociere unele activitati fiind implementate in continuare, pana la dobandirea independentei in plan personal
si a auto-sustenabilitatii economice (e.g. managementul bugetului, managementul locuintei, psihoterapie etc.)

Exemple: nivelul de reintegrare optim

O victima a absolvit 12 clase si un curs de calificare ca Asistent Manager. In prezent este inscrisc la un colegiu de
asistenti medicali, in paralel lucrand ca receptioner in cadrul unui cabinet medical privat. Locuieste intr-o garsonierd
inchiriatd, acoperind costurile de intretinere din salariul obtinut.

O altd victimd, avdnd istoric de institutionalizare, evaluatd ca avand grad de handicap accentuat, ca urmare a di-
agnosticului psihiatric invalidant primeste o pensie aferentd. La finalul programului de asistentd si-a imbundtatit
abilitatile de autoingrijire si autosustinere, este informatd adecvat si poate accesa serviciile medicale periodic. Urmea-
zd cu strictete un tratament medicamentos de intretinere, care diminueazd simptomatologia bolii. Este referitd cdtre o
organizatie cu activitate in domeniul sdnatdtii mintale pentru oferirea de servicii rezidentiale indelungate cat si pentru
oferirea oportunitdtii de a beneficia, in timp, de un loc de muncd protejat, adaptat aptitudinilor sale.
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Sectiunea 3

Modalitatea de colectare
a bunelor practici si criterii
de referinta pentru actiuni
de integrare eficiente si durabile




Sectiunea 3:

R

In crearea prezentului model de integrare socio-profesionald, au fost identificate si analizate “bune practici
institutionale, organizatorice si metodologice din Italia si din Romania, in raport cu impactul pe care il au la nive-
lul particularitatilor locale, nationale si regionale.

In ceea ce priveste bunele practici culese in Italia, in Toscana se evidentiaza proiectul “PROVIS - Proiect de
asistenta pentru victimele exploatarii’, coordonat de Provincia Pisa si implementat de Asociatia “Donne in movi-
mento (DIM)", in colaborare cu alti actori din domeniul privat, in cadrul initiativei comunitare EQUAL. Proiectul a
reprezentat continuarea si dezvoltarea unei alte initiative, lansata la inceputul anului 2000, denumita “Sally”.

Din regiunea Emilia Romagna au fost analizate doua studii de caz: proiectul “CHANCE - Reteaua pentru incluziu-
ne’, implementat de organizatia AGEFORM cu sprijinul Administratiei Regionale si reteaua “Oltre la Strada - Dinco-
lo de Strada”, promovata si coordonata de Regiunea Emilia-Romagna.

Ca o continuare a initiativelor precedente, Proiectul “CHANCE" a reusit implementarea a cel putin 100 de progra-
me individuale de formare si integrare socio-profesionala, avand ca grup-tinta beneficiare ale programelor de
protectie si asistentd, in conformitate cu art. 18 din Decretul legislativ nr. 286/1998. Proiectul a fost accesibil si
femeilor victime ale violentei fizice, sexuale, psihologice sau persoanelor aflate in situatii de marginalizare eco-
nomica.

Reteaua “Oltre la strada - Dincolo de Strada” a implementat un sistem amplu de masuri de combatere a traficului
de persoane si a exploatdrii. Reteaua este compusa din autoritati locale (municipalitatile din Piacenza, Parma,
Fidenza, Reggio Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, Cesena, Ravenna), institutii publice (Agentia pentru Servicii
Sociale din Imola, Agentia pentru Sanatate Locala din Rimini), avand atributii de interventie, precum si din struc-
turi ale sectorului privat. La nivelul cooperarii, autoritatile publice semneaza acorduri sau stipuleaza alte forme de
cooperare in gestionarea activitatilor sau proiectelor proprii.

Din Regiunea Lazio a fost selectat pentru prezentare proiectul “PROHINS” promovat si coordonat un departa-
ment aflat in subordinea Municipalitatii din Roma. Organizatiile non-guvernamentale (Parsec, in colaborare cu
alte doua institutii) desfasoara activitati de formare si integrare profesionald a femeilor victime ale traficului de
persoane exploatate sexual.

Din Lombardia a fost analizat cazul Protocolului pentru reteaua teritoriala de suport acordat victimelor traficului
de persoane si exploatarii, elaborat de Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii” si semnat de un numar sem-
nificativ de reprezentanti ai sectoarelor public- privat din provinciile Milano si Varese.

Din regiunea Marche, pe baza aplicabilitatii sale extinse, a fost analizat programul de instruire practica in cadrul
companiilor/intreprinderilor - Fll, implementat de Asociatia “On the Road".

In Sicilia a fost analizata experienta retelei promovate de catre Consortiul Sol.Co. (care reuneste cooperativele
sociale din provincia Catania) si care vizeaza implementarea masurilor de integrare socio-profesionala pentru
victime ale traficului de persoane. Reteaua este compusa din administratii publice locale (la nivel de provincii si
comune), actori ai sectorului privat, organizatii non-guvernamentale si asociatii. Acesta este un exemplu relevant,
intrucat reteaua functioneaza intr-un context deosebit de dificil, caracterizat prin excluziune sociala si amplitudi-
nea retelelor infractionale.

Din Romania, au fost analizate experientele concrete de lucru in domeniul integrarii socio-profesionale a victime-

lor traficului de persoane, precum si instrumentele utilizate pentru realizarea acestor obiective, a doua organizatii
neguvernamentale, Fundatia Generatie Tanara din Timisoara si Asociatia Betania din Bacau.
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Instrumentul pentru colectarea, sistematizarea si analiza bunelor practici a fost construit avand la baza experiente
siinstrumente anterior utilizate'. Pentru a corespunde obiectivelor prezentului demers, acestea au fost imbogatite
cu o serie de rubrici suplimentare, astfel incat datele colectate cu privire la tema incluziunii socio-profesionale a
acestei categorii de beneficiari sa fie cat mai semnificative.

Formularul folosit pentru culegerea bunelor practici

1. Titlul proiectului/initiativei:

2. Date generale

(] Orientare
[ Alfabetizarea (activititi educationale) de bazd, lingvistica si culturald

L] Alfabetizarea (programe educationale furnizate de cdtre serviciile prezente in teritoriu)

Tipul de interventie (] Formare profesionala initiala
(] Formare profesionald continua
[ Asistentd pentru integrarea pe piata muncii

L] Altele (se adaugd detalii)

Scurt istoric (punctul de plecare al initiativei, nevoile
grupului-tintd sau ale zonei de referintd)

Perioada de implementare

Grupurile tintd

Aria geograficd de implementare

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

Institutiile publice si rolul acestora

Organizatii private - profit si rolul acestora

Organizatii private non-profit si rolul acestora

Strategia de lucru in retea

Conexiunile cu alte programe sau proiecte

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Activitati

Metodologie si instrumente de lucru

Profilul profesional al echipei de implementare

10 Metoda promovata de AnimaNova completeaza si extinde formularul utilizat in cadrul proiectului “Gender Street - O initiativa transnationala privind incluziunea sociala si
profesionald a femeilor victime ale traficului de persoane si lucratoarelor migrante in industria sexuald”
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5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor finali (grupul tintd)

La nivelul organizatiilor implicate

La nivel regional

6. Elemente de inovatie

Tn raport cu metodologia de interventie si instrumentele
folosite

In raport cu dimensiunea lucrului in echipa

7. Analiza globala
Puncte tari
Puncte slabe/Dificultdti
Potential de transferabilitate (in alte contexte)
Potentialul de replicabilitate
8. Observatii finale

Lectii invatate

Note si comentarii

Referinte si date de contact

In structura modelului de integrare socio-profesionala propus sunt integrate trei componente:
« Cadrul conceptual, care prezinta abordarea globala privind suportul acordat victimelor

« Structurile de organizare responsabile pentru implementarea programelor de asistenta pentru victimele
traficului de persoane

« Metodologia de interventie adoptata pentru elaborarea si dezvoltarea de programe adaptate acestei cate-
gorii de beneficiari

Unul dintre instrumentele elaborate il reprezinta formularele de auto-evaluare si analiza pentru organizatii. Aces-
te formulare au fost concepute si dezvoltate tinand cont de nevoile/cerintele profesionistilor din domeniul servi-
ciilor directe de asistenta pentru victimele traficului de persoane, acordandu-se o atentie deosebita: angajatilor
din agentiile de ocupare/plasare a fortei de munca, de stat si private precum si partenerilor din sindicate si patro-
nate, altor actori cu atributii de orientare profesionald, consiliere vocationald, analiza pietei de munca, formare
profesionald initiala si continud etc.
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Dimensiunile caracteristice modelului propus sunt suficient de generale pentru a facilita adaptarea la factori de

context, precum:

« contexte legislative, institutionale si administrative diferite la nivel zonal sau international -> nivelul

institutional;

« nevoile si caracteristicile particulare ale furnizorilor de servicii cu referire la: oferta de activitati, resursele
umane si financiare disponibile; tipologia persoanelor asistate, structurile de cooperare si retelele existente

-> nivelul de organizare;

« nevoile diferentiate si individualizate ale beneficiarilor, ca urmare a situatiei de trafic -> nivelul individual.

Unul din obiectivele modelului de integrare socio-profesionala a victimelor traficului de persoane face referire la
conceptele fundamentale care caracterizeaza actiunea oricdrui furnizor de servicii de asistenta:

« Respectarea, protejarea si promovarea drepturilor omului

« Centralitatea persoanei, cu recunoasterea particularitatilor sale

- Participarea beneficiarului la conceperea propriului proiect individual de integrare

+ Viziune generald/holistica

« Abordare integrata, multi-disciplinara si participativa

« Evaluare formativa pentru monitorizarea continua si imbunatatirea programelor.

La nivelul fiecarei institutii, fiecare dintre aceste dimensiuni poate fi evaluata folosind o scala valorica, acordand

note de la 1 (nivel minim) la 4 (nivel maxim).

O organizatie/institutie evaluata ca “ideald’, indicd existenta caracteristicilor “optime”, notate cu “4", conform grile-

lor de mai jos. Schema de mai jos descrie raportul dintre cele sase dimensiuni:

6.Evaluare
formativa

5.Abordare integrats,
multi-disciplinara si
participativa

1.Respectarea, protejarea
si promovarea drepturilor
omului

4

4. Abordare
globald/holistica

2.Centralitatea
persoanei

3.Participarea
beneficiarului
la program
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Cele sase concepte sunt ilustrate in subcapitolele urmatoare.

a) Respectarea si promovarea drepturilor omului

Organizatia/institutia furnizor de asistenta trebuie sa se centreze pe garantarea si protejarea drepturilor persoa-
nelor victimizate prin serviciile/activitatile pe care le implementeaza. In practica, programele de asistenta vor viza
cresterea accesului beneficiarilor in urmatoarele domenii:"

« Consiliere juridica gratuita

« Oportunitati educationale si de formare profesionala

« Oportunitati de angajare

- Ingrijire medicala

«  Consiliere

« Asigurarea unui adapost in conditii de adecvare si siguranta.

Pentru a ilustra aceasta maniera de abordare se recomanda analizarea Proiectului CHANCE.

b) Centralitatea persoanei

Principiul centralitatii persoanei orienteaza profesionistii din domeniul serviciilor de asistentd cdtre structurarea
activitatilor in functie de particularitatile beneficiarilor (la nivel fizic, psihologic, familial, educational, de status
profesional, securitate), raportat la nevoile, asteptarile, abilitatile/capacitatile individuale, sociale si profesionale.
Aceasta viziune asupra persoanei presupune:

« Ca parcursul de integrare socio-profesionala sa fie construit in maniera personalizatd, in functie de nevoi;

« O evaluare aprofundata a situatiei persoanei, acordandu-se o atentie deosebita interferentelor intre dife-
ritele dimensiuni ale vietii (de exemplu, a avea un loc de muncd ramane un element esential in existenta
persoanei, coroborat cu variabile precum: natura muncii, stabilitatea oferita, abilitatile persoanei, capitalul
social, reteaua sociala de suport, mediul familial, varsta, starea generald, nivelul educational si de formare

profesionala);

« Ca programul sa fie actualizat si reformulat pe parcurs, in functie de dinamica nevoilor persoanei asistate,
precum si de contextul in care se intervine.

Exemple concrete de practici se regasesc in:
« Proiectul PROVIS - Activitdti, metodologie de lucru si instrumente

«  Proiectul CHANCE - Activitdti, metodologie de lucru si instrumente.

c) Participarea victimei traficului de persoane la realizarea propriului proiect de integrare socio-profesionala

Viabilitatea proiectului creste atunci cand beneficiarii simt ca sunt“proprietarii” acestuia, fiind incurajati sa partici-
pe la elaborarea si implementarea programului de servicii. Responsabilizarea victimei are un efect pozitiv asupra
increderii in sine, ajutand la depdsirea dependentei si activeaza initiativa de a cduta solutii adecvate problemelor
pe care le are, prin raportarea la resursele, nevoile si asteptarile proprii. Astfel se va depasi atitudinea de “persoand
asistata” care determind dependenta fizica si psihologica a beneficiarului de operatorul/asistentul social desem-
nat si prelungeste perioada lipsei de autonomizare a persoanei, prin amanarea gasirii de solutii la dificultatile cu
care se confrunta.

11 Vezi“Gender Street”, op. cit., p. 45
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In concluzie, o abordare care incurajeaza participarea si responsabilizarea victimei presupune utilizarea de meto-
de, tehnici si instrumente de orientare ca: ascultarea activa, consilierea individuala, dezvoltarea competentelor,
consiliere de grup, crearea si implementarea unui proiect de reintegrare profesionald, tehnici de cautare a locuri-
lor de munca.

Pentru exemplificare, se recomanda analizarea Proiectului CHANCE.

d) Abordarea globala/holistica

Scopul incluziunii profesionale sta la baza intregii strategii de asistare a victimei traficului de persoane. Abor-
darea este interdisciplinara, in sensul in care se propun madsuri ca: activitati de invdtare a limbii statului de
destinatie, dezvoltarea competentelor sociale si profesionale, analiza resurselor individuale in raport cu resursele
si oportunitatile contextului, orientarea profesionala a persoanei.

Astfel, conditia de excluziune sociala nu poate fi identificata exclusiv prin statutul de ,victima a traficului de per-
soane” si exploatarea (sexuala si/sau prin munca) ce determina statutul, ci depinde de o varietate de factori care
contribuie la nivelul redus de bunastare individuala.

Conceptul de excluziune este asociat cu imposibilitatea de satisfacere a unor conditii ce asigura bunastarea per-
sonald, precum: starea de sanatate, accesul la educatie, existenta unui loc de munca, conditii de locuit, posibilita-
tea de participare la viata sociala/comunitara etc. A interveni pentru rezolvarea unor astfel de situatii inseamna
a reconstrui sau a consolida legaturile comunitare pe care persoana aflata in dificultate tinde sa nu le mai aiba,

punand in aplicare actiuni integrate si personalizate, pentru a aborda cauzele multidimensional si cu instrumente
variate.

Ca exemple ale acestor modele de abordare, se recomanda analizarea:
«  Proiectul PROVIS / Activitdti, metodologie si instrumente de lucru
«  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente de lucru

+ Reteaua “Dincolo de Strada” / Activitdti, metodologie si instrumente de lucru.

e) Abordare integrata, multi-disciplinara si participativa
O“abordare integrata” nu inseamna numai aplicarea diferitelor metodologii si instrumente care sa ajute la rezolva-
rea situatiei individuale de dificultate si vulnerabilitate, dar si interventia prin activarea unei retele de profesionisti,
in scopul gestionarii mai multor aspecte critice care caracterizeaza situatia in care se afla victima traficului de per-
soane.
In acest sens, este utilizatd de obicei o abordare care presupune implicarea actorilor guvernamentali (inclusiv
politie, instante judecatoresti, inspectorate de munca, agentii de ocupare a fortei de munca), sindicate, organizatii
private, sectorul tertiar si societatea civila, in care diversi profesionisti contribuie in mod individual, fiecare cu
propriile competente, dar si in colaborare, la realizarea planului de interventie si asistenta al persoanei traficate.
Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

«  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente.
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f) Evaluarea programelor de asistenta in vederea formarii profesionale

Evaluarea programelor de asistenta in vederea formarii profesionale puse in aplicare este destinata sa sprijine
institutia care implementeaza proiectul:

« -inanalizarea si evaluarea experientelor dobandite, pentru revizuirea planului de reintegrare,

« - in remodelarea proiectului individual de reintegrare, avand in vedere dinamica nevoilor individuale sau
modificarea conditiilor de mediu.

In ambele cazuri, abordarea evaluarii programelor de formare trebuie si se refere la un model de eficacitate care
are in vedere mai ales posibilitatea interventiei in raport atat cu nevoile pe care le-a creat, cat si cu rezultatele
asteptate in urma activitatilor desfasurate.

Pentru a face acest lucru, evaluarea trebuie abordata avand ca punct de plecare principiile, metodele si instru-
mentele evaluarii participative.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+ Proiectul PROVIS / Activitatii, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente.

Modelul organizational oferd o sinteza a bunelor practici in urma identificarii mecanismelor de succes si prin trans-
formarea acestora in criterii reale. In conformitate cu acest model, un proiect “ideal” implementat de o institutie
trebuie:

1. Sa fie centrat pe nevoile beneficiarilor.

2. Sa cuprinda activitati ce pot fiimplementate in teritoriu.

3. Sa se bazeze pe o logica de “retea” si parteneriate.

4. Sa furnizeze servicii integrate pentru beneficiari.

5. Sa fie dezvoltat si modernizat in functie de conditiile modificate ale contextului in care este desfasurata ac-
tivitatea.

6. Sa furnizeze metode si servicii de insotire integrate si individualizate.

7. Sa adopte o abordare a calitatii serviciilor, printr-un angajament de imbunatatire continug, fiind desfasurate
activitati de monitorizare si evaluare.

8. Sa desfasoare activitati de comunicare, informare si educare, adresate cetatenilor.

Intr-un proces de auto-evaluare si auto-pozitionare, dimensiunile optime vor fi indicate prin valoarea“4” conform
grilelor de mai jos.
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Cele opt criterii mentionate mai sus sunt prezentate in cele ce urmeaza.

a) Centrarea pe beneficiari

Programul implementat de institutie ar trebui sa poata oferi servicii ad-hoc pentru nevoile exprimate de catre
victime, pe diferite sfere ale vietii. In acest sens, proiectul implementat de o institutie ar trebui sa poata sa pro-
iecteze si sd puna in aplicare actiuni individualizate si sa ia in considerare diferentele culturale si nevoile specifice
ale beneficiarilor.

Din punct de vedere organizatoric, proiectul implementat de o institutie trebuie sa fie capabil sa primeasca si sa
solutioneze cererile beneficiarilor intr-un mod flexibil si eficient.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordari, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Proiectul “PROHINS" / Activitati, metodologie si instrumente.

b) Implementarea activitatilor in teritoriu

Potrivit acestui prim criteriu, activitatile realizate in cadrul proiectului ar trebui sa fie bine implementate in te-
ritoriu si in comunitatea locald in care specialistii au contacte si colaborari, atat la nivel institutional, cat si la
nivel operational. De aceea, serviciul/proiectul trebuie, pe de o parte, sa se bucure de legitimitate/recunoastere
institutionald, precum si de sprijinul unor actori locali, iar pe de alta parte profesionistii trebuie sa posede si o
cunoastere aprofundata a caracteristicilor si a oportunitatilor cu privire la piata fortei de muncad, oportunitati de
formare profesionala si alte initiative cum ar fi facilitarea accesului la micro-credite.

- Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordari, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente
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+ Reteaua «Protocolul retelei locale pentru sprijinirea victimelor traficului de persoane sub toate formele de
exploatare”/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua “Masuri pentru integrarea socio-profesionala a victimelor traficului de persoane” / Activitati, meto-
dologie si instrumente.

c) Dimensiunea retelei si a parteneriatelor
Potrivit acestui criteriu, institutia ar trebui sa functioneze infiintand un parteneriat sau facand parte dintr-o retea
locala, mentinand contacte cu alte agentii/organizatii/centre si realizand impreund cu acestea colabordri in vede-
rea schimbului de informatii, experientad si practica. Reteaua de organizatii competente si relatiile dintre acestea
permit furnizarea unor servicii mai bune catre beneficiari, servicii care pot raspunde eficient unei varietati de
nevoi. Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordari, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Proiectul “PROHINS"/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua “Protocolul retelei locale pentru sprijinirea victimelor traficului de persoane sub toate formele de
exploatare”/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua “Masuri pentru integrarea socio-profesionala a victimelor traficului de persoane” / Activitati, meto-
dologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente

d) Servicii integrate pentru beneficiari
Institutia/organizatia care implementeaza programul ar trebui sa fie in masura sa gestioneze o gama larga de
nevoi legate de reintegrarea sociala si profesionala a propriilor beneficiari. Printre acestea se numara, de exem-
plu, cererile de cautare a unui loc de munca, ofertele educationale si de formare, invatarea limbii tarii gazda si
respectiva mediere lingvistica, mediere culturala, oportunitati de gdsire a unui spatiu locativ, asistenta medicala.
Principiul de baza este ca victima traficului de persoane aflata in asistenta unei institutii/organizatii sa iasa din
structura protejata si sa participe la alte activitati organizate de personalul institutiei, prezentandu-se la centrul
de consiliere. O astfel de actiune trebuie sa fie adaptatd caracteristicilor si necesitatilor fiecarei persoane, intr-o
maniera integrata.

- Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordari, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

«  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente

« Proiectul “PROHINS"/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Reteaua “Protocolul retelei locale pentru sprijinirea victimelor traficului de persoane sub toate formele de
exploatare”/ Activitati, metodologie si instrumente

+  Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente.

e) Evolutie si modernizare
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Potrivit acestui criteriu, institutia/organizatia ar trebui sa poata sa isi adapteze serviciile in functie de schimbarile
referitoare la legislatia specifica, piata fortei de munca, oportunitatile educationale etc..

in plus, institutia/organizatia trebuie sa isi adapteze serviciile oferite in conformitate cu caracteristicile in schim-
bare ale fenomenului traficului de persoane de la nivel local (de exemplu, gestionarea nevoilor exprimate de catre
beneficiarii minori sau cei care provin dintr-o anumita zona geograficad).
Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordari, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Proiectul “PROHINS"/ Activitati, metodologie si instrumente

+  Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente.

f) Calitatea serviciului
Institutia/organizatia ar trebui sa implementeze mecanisme pentru a asigura calitatea serviciilor oferite, cum ar
fi: rapoarte interne de monitorizare, evaluarea rezultatelor obtinute, evidentierea gradului de satisfactie a bene-

ficiarilor etc..

Pentru a avea un exemplu al acestei abordari, se recomanda analizarea Proiectului “PROHINS” / Activitati, meto-
dologie si instrumente.

g) indrumare si follow-up
Printre serviciile de indrumare sunt incluse, de exemplu, sprijinul unui tutor/mentor, reuniuni periodice si discutii
cu personalul institutiei/organizatiei, pentru a face un bilant al progreselor realizate, pentru a face evaluarea ser-
viciului de indrumare si pentru a identifica noi cerinte si nevoi.
Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

«  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Proiectul PROHINS / Activitati, metodologie si instrumente

« Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente

h) Comunicare, informare si constientizare

Formele de comunicare si de constientizare (strategia de comunicare, alegerea mass-media, nivelul de analiza a
subiectelor etc.) pot fi diferite si modificate in functie de caracteristicile diferitelor zone si ale beneficiarilor vizati.
Se pot realiza campanii generale de comunicare sau campanii in scoli (in special in scolile generale si in licee; in
prezent, aceste masuri reprezinta o actiune de prevenire foarte valoroasa), campanii pentru asociatiile patronale,
sindicate, al treilea sector si lumea diversificata a asociatiilor. Precizia acestor actiuni creste in conditiile in care
campaniile si celelalte masuri sunt realizate in colaborare/cooperare cu alte organisme “anti-trafic” active in do-
meniu.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
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« Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

+  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS / Activitati, metodologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road"/Activitdti, metodologie si instrumente

In aceasta sectiune sunt evidentiate criterii metodologice si operationale pentru o institutie/organizatie care
oferd servicii in vederea reintegrarii sociale si profesionale a victimelor traficului de persoane.

Conform modelului propus, o institutie/organizatie “ideald” ar trebui sa adopte o abordare metodologica si
operationald, care sa abordeze urmatoarele aspecte:

1. Sistem integrat de masuri.

2. Echipa multidisciplinara.

3. Utilizarea de metodologii active, care sa promoveze responsabilizarea beneficiarilor.
4. Profesionalismul resurselor umane implicate.

5. Activitati de fundraising.

Urmatorul tabel rezuma relatia dintre cele cinci dimensiuni:

1.Sistem integrat
de masuri

4

5.Activitati 2. Echipa
de fund - raising multidisciplinara
siimplicarea

diverselor retele

4.Profesionalismul 3.Utilizarea

resurselor umane de metodologii
active
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Domeniile de actiune ale unui specialist activ intr-o institutie care functioneaza in vederea oferirii de servicii pen-
tru victimele traficului de persoane pot fi rezumate in cadrul urmatoarelor patru procese:

Evaluare initiala/primul contact
Acomodare/orientare profesionala
indrumare/asistenta si consiliere pentru integrarea socio-profesionala

Follow-up/evaluare si monitorizare.

Domeniile de interventie abordate in procesul de reintegrare a unei victime a traficului sunt:

educatie si formare profesionala, ca elemente esentiale pentru sprijinirea in vederea ocuparii fortei de mun-
ca;

sanatate;
gasirea unui loc de munca si suport pentru pastrarea acestuia;
serviciile sociale;

servicii pentru gdsirea unei locuinte.

Evaluarea initiala/primul contact

O institutie/organizatie trebuie sa ofere in primul rand servicii de evaluare a profilului profesional al beneficiarului.

Aceasta etapa de evaluare initiald poate contine activitati centrate pe beneficiar si realizate intr-un mod flexibil si
individualizat, de exemplu:

analiza nevoilor de formare profesionalg;

evaluarea competentelor obtinute de catre beneficiar in diferite domenii in tara de origine si/sau in tara de
destinatie (si/sau in alte tari care au gazduit beneficiarul in trecut);

consilierea vocationala, cu scopul de a identifica pasaje semnificative in trecutul individului si pentru a defini
prioritatile pentru reintegrarea profesionald. Discutiile trebuie sa se concentreze pe diferite teme, de la con-
textul cultural de origine, la situatia familiala, la conditiile materiale actuale, pana la asteptarile si “visurile”
legate de aspectele personale si profesionale;

o serie de teste pentru a verifica cunostintele de limba din tara de destinatie;

utilizarea unor instrumente pentru valorificarea experientelor trecute, cum ar fi posibile calificari, experienta
anterioara.

In aceastd faza, operatorul ar trebui s& acorde prioritate urméatoarelor elemente:

utilizarea de metode de interactiune clare si usor de inteles pentru beneficiar;

utilizarea de instrumente care sa permita recunoasterea si aprecierea rezultatelor programelor de invatare
non-formala (de exemplu, formarea la locul de munca) si informala (in situatii diverse, de la viata de familie la
hobby-uri), care au implicatii in planul de reinsertie profesionala;

infiintarea unui serviciu de mediere lingvistica si culturald, in scopul de a asigura o intelegere deplina a pro-

cesului de reinsertie de catre beneficiar;
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« in plus, la nivel organizational trebuie sd existe posibilitatea de a personaliza serviciile oferite ca raspuns la
nevoile culturale specifice.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
«  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

« Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente

Orientare profesionala

Faza de orientare profesionala se referd la procesul prin care o persoana, cu sprijinul specialistului, identifica o
directie profesionala spre care sa se indrepte utilizand:

« informatii despre el insusi, despre propriile caracteristici, atitudini, interese, despre punctele slabe,
cunostintele si abilitatile dobandite;

«+ informatii despre locuri de munca si ocupatii, precum si cu privire la oportunitatile educationale oferite de
contextul de referintd;

« o strategie de abordare a pietei fortei de munca intr-un mod eficient.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
+  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

« Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente

indrumare/asistenta si consiliere pentru integrarea socio-profesionala
Serviciile de indrumare profesionala ar trebui sa fie privite drept element esential al parcursului de dezvoltare per-
sonala si profesionald in cadrul comunitatii in care victima traficului de persoane a ales sa trdiasca. Acest serviciu
trebuie sa satisfaca nevoile beneficiarilor si, mai ales, trebuie sa fie gandit si construit in vederea unei emancipari
sociale si profesionale progresive a persoanei asistate, cu reducerea treptata a sprijinului oferit de catre institutie/
organizatie. Cu alte cuvinte, serviciul de indrumare permite optimizarea rezultatelor obtinute in etapele anterioa-
re, daca specialistul actioneaza dintr-o perspectiva de empowerment si anume de responsabilizare si autonomie
a individului care se adreseaza institutiei/organizatiei.
Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

«  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

- Masurile promovate de Asociatia “On the Road” / Activitati, metodologie si instrumente
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Follow-up / Evaluare si monitorizare
Este important sa se implementeze mecanisme de monitorizare care, la intervale regulate, permit colectarea de
comentarii si opinii din partea beneficiarilor, precum si a altor organizatii cu care se stabilesc relatii de colabora-
re. Obiectul unei astfel de monitorizari trebuie sa fie calitatea si eficienta serviciului furnizat in raport cu nevoile
beneficiarilor.
Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:

+  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente

« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente

+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

« Masurile promovate de Asociatia “On the Road”/ Activitati, metodologie si instrumente

Reteaua locala ar trebui sa incurajeze participarea activa a institutiei sanitare locale, a politiei, a institutiilor de
invatdmant (scoala si sistemul de formare profesionald), a partenerilor sociali, patronate, asociatii de sector, sindi-
cate, a organizatiilor non-profit si a societatii civile in general. Acest lucru permite punerea in aplicare a masurilor
in concordanta cu caracteristicile din teritoriu.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
«  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
+  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Reteaua“Dincolo de Strada”/ Activitati, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road"/Activitdti, metodologie si instrumente.

Trebuie avuta in vedere personalizarea programelor, folosind datele colectate prin intermediul activitatii de ana-
liza a nevoilor exprimate de catre beneficiari. In acest fel specialistul (sau echipa de specialisti), impreuna cu
beneficiarul, vor reusi in mod concret sa elaboreze un plan de reintegrare care sa valorifice potentialul persoanei,
oferind solutii coerente.

Punerea in aplicare a abordarii interculturale presupune includerea in procesele de asistenta a medierii culturale.
Medierea culturald consta intr-o actiune comuna care promoveaza integrarea culturala a strainilor rezidenti in
altd tara si acceptarea lor de catre populatia locala. In Italia, legea nr. 40 din 06 martie 1998, privind “Disciplina
imigratiei si normele care reglementeaza regimul strdinilor”, a introdus pentru prima data in sistemul juridic profi-
lul de mediator cultural. Mediatorul cultural este un operator cu o pregatire speciald, care, in procesul de integrare
dezvoltat la nivel local, este perceput in teritoriu ca o figura “punte” cu rol interactiv intre strdin, pe de o parte,
si serviciile publice si societate, pe de alta parte, in scopul de a interpreta nevoile locale si de a facilita legatura
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strainului cu acestea.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
« Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road"/Activitdti, metodologie si instrumente

Rolul profesionistilor implicati in elaborarea si punerea in aplicare a programelor de incluziune sociala si profesi-
onala pentru victimele traficului de persoane sunt diferite si complementare.

Specialistii implicati in mod regulat sunt urmatorii:
. asistenti sociali;
« psihologi;
« psihoterapeuti;
- educatori;
- medici;
« mediatori (lingvistici si culturali);
- formatori;
« consilieri vocationali;

+ tutori si mentori.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+  Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
+  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Reteaua“Dincolo de Strada”/Activitati, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road"/Activitdti, metodologie si instrumente
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Intr-un context in care resursele disponibile sunt tot mai rare, devine esentiala gasirea solutiilor de finantare pen-
tru a asigura operatiunile de zi cu zi si dezvoltarea de servicii suplimentare.

Strangerea de fonduri de cdtre o organizatie non-profit trebuie sa se bazeze pe unele principii fundamentale re-

feritoare la responsabilitatea sociala. Actiunile realizate trebuie sa fie gestionate intr-o perspectiva de marketing
social.

Pentru a avea exemple ale acestui tip de abordare, se recomanda analizarea urmatoarelor cazuri:
+ Proiectul PROVIS / Activitati, metodologie si instrumente
+  Proiectul CHANCE / Activitdti, metodologie si instrumente
+ Reteaua“Dincolo de Strada”/Activitati, metodologie si instrumente
+ Proiectul PROHINS/ Activitati, metodologie si instrumente

+ Masurile promovate de Asociatia “On the Road"/Activitdti, metodologie si instrumente
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Sectiunea 4

Bune practici in Italia




Sectiunea 4:

1. Titlul proiectului/
initiativei

Proiect Provis — Victime ale exploatdrii
(activ din 2000 pand in 2004 sub numele de “Sally")

2. Date generale

Tipul de interventie

[] Orientare

[ Cursuri elementare de limba si cultura

[ Cursuri de invétare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii

[] Formare profesionald initiald

[] Formare profesionald continud

[0 'nsotire la locul de muncd

[] Altele — Cursuri de initiere in dezvoltarea afacerilor (invétarea utilizarii cardului lla)

Scurt istoric

Proiectul a fost implementat pe teritoriul provinciei Pisa. Desi numarul populatiei nu este foarte mare, in teritoriu s-au
identificat (i continud sd fie prezente) probleme foarte diverse si complexe in ceea ce priveste victimele traficului de persoane.
Autoritatile locale si-au manifestat sprijinul fatd de victimele traficului de persoane exploatate grav, in toate demersurile de
reintegrare, prin primul contact, asistentd in vederea gasirii unei locuinte, asistenta juridicd, psihologica si sanitar, campanii
de sensibilizare a publicului larg i prin semnarea unui Memorandum, care vizeaza coordonarea actiunilor si colaborarea intre
diferitele parti interesate, precum si construirea de retele operationale de interventie in domeniile de referintd ale acestora.

Perioada de implementare

Din 2000 panad in 2010, cu reinnoire anuala

Grupuri tinta

Femei tinere care se prostitueazad in strada, victime ale traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale
Victimele traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca (femei si barbati)

Minori care provin din medii defavorizate si care au comis activitati ilegale

Transexuali

Aria geografica de imple-
mentare

Provincia Pisa

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

Organizatie lider: Provincia Pisa, Departamentul de Sanse Egale

Institutiile publice si rolul
acestora

Autoritatea pentru Sandtate Publicd din zona Pisa, Politia, Prefectura, Garda Financiard, Carabinierii, Autoritatea pentru Sandtate
Publica din zona Valdera si Autoritatea pentru Sdnatate Publicd din zona Cuoio.

Organizatii private - profil
si rolul acestora

Organizatii neguvernamentale (colaborari ocazionale cu privire la nevoile beneficiarilor)

Organizatii private non-
profit si rolul acestora

Parti implicate:

Asociatia Donne in Movimento (coordonare, gestionarea biroului de informatii si a adapostului pentru femei)
Proiectul Societatea Cooperativa sociald Onlus (gestionare addpost pentru barbati)

Cercul Cooperativa sociala Onlus (monitorizare si rapoarte privind situatia copiilor de pe stradd)

Strategia de lucru in retea

Tn conformitate cu articolul 18, proiectul “Provis” a previzut crearea unui parteneriat mai amplu decat cel dezvoltat in perioada
2007-2008, prin semnarea de acorduri/colaborari cu Confederatia Generald a Muncii Italia (CGIL), Confederatia Italiand a
Sindicatelor Lucrdtorilor (CISL) si Departamentul de formare profesionald si ocupare a fortei de muncd. “Planul inter-institutional
de interventie asupra fenomenelor prostitutiei i traficului de persoane” a reprezentat punctul de plecare al dezbaterilor si
discutiilor dintre actorii implicati in proiect, membri ai retelei teritoriale, pentru clarificarea nevoilor si definirea principiilor de
lucru intr-o platforma comuna de actiune

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

Proiectul “PROVIS” este implementat in continuarea proiectului“Sally” care, in ultimii 10 ani, a coordonat sistemul teritorial local
de interventie pentru gestionarea programelor de incluziune sociald si ocupare a fortei de munca si pentru protectia drepturilor
imigrantilor si victimelor traficului de persoane exploatate sexual, prin munca (in special persoane angajate pentru menaj sau
ingrijire de persoane) i prin constrangerea la comiterea de infractiuni, in conformitate cu Articolul 13 din Legea nr. 228/2003.

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala
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Obiective

Obiectivele generale ale proiectului PROVIS au fost:

- Consolidarea sistemului local de interventie pentru gestionarea planului de integrare socio-profesionald printr-un set de
actiuni care sd permitd implementarea programelor de asistenta si incluziune a victimelor violentei si exploatarii grave pe
teritoriul provinciei Pisa.

- Consolidarea si extinderea retelei de colaborare (deja existenta pe teritoriul provinciei si formalizata printr-un memorandum
de intelegere) pentru actorii institutionali si organizatiile care oferd servicii active in domeniul muncii i al marginalizdrii.
Obiectivele specifice au fost:

1. Realizarea proiectelor individualizate de asistentd primard, in vederea incluziunii migrantilor care nu se afld intr-o situatie de
excluziune sociald, proiecte menite sd asigure conditii optime in vederea recuperarii fizice si psihice a beneficiarilor, sa asigure
integrarea socio-profesionald progresiva si, totodata, sd aducd la cunostinta beneficiarilor drepturile pe care le au.

2. Imbuntatirea functionalitatii, integrérii si conectarii retelei teritoriale.

3. Incurajarea dezvoltdrii politicilor publice in raport cu grupul tinta.

4. (resterea gradului de informare cu privire la cetdtenie, societate civild si institutii abilitate.

5. Favorizarea schimbului de experientd intre actorii cheie implicati in domeniu.

6. Lupta impotriva discrimindrii etnice si de gen a imigrantilor.

7. Dezvoltarea relatiilor cu alte entitdti care gestioneaza proiecte similare, atat din regiune (reteaua Asociatiei TRAME), cat si cu
partenerii de la nivel national.

Activitati

Reprezintd o activitate proactiva de stabilire a primului contact cu victimele traficului de persoane (unitati de stradd, crearea
unei retele menite sd dezvolte practici comune cu privire la situatiile de exploatare, in special a minorilor, biroul de informatii).
In acest scop, a fost consolidat biroul de informatii (centrul drop-in). Biroul este in curs de dezvoltare, ca spatiu multifunctional
pentru servicii de informare, indrumare, sprijin si consiliere la nivel sanitar, psihologic, juridic, social si profesional. De asemenea,
a servit drept “carlig” pentru imigranti/persoanele predispuse la situatii de exploatare sexuald si prin munca.
Obiectivul principal a fost promovarea planului individual de incluziune, bazat pe dreptul persoanei de a obtine cetatenie.
Metoda de lucru: in vederea atingerii obiectivelor descrise, metodologia utilizatd a fost urmatoarea:

. interviuri individuale;

Actiunea 1: . grupuri interculturale in vederea schimbului de experientd;
«  asistentd juridicd si insotire pentru a stabili statutul victimei pe teritoriul Italiei;
« nsotirea la agentiile de ocupare a fortei de muncd si angajare;
«finsotirea la serviciile sociale si medicale din provincie;
«  planindividualizat de interventie stabilit de comun acord;
. adaptarea planului de interventie.
Resursele umane: mediator cultural, specialistii care lucreaza in cadrul biroului de informatii, consilier juridic.
Reprezintd o activitate proactiva si de stabilire a primului contact cu victimele traficului de persoane prin unitdtile de strada,
bazatd pe observare, identificare, raportare si sprijin oferit victimelor traficului de persoane, in special minorilor.
Obiectivele au fost:
. Analizarea protocolului pentru asistenta acordatd minorilor victime ale traficului de persoane, elaborat de Organizatia
Salvati Copiii, cu sprijinul Comisiei Europene si a posibilei adaptari a acestuia la contextul local al provinciei Pisa.
. (rearea cadrului de comunicare in reteaua institutiilor publice si private care se ocupd cu oferirea de servicii pentru minorii
aflati in situatii de dificultate, minorii neacompaniati si victime ale traficului pe teritoriul provinciei.
. Dezvoltarea de bune practici pentru o actiune eficienta a organizatiilor care identifica minori neacompaniati, victime ale
Actiunea 2: traficului, in vederea dezvoltarii progresive a planului de asistentd si protectie.

« Construirea primului sistem integrat de identificare si analizd a situatiilor de abuz si violentd, concomitent cu situatia de
exploatare sexuald, prin munca sau prin constrangerea la comiterea de infractiuni.

Metoda de lucru: Metodologia a avut ca element distinctiv i central activitatea de lucru in retea. Au fost realizate focus-grupuri

privind indicatorii de identificare a victimelor traficului de persoane, practicile comune impartdsite, procesarea si analiza datelor

privind fenomenul.

Au fost dezvoltate interventii individualizate pentru persoanele exploatate in strada, cu scopul reducerii pericolului si pentru

activarea serviciilor de protectie sociala, in special, pentru minori.

Resurse umane: specialisti care lucreaza cu unitatea de strada.
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Este reprezentata de activitati de primire in addpost si suport in vederea obtinerii autonomiei.

Obiectivele au fost:

«  Cresterea gradului de constientizare a drepturilor cuvenite beneficiarilor asistati in proiect, organizatia asigurandu-se de
respectarea drepturilor acestora, atat in raport cu institutiile statului, cét si cu organizatii care oferd servicii in domeniu.

. Promovarea alfabetizarii drept conditie prealabild pentru inceperea procesului de incluziune, facilitand interactiunea cu
persoanele din jur; cautarea sau pastrarea unui loc de munca.

. Promovarea unei cunoasteri aprofundate a serviciilor ce pot fi accesate in provincia Pisa, in special servicii de asistenta
medicald si servicii de incluziune sociald a copiilor i femeilor migrante.

Adtiunea 3 Metoda de lucru a vizat:

. amenajarea si utilizarea addposturilor in conformitate cu nevoile beneficiarilor din cadrul institutiei

« utilizarea retelei nationale, prin numdrul gratuit de telefon, pentru cazurile in care este sesizata o situatie de exploatare,
iar victimele trebuie ajutate sd iasa din aceastd situatie.

Proiectul a beneficiat de o retea de adaposturi protejate, in care au putut fi asistate rezidential victimele traficului de persoane,

in functie de planul individualizat de incluziune. Activitdtile au fost: reprezentate de interviuri, intélniri periodice, focus grupuri,

specifice “metodologiei comunitare”.

Resurse umane: asistenti sociali, mediatori culturali, asistent juridic, consilier vocational, coordonatorul proiectului.

Protectia (asistentd psihologica, legald si consiliere sociald) si activitati in vederea obtinerii permisului de sedere, conform

articolului 18.

Obiectivele au fost:

. Implementarea planului individualizat de asistenta in criza in vederea asigurdrii securitatii fizice si psihice a victimelor;

. Informarea victimelor asupra drepturilor si asigurarea respectarii acestora in cadrul serviciilor de care beneficiazg;

. Promovarea autonomiei si securitdtii individuale.

Metoda de lucru: planurile individualizate au fost realizate in colaborare cu serviciile socio-medicale locale deja existente si care

desfasoard activitati in domeniul traficului de persoane:

1. Evaluarea stdrii de sandtate;

2. lInsotirea la realizarea controalelor medicale;

Actiunea 4 3. Sprijin gdministratiy pentru qb;jne cardul “S.T.P” (Strdin Temporar Prezent pe teritoriul Italiei);
’ 4. Activitdti de educatie privind sandtatea;

5. Suport psihiatric, cu precadere in cazurile in care exista un diagnostic sever;

6. Suport pentru femeile insdrcinate;

7. Asistentd rezidentiald locald pentru minori;

8. (Consultantd juridicd pentru verificarea statutului persoanelor strdine in ltalia si indrumare administrativa in vederea
obtinerii permisului de sedere, conform articolului 18.

Proiectul s-a bazat pe contactele cu ofiterii de politie si biroul de imigrare, cu care specialistii care ajutau la implementarea

planului de incluziune a victimelor, in colaborare cu serviciile de consultanta juridica, au analizat cazurile.

Analiza istoriei de trafic a beneficiarilor a condus la accelerarea procesului de eliberare a permiselor de sedere sau a procesului de

incluziune sociald, dar si de eliberare a permiselor de sedere pentru alte tipuri de victime.

Resurse umane: asistent social, consilier juridic, reprezentanti ai politiei, reprezentanti ai biroului de imigrari al Procuraturii.

Educatie (alfabetizare, cursuri de limbd, cursuri de calculatoare etc.) si activitati destinate incluziunii socio-profesionale (burse

de muna, stagii de practicd etc.)

Obiectivele au fost:

. Implementarea programului de invdtare a limbii italiene, necesard pentru insertia in scoala publica de baza si pentru
integrarea socio-profesionald;

. Consolidarea sistemului de formare/informare teritoriald cu privire la fenomenul traficului de persoane (pentru spedialisti,
public larg si companii locale) si, in acelasi timp, oferirea cdtre beneficiari a unor instrumente care vizeazd imbunatdtirea
incluziunii profesionale;

. Consolidarea sistemului teritorial de incluziune profesionald;

. Sensibilizarea angajatorilor cu privire la fenomenul traficului de persoane;

. Realizarea cursurilor de formare/campaniilor de informare a victimelor traficului cu privire la facilitarea insertiei lor
profesionale si a constientizarii drepturilor si obligatiilor la locul de munca.

Actiunea 5 Metoda de lucru a acoperit mai multe arii:

1. Verificarea nivelului de scolarizare din tara de origine (in cazul in care se apeleaza la interpreti sau mediatori culturali);

2. Focus-grupuri concentrate pe dinamica retelei si ateliere de lucru motivationale si de grup pentru orientarea si instruirea
beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile Ia locul de munca;

3. Verificarea capacitdtii de implementare a unui program de instruire practicd in cazul unor beneficiari deja implicatiin
proiect;

4. Incluziunea profesionala a persoanelor in cadrul unor intreprinderi din zon, prin intermediul asociatiilor profesionale;

5. Consultarea cu intreprinderile locale in ceea ce priveste recrutarea angajatilor si stimularea activitatilor organizate de
Departamentul Muncd si Formare Profesionald — activitate teritoriald de marketing;

6. Suportin cazul asistdrii beneficiarilor in baza articolului 18, pentru consultarea listelor Centrului de ocupare a fortei de
munca teritorial;

7. Workshopuri pe tema insertiei pe piata muncii.

Resurse umane: specialisti

“Timpul pentru ceai”

Obiectivele au fost:

. sd sprijine identificarea persoanelor strdine grav exploatate prin munca

. s se examineze si sd se intervina cu privire la “munca la negru” prezenta de multe ori in intreprinderile de productie.

Metoda de lucru: “Timpul pentru ceai”a fost un centru creat de Autoritatea pentru Sandtate Publicd din provincia Pisa, avand

Actiunea 6 0 bucatarie utilatd, baie, camerd de zi si o gradind, unde specialistii din centru puteau organiza, joia dupa-amiaza si duminica

(zilele libere de lucru), intalniri ale beneficiarilor cu conationalii lor si puteau gdsi activitati pe care sa le realizeze impreund. Sar-
cina de lucru a specialistilor a fost, printre altele, culegerea oricdror informatii legate de ocuparea fortei de muncd. Metodologia

adoptata a fost cea de “dezvoltare comunitard’, cu scopul de a identifica zone de compatibilitate si subiecte comune intre diferite
culturi si experiente personale.

Resurse umane: specialisti
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Metodologie si instrumente
de lucru

Proiectul este construit in jurul unor interventii personalizate; seria de actiuni propuse s-a imbunatatit pe parcursul anilor de
gestionare a activitatilor desfasurate in provincia Pisa: specialistii sunt in mdsurd sa identifice potentiale victime si s ofere
servicii de asistentad si protectie, sd coordoneze activitatile in vederea obtinerii unui permis de sedere in conformitate cu articolul
18 si sa asigure cursuri de calificare si integrare socio-profesionald. In conformitate cu profilul beneficiarilor, metodologia este
centrata pe empowerment, se bazeaza pe respectarea drepturilor omului, acordd o mare importantd problemelor legate de

gen si de respectare a culturii specifice fiecarui beneficiar. In ceea ce priveste abordarea teritoriala, metodologia se bazeazd pe
“dezvoltare comunitard” sifsi propune sa dezvolte procesele de comunicare in functie de culturd, roluri si practica profesionald:
lucrul in refea este in special bazat pe convingerea cd este esential sd se ofere solutii eficiente la nevoile beneficiarilor si sa se
optimizeze resursele disponibile.

Tn ceea ce priveste interventiile care vizeaza integrarea socio-profesionald a victimelor traficului de persoane, proiectul a propus

actiuni inovatoare. Abordarea individualizata prin care s-a intentionat explorarea potentialului beneficiarilor s-a intersectat cu

diverse oportunitati de angajare puse la dispozitie de cétre stat, in colaborare cu Centrul pentru ocuparea fortei de munca.

Actiunile de consiliere individuala si de grup au fost realizate, in special, ca 0 activitate continua si structuratd pentru a sprijini:
A) Procesul de sustinere in vederea obtinerii autonomiei:

. Burse de studiu si formare profesionald pe termen mediu si lung (1-5 ani) a beneficiarior (mai ales a celor tineri);

. Colaborare cu scoli si institutii de formare profesionald;

«  (Gasirea oportunitatilor de formare si incluziune profesionald: scoli si institutii de formare, intreprinderi pentru
realizarea cursurilor de formare in afaceri, intreprinderi pentru formare la locul de munca pentru persoanele
pregatite, fara a mai trece prin stadiile preliminare;

. Relatiile cu asociatiile sindicale;

. Monitorizarea autonomiei.

B) Fazele programului stabilit de comun acord pentru cautarea unui loc de munca:

. Consiliere vocationala;

«  Cursteoretic de formare profesionald;

+  Stagiu de practicd sau insertie directd in cdmpul mundii;

« Monitorizarea reinsertiei profesionale.

() Sistematizarea activitatilor — prevede la sfarsitul procesului de formare profesionald:
. Revizuirea experientei profesionale
. Depdsirea fazei de formare si continuarea proiectului individualizat de asistentd.

Profilul profesional al
echipei de implementare

Proiectul PROVIS a fost derulat de o echipd pentru care activitatile de formare au constituit o actiune continud. Din echipa

au facut parte 6 specialisti: un barbat si 5 femei, dintre care 3 de origine strdind (proveniti din Chile, Bulgaria si Guineea
Ecuatoriald); 5 au lucrat in adaposturile pentru victime si 1 la biroul de informatii pentru public. Echipa a avut un coordonator
curolul de consultare, coordonare si supervizare i, de asemenea, a fost membru in comisia de analizare a Planului inter-
institutional de lucru. Au colaborat, de asemenea, la acest proiect un avocat si un contabil.

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

+  Rezultatele prezentate au fost obtinute in urma proiectului din anul 2010, activitatile fiind implementate in colaborare cu
parteneri institutionali si din sectorul privat.

« Oferirea serviciilor de asistentd si consiliere pentru 80 de persoane grav exploatate;

. Includerea in program a 80 de victime ale traficului de persoane prezente in adaposturile din zona;

« Sensibilizarea opiniei publice — 300 beneficiari;

+ Alfabetizarea si consilierea vocationald a 25 de victime;

. Integrarea in muncd a 10 victime;

. 15 permise de sedere obtinute;

«  2victime asistate in structurile de stat;

. Asistentd juridica pentru 15 victime

La nivelul organizatiilor
implicate

Implicarea asodiatiilor si cooperativelor din sectorul tertiar in sprijinirea gasirii de solutii in vederea satisfacerii nevoilor
beneficiarilor sau sprijinirea beneficiarilor in procesul de obtinere a autonomiei, pentru beneficiarii care au iesit din programul
prevdzut de articolul 18.

La nivel regional

Formarea unui cadru interinstitutional de lucru a fost ideald pentru planificarea interventiilor care vizeazd crearea unui sistem
integrat de servicii pentru persoanele cu statut legal, dar si pentru grupurile de migranti, victime ale traficului de persoane exp-
loatate sexual sau prin munca. Activitatea retelei subliniaza faptul ca lucrul in echipa este esential pentru a gasi solutii eficiente
la nevoile beneficiarilor, nevoi care afecteazd toate sferele vietii, pentru a optimiza resursele, pentru imbundtatirea micro si
macrosistemelor esentiale pentru atingerea obiectivelor proiectului. Efectele asteptate sunt stabilirea de coduri de cunoastere si
recunoastere reciprocd intre actorii implicati si definirea termenilor si practicilor comune, prin crearea unor grupuri omogene de
specialisti in diferite sectoare, care sd desfasoare activitati pe problematici specifice.

6. Elemente de inovatie

in raport cu metodologia
de interventie si instru-
mentele folosite

(rearea de instrumente specifice de lucru (ghid de analiza, materiale informative)

in raport cu dimensiunea

Componenta sistemicd de interventie a determinat procese complexe si strategice pentru planurile individualizate de asistentd
rezidentiald:

1. Cunoasterea si actualizarea legislatiei

2. Diversitatea culturald (nevoia de abordare si depdsire a problemelor in conformitate cu respectarea drepturilor omului)
3. Explorarea si gestionarea (posibilitatea de a contacta noi institutii si de a lucra in retea)
4.

lucrului in echipa . ilita icta nol lucrainr o .
Metodologia s-a bazat pe constientizarea faptului cd utilizarea coordonatd a diferitelor resurse faciliteaza consolidarea
competentelor si a eficacitatii actiunilor. Este responsabilitatea administratiei provinciale si, de asemenea, a partenerilor
de a pune in aplicare transferul sau schimbul de bune practici cu partenerii regionali sau nationali.

7. Analiza globala
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Puncte tari

Dimensiunea retelei “oficiale”.

Structura “integrata” a proiectului: interventii care abordeaza diferite domenii cu care o victimd a traficului de persoane
interactioneazd in procesul de incluziune: de la primul contact, asistenta primard si protectie pand la asistentd si insotire
in timpul procesului de dobandire a autonomiei.

Activitdti axate pe conceptul si practica de imputernicire (imputernicirea beneficiarilor cu privire la propriul proiect de

viatd).

Puncte slabe/Dificultati

Dependenta de resursele publice: fondurile alocate de catre guvernul local sunt esentiale pentru succesul proiectului.
Necesitatea de a adapta actiunile la caracteristicile fenomenului, care sunt in continud schimbare. Pentru asigurarea
coerentei in implementarea serviciilor este necesara abilitatea de a raspunde rapid si eficient, cu resurse adecvate.
Colaborarea deficitard intre institutiile publice.

Potential de transfer (la
alte contexte)

Modelul este transferabil si in alte contexte. Elementele care pot asigura o bund transferabilitate sunt:

Abordarea integratd: analiza contextului (problemele, nevoile, resursele, oportunitatile, constrangerile) ghideaza trasarea
modelelor de interventie (pentru a asigura coerentd si eficacitate)

Baza conceptuala solidd

Lucrul in retea

Activarea de competente diverse, complementare in raport cu continutul activitatilor.

Potentialul de replicabili-
tate

Tn principiu, este vorba de un model replicabil in alte contexte decét cel din Pisa.

8. Observatii finale
Lectii invatate Atentie constantd acordatd lucrului in retea, schimbarilor institutionale continue, dar celor de la nivelul grupului tintd.
Note si comentarii Dupa 10 ani de lucru, identificim necesitatea ca activitatile si structurile care lucreazd in domeniu sd devind servicii administrate

de institutiile locale.

Referinte si date de contact

Persoana de contact: Elena Mezzetti
Telefon: +30 050 503 852 /220 14 88
Fax: +39 050 2207154

Email: accolienza@associazionedim.org
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1. Titlul proiectului/
initiativei

CHANCE — Retea pentru incluziune

2. Date generale

Tipul de interventie

(] Orientare

[ Cursuri elementare de limba si culturd

[ Cursuri de invdtare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii
['] Formare profesionald initiald

[ Formare profesionald continua

[ Insotire la locul de muncd _

[] Altele: Formare Practica in Intreprinderi (FPI).

Scurt istoric

Proiectul “CHANCE — Retea pentru incluziune”isi propune sd raspunda la obiectivele propuse de Fondul Social European, pe

de o parte prin imbunatatirea nivelului de incluziune sociald a persoanelor dezavantajate si, pe de alta parte, prin promovarea
parteneriatelor, acordurilor si initiativelor, pentru crearea unei retele de parteneri activi in domeniu. Proiectul se inscrie, de
asemenea, pe linia Obiectivului Specific al Planului Operational Regional al Regiunii Emilia Romagna, pe axa a lll-a a Incluziunii
Sociale, astfel: “dezvoltarea de programe de reintegrare si imbunatatirea serviciilor de (re)insertie pe piata muncii a persoanelor
dezavantajate, prin combaterea oricdrei forme de discriminare pe piata muncii”.

Aceleasi finalitati se regdsesc si in obiectivele specifice ale proiectului:

. Promovarea incluziunii pe piata muncii, intr-o abordare integrata i personalizatd, ce se adreseazd, in special,
persoanelor cu oportunitati scazute si pentru care nu existd alte programe disponibile la nivel regional si/sau
national.

. Potentarea interventiei prin apelul la politicile sociale in acord cu prevederile legii nr. 2/2003 asupra “Normelor
de promovare a drepturilor sociale prin elaborarea de sisteme integrate de interventie si servicii sociale”

. Diminuarea tendintei de marginalizare si calificare scazuta care afecteaza femeile victime ale exploatarii.

. Depasirea abordarii construite exclusiv in jurul serviciilor de asistenta, in favoarea unui program ocupational care
sa raspunda nevoilor de autonomie ale victimelor.

. Urmdrirea obiectivului de reintegrare sociald prin programe individualizate de orientare si consiliere vocationald.

«Infruntarea dificultdtilor in realizarea reintegrérii sociale si profesionale generate de situatiile de marginalizare
cu care persoana se confruntd.

. Dezvoltarea competentelor, atitudinilor, motivatiei; cresterea stimei de sine si activarea capacitatii de invatare,
indispensabild pentru autonomizarea victimei in parcursul sdu socio-profesional.

Tn atingerea obiectivelor, se au in vedere urmétoarele interventii:

Obiectivul: G 16
“Favorizarea incluziunii pe piata muncii, in special pentru persoanele cu oportunitati reduse si pentru care nu existd alte instru-
mente de interventie la nivel regional si/sau national, prin intermediul interventiei integrate si personalizate.”

Tipologia de actiune: N. 01
Persoand, orientare, informare, consultanta vocationald pe parcursul procesului de reinsertie profesionala.

Tipologia de interventie: 23 — Actiuni de orientare profesionala

Tipologia de interventie reprezinta punerea in aplicare a acelor proceduri de reinsertie socio-profesionald a categoriilor expuse
riscului de somaj si marginalizare, modele validate anterior de catre Ageform.

Un exemplu de interventie se adreseazd femeilor victime ale exploatarii sexuale, beneficiare ale serviciilor de protectie sociala.
Modelul se inscrie in coordonatele T.U., in acord cu normele de imigrare si statutul cetatenilor straini (D.L. n.286/98), in special a
celor inclusi in programul de protectie sociald prevazut in articolul 18.

Tn cadrul proiectului se dezvolta programe individuale de reintegrare si autonomizare, pentru grupurile tinta de beneficiari.
Interventiile flexibile si personalizate sunt dublate de sesiuni de informare interactive, pentru a se asigura un raspuns eficace la
nevoile si caracteristicile diferite ale beneficiarilor.
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Perioada de implementare
si indicatori fizici

Chance — Retea pentru incluziune, Rif. P.A.2009-579/Rer a debutat la data de 15/02/10 si se va finaliza la data de 30/06/11.
In ultimii 7 ani, Ageform a realizat programe destinate femeilor victime ale exploatdrii sexuale, implementénd in perioada
2001-2009, 686 de programe individuale de formare profesionala si reinsertie pe piata muncii.

Tn urma unui studiu intern al Ageform, datand din mai 2010, intre anii 2001-2009, au fost realizate 8 proiecte cu sprijinul
Fondului Social European. Acestea s-au adresat femeilor victime ale violentei fizice, sexuale, psihologice si economice, constand
in activitdti concrete de protectie sociald, cu componentd rezidentiald, in conformitate cu a articolul 18 al Legii nr. 286/1998.
Tipurile de servicii oferite au fost: “Laboratoare de alfabetizare” — implicind un numar de 190 de cursanti din toatd regiunea;
“Laboratorul de Optimizare Motivationald” - de care au beneficiat in total 236 persoane la nivelul intregii regiuni; “Programul

s

de tranzitie in cdutarea unui loc de muncd” - reunind 261 de beneficiari la nivel de regiune.

Aceste persoane au putut efectua stagii de practicd in companii din sectorul privat (prin modelul FPI - Formare Practicd in
Intreprinderi), iar un procent cuprins intre 67%-90% dintre cursante au rdmas sd lucreze in intreprinderile in care au efectuat
stagii ori in domenii similare de activitate. intreprinderile in care s-au implementat programele de incluziune apartin sectorului
tertiar (servicii de curdtenie si menaj, servicii de paza) ori secundar (operatori). Domeniile au fost selectate in functie de
capacitdtile beneficiarelor, contand in egald masura si experienta/profesionalismul operatorilor care insoteau victimele in
demersurile de incluziune.

Unul dintre proiectele aflate in derulare (Rif.P.A. 2009/579-Rer) a oferit servicii pentru 113 beneficiare, astfel:
. Laboratorul de Alfabetizare: 18 programe individuale
. Laboratorul de Optimizare Motivationald: 24 programe individuale
. Etapa de tranzitie in reintegrarea profesionala: 71 programe individuale.

Grupuri tinta

Activitatile prevdzute se adreseaza atat femeilor victime ale abuzurilor fizice, emotionale si care au suferit constréangeri
economice, cat si femeilor beneficiare ale serviciilor de protectie sociald, organizate de autoritdtile locale ori de organizatii

din sectorul tertiar (organizatii nequvernamentale inscrise in registrul institutiilor auxiliare pentru prevenirea traficului de
persoane, Sectiunea a lll-a), care opereaza in regiunea Emilia-Romagna. In acest sens, prezentul proiect se inscrie armonios in
cadrul T.U., in conformitate cu prevederile ce reglementeaza imigratia si regimul cetatenilor straini (decretul de lege 286/1998),
in particular persoanele ce intra sub incidenta Articolului 18 (Programele de asistenta si reintegrare sociald).

Prin intermediul acestor programe se prevede acordarea permiselor de sedere pentru cetatenii clandestini, invocandu-se motive
ce tin de protectia sociald “in situatiile de victimizare si exploatare grava a cetdteanului strdin”. In ceea ce priveste femeile
incluse in programele de protectie sociald in conformitate cu prevederile Articolului 18, beneficiare directe ale programu-

lui Chance, acestea au participat la prima faza a interventiei (“Laboratorul de Alfabetizare” si“Laboratorul de Optimizare
Motivationald”), pregatitoare in perioada de regularizare pe teritoriul Italiei. Se considerd esential ca o persoand aflatd in etapa

de tranzitie in reintegrarea profesionald sa isi reglementeze statutul prin obtinerea permisului de sedere.

Aria geografica de imple-
mentare

Proiectul are acoperire teritoriald in regiunea Emilia Romagna. Zonele implicate sunt cele 9 provincii arondate Regiunii.

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

AGEFORM Scarl- Agentia de Formare Profesionala

Institutiile publice si rolul
acestora

Institutiile publice implicate sunt: Primdria Bologna; Institutia pentru incluziune sociald si comunitard “Don Paolo Serra Zan-
etti”; Serviciul Sanitar Regional-AUSL din Rimini; Primaria Modena - Departamentul pentru politici sociale, pentru locuintd si
integrare; Primdria Piacenza - sectorul pentru servicii sociale si locuinte; Consortiul pentru servicii sociale - Primdriile Ravenna,
Cervia, Russi, AUSL; Primdria Parma - Departamentul pentru politici sociale si egalitate, TSO; Cesiune Cazari - ERP, Primdria
Reggio Emilia - Departamentele servicii centrate pe persoana - Servicii pentru imigrare, egalitate de sanse; Primdria Cesena -
Departamentul de servicii de asistenta sociald, sanatate, imigrare; Primdria Ferrara - Departamentul pentru sandtate si Servicii
centrate pe persoana.

Institutiile implicate in parteneriat desfdsoara in principal urmdtoarele tipuri de activitati:
. Planificarea actiunilor pentru implementarea proiectului, cu accent pe strategiile de lucru in retea;
. Identificarea nevoilor locale;
+  lIdentificarea beneficiarilor directi ai activitatilor de formare;
. Identificarea locatiilor pentru desfasurarea laboratoarelor (atelierelor de lucru);
. Realizarea unor componente ale proiectului si formarea autoritdtilor locale.

Organizatiile private - profit
si rolul acestora

Organizatiile private non-
profit si rolul acestora

Organizatiile private non-profit implicate sunt: Asociatia Marta si Maria — A.Ma din Modena; Asociatia “Casa delle Donne”; De-
partamentul de servicii publice centrate pe persoand, din districtul Cesena Valle Savio - Centrul pentru femei “Donna Giustizia’,
Addpostul pentru femei victime ale violentei; CGIL/CISL/UIL. Sindicatele au rolul de a mentine o legdturd stabild intre diferitele
instrumente si servicii sociale (formare profesionala si plasarea personalului pe piata muncii), iar organizatiile non-profit si
intreprinderile realizeaza strategii menite sa imbundtateasca reteaua de protectie si incluziune sociald (conform art.18 din
Legea nr. 286/1998).
Celelalte organizatii din domeniul privat realizeaza activitati precum:

. Planificarea actiunilor pentru implementarea proiectului, cu accent pe strategiile de lucru in retea;

. Identificarea nevoilor locale;

. Identificarea beneficiarilor directi ai activittilor de formare;

. Identificarea locatiilor pentru desfasurarea laboratoarelor (atelierelor de lucru);

. Realizarea altor componente ale proiectului, precum formarea autoritatilor locale.
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Strategia de lucruin retea

Proiectul se prezintd ca rezultat al unei cooperdri eficiente intre organizatii din sectoarele public si privat, in urma implementarii
unui proiect consolidat de Ageform si“Oltre la Strada” (retea regionala constituitd din diferite autoritati locale - Primdriile
Piacenza, Parma, Reggio Emilia, Modena, Bologna si Ferrara; Departamentele USL din Rimini si Cesena; Consortiul pentru
Servicii Sociale al Primariilor Ravenna, Russi, Cervia si institutii din sectorul terfiar). Favorizind munca in retea inca din anul
2001, proiectul a promovat servicii de insertie profesionald pentru femeile victime ale exploatarii sexuale, incluse in programele
de asistenta desfasurate de diferiti actori.
Activitatile specifice au avut in vedere consilierea, orientarea vocationald, insotirea in proiectul de reinsertie in comunitate.
(olaborarea intre organizatiile partenere s-a materializat prin:

A) Planificarea actiunilor pentru implementarea proiectului, cu accent pe strategiile de lucru in retea;

B) Identificarea nevoilor si resurselor locale,

() Identificarea beneficiarilor directi: victime ale exploatdrii sexuale incluse in programe de asistentd desfasurate in

conformitate cu articolul 18. Dimensiunea regionald a proiectului garanteaza, printre altele, consolidarea retelei regionale

inacord cu planurile locale.

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

Proiectul vine in continuarea altor interventii ce se adreseaza unor problematici similare, fapt care creste nivelul de reproducti-
bilitate in contexte analoage.

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Activitatile de formare prevazute in proiect se prezintd ca module de actiuni de asistare individualizata a victimei exploatarii
sexuale. Finalittile acestei abordari metodologice sunt operationalizate prin intermediul urmatoarelor obiective generale:
. Sustinerea unor programe de formare si asistare a victimelor exploatdrii sexuale si traficului de persoane;
. Dezvoltarea competentelor necesare incluziunii socio-profesionale prin interventie personalizatd;
. Formarea profesionald si insotirea beneficiarelor in gdsirea unui loc de muncd, prin colaborarea mai multor
parteneri locali;
. Valorizarea refelei regionale, impdrtasirea bunelor practici si a metodologiilor; suport in elaborarea de proiecte
locale in acord cu Planurile Zonale;
Aceste obiective sunt realizabile prin intermediul activitatilor de insotire ca: Laboratoare de optimizare motivationald, programe
de tranzitie pentru facilitarea procesului de reinsertie profesionala.

Activitati

Obiectivele sus-mentionate sunt atinse prin activitatile specifice de asistentd individuala: Laboratoare de Optimizare
Motivationald, Laboratoare de Alfabetizare, Proiecte de facilitare a tranzitiei catre ocuparea unui loc de munca. Planurile de
interventie tind sd favorizeze schimbari interioare profunde, care presupun: acceptarea neconditionata de sine, asumarea
identitdtii, noi stiluri de relationare, increderea crescutd in sine si ceilalti si posibilitatea de a oferi si primi ajutor. Aceste
schimbadri marcheazd autonomia si permit persoanei proiecte de viitor. Prin intermediul suportului (activitati educationale,
asistenta psihologicd si sociald, reinsertie profesionald) oferit victimelor, acestea sunt reintegrate, in acord cu resursele person-
ale.

Un instrument eficient il constituie “colocviul cu victima’, prin care se urmaresc orientarea si sprijinirea persoanei pe tot
parcursul programului de reintegrare. Intalnirile de grup (sau grupurile de suport) au rolul de a ajuta persoanele sd relationeze
si sd se raporteze diferit la problemele cu care vin. Modulele de formare practicd individuald se obiectiveaza in doud directii de
lucru — de optimizare motivationald si de orientare profesionala - avand ca finalitate dezvoltarea competentelor transversale,
cresterea stimei de sine si activarea capacitatii de invatare, ca primd etapd a incluziunii ocupationale. Victimele beneficiazd de
consiliere si consultantd individuald.

Tnimplementarea modulelor, se pune in actiune functia de tutoriat individualizat. Fiecare beneficiar, alaturi de tutorele sau,
dezvoltd un program individualizat de insotire si orientare profesionald, adaptat la nevoile beneficiarului si la obiectivele
propuse. Laboratorul de Optimizare Motivationald se materializeaza prin metode de auto-invatare: lecturi educativ-orientative;
vizionarea de programe televizate si filme pe teme profesionale, dezvoltarea si exersarea competentelor etc.

Beneficiarii au acces la consiliere psihologicd individuald si de grup, interventii socio-educative si orientare profesionald,

toate focalizate pe activarea resurselor personale si dezvoltarea de abilitati sociale specifice situatiilor de muncd in colectiv.
Laboratoarele sunt coordonate de tutori, care au urmatoarele atributii: predarea activitatilor educationale; programarea
proiectelor individuale de reinsertie profesionald; evaluarea cunostintelor cursantilor; achizitionarea materialelor de formare si
ainstrumentelor de evaluare.

Valoarea addugata a interventiei se referd la tutoriatul constant si particularizat in functie de nevoile fiecarei beneficiare in
parte.

Metodologie si instrumente
delucru

Metodologia utilizatd in proiect are ca punct de plecare adaptarea obiectivelor la caracteristicile individuale, oferind spatiu de
consolidare grupului de beneficiari si un parcurs de reinsertie socio-profesionala realizat gradual. Depdsirea cadrului de formare
clasic se impune atunci cand beneficiarii au un istoric de marginalizare, de traumatizare care imprima specificitati in parcursul
de reinsertie socio-profesionald.

Metoda traditionald de instruire nu va reusi, in acest context, sd surprinda potentialul, motivatia, dificultatile cu care beneficiarii
se confruntd, pentru a contribui la imputernicirea acestora. 0 metoda flexibild presupune orare diferentiate, metodologii de
invdtare diverse, spatii adecvate, abordari individualizate, ce tin cont de diferentele personale ale oamenilor cu care se lucreazd.
0 abordare instructivd modulara si flexibild acordd posibilitatea de a face alegeri informate unor persoane care s-au confruntat
cuimposibilitatea alegerii ori pasivitate fortatd, prin indrumarea acestora in a cduta activ locuri de muncd adecvate nevoilor.

In cadrul Laboratoarelor (de Alfabetizare, Optimizare Motivationald) are loc o munca asidud de tutoriat. In cadrul Laboratoarelor
de Optimizare Motivationald, accentul se pune pe analiza situatiei in care se regdseste persoana si pe implicarea acesteia in
construirea planului de integrare socio-profesionald, bazat pe evaluarea anterioara a oportunitdtilor existente. Interventia
formativa poate fi realizatd atat la nivel de grup, cat si individual, subliniindu-se incd o datd optica si obiectivele diferite de
interventie.

Aceste actiuni nu sunt initiative izolate, ci un ansamblu de interventii care actioneaza sinergic in Regiunea Emilia Romagna.
Initiativele puse in practicd in ultimii ani au permis experimentarea metodologiilor inovative intr-o maniera structurata, prin di-
alog continuu si deschis cu comunitatile locale, deschis catre noi instante: schimbarile ce pot surveni in componenta grupurilor
tintd sau privind ofertele socio-economice.
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Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Resursele umane implicate in cadrul proiectului insumeaza 43 de membri, la un numar de 891 de beneficiari. Pozitiile person-
alului in cadrul proiectului sunt:

. 2 responsabili de proiect

. 30 tutori

. 1 manager de proiect

. 5 coordonatori

. 1 evaluator

. 2 secretari tehnici

. 2 experti in monitorizare si raportare financiar.

AGEFORM Scarl, in calitate de coordonator al activitatilor, are urmdtoarele atributii:
« Stabilirea si mentinerea raporturilor cu autoritatile;
. Implementarea actiunilor transversale in proiect - numirea managerului, a personalului de executie, a person-
alului administrativ, a secretariatului;
. Asigurarea suportului si a gestiunii resurselor financiare;
. Furnizarea raportarilor financiare si procedurale, programarea activitatilor in maniera prestabilitd cu autoritatea
contractantd;
. Justificarea diferitelor modificari ce pot surveni la nivelul proiectului;
. Redactarea si transmiterea rapoartelor intermediare si finale; furnizarea de explicatii bugetare; solutionarea
cererilor venite din partea partilor contractante;
. Punerea la dispozitie a instrumentelor si expertizei Ageform Scarl in implementarea proiectului;
. Reglementarea atributiilor si raporturilor dintre profesionistii desemnati pentru a lucra cu beneficiarii directi;
Tutorii sunt profesionisti ce apartin unor institutii publice sau private active in teritoriu si desfasoard activitdti de formare
profesionald a beneficiarilor finali.

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

Prezentul proiect isi propune nu doar sd promoveze un model de integrare socio-profesionald, ci si sa atragd atentia asupra
considerentelor culturale si de gen, precum apartenenta la o categorie dezavantajatd sau a fi cetdtean strdin, elemente care au
influentd asupra ocupdrii locurilor de munca.

Relatia dintre ocuparea locurilor de munca si beneficiare a fost intotdeauna ambivalenta. Lipsa oportunitatilor de munca pentru
femei vine sa certifice excluziunea sociald pentru anumite categorii de persoane. In fapt, rdman evidente multe obstacole
pentru femei: rezultate ale practicilor institutionale si culturale care blocheaza oportunitatile de imbundtatire a conditiilor de
viatd, evolutia, mobilitatea sociala si imputernicirea femeilor. Astfel se nasc nevoile de identificare si definire a obstacolelor

si resurselor existente, pentru a promova egalitatea de sanse intre sexe. Dificultatea de a gdsi un loc de munca este mai des
intalnitd la femei, aceasta devenind mai pregnantd in cazul femeilor imigrante sau al celor cu istoric de toxico-dependentd ori
exploatare sexuald incluse in sau care au incheiat programe de asistentd, femei victime ale violentei. Lipsa posturilor vacante,
contextele lingvistice si culturale, prejudecdtile, stigmatizarea, dificultatile birocratice si legale pot fi mentionate ca exemple.

La nivelul organizatiilor
partenere

Bunele practici deja stabilite in demersuri anterioare, transferate si utilizate in acest proiect, sunt adaptate la obiectivele negoci-
ate si interesele reciproce ale partenerilor, cu scopul de stabilire a unei metodologii de lucru bazate pe participare/responsabi-
lizare mutuald, tindndu-se cont de competentele si interesul fiecdrui partener local. De altfel, pornind de la variatiile contextelor
regionale se poate elabora o interventie eficientd pentru beneficiarii directi.

Tn dezvoltarea locald pe orizontald si verticald, sustenabilitatea proiectului pe termen lung va fi obtinuta prin coordonarea
implementarii interventiilor, numarul serviciilor/beneficiarilor devenind in egald mdsurd indici cantitativi, dar si variabile
calitative. Astfel se propune atingerea efectului de “mainstreaming’, definit ca“impactul pe care il au cele mai bune rezultate
masurate asupra politicilor”; in acest caz, termenul de “politici” are in vedere programarea/designul/ managementul descen-
tralizat al proiectului. In primul rand, in interventie se prevede divizarea rolurilor intre numerosi actori specializati, determinand
caracterul orizontal al efectului de mainstreaming. Mainstreaming-ul este influentat de calitatea retelei locale (in termeni ce tin

de relevanta actorilor si de colaborare), generdnd un proces de integrare a actiunilor din teritoriu i a strategiilor de actiune.

La nivel regional

Consolidarea retelei regionale reprezintd o garantie pentru dezvoltarea si specializarea serviciilor in plan local, acestea devenind
capabile sa produca modele, programe de formare, sa creeze oportunitati, intervenind activ si responsabil.

Un fapt important se referd la conservarea si utilizarea eficientd a competentelor, resurselor, bunelor practici validate, care pot
determina dezvoltarea in plan local, pe orizontald si verticald: teritoriul genereaza reteaua, reteaua intervine, creand proiecte si
strategii al caror impact este masurabil calitativ si cantitativ.

6. Elemente de inovatie
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in raport cu metodologia de
interventie si instrumen-
tele folosite

Ageform garanteaza monitorizarea activitatilor si consolideaza capacitatea de interventie a retelei regionale “Oltre la Strada’,
realizand o analiza asupra procesului, prin descrierea detaliatd a modificarilor ce survin in implementarea proiectului, in scopul
imbunatatirii acestuia.
Pornind de la acest sistem de evaluare, se iau in calcul toate variabilele, propunéndu-se analiza interdependentei componente-
lor:
. Elementele proiectului
. Elementele actorilor sociali
+ Elementele sub-sistemelor structurale
. In acest sens, se pot extrage indicatori precum:
. Potentarea retelei de actori din sistemul regional de protectie sociald, cu diferite competente operative.
. Consolidarea functiilor de consultare in definirea liniei de dezvoltare economicd locald, cu participarea actorilor din
diferite nivele institutionale active in teritoriu, in stransd legdtura cu planurile zonale.
. Promovarea muncii in retea, cu accent asupra factorilor de decizie si asupra analizei raportului intre cerere si ofertd, in
directia imbundtatirii politicilor de la baza programelor de interventie.
. Imbundtatirea programelor de protectie i asistentd pentru victimele traficului de persoane, prin elaborarea de
modele, interventii si activitati inovative de integrare socio-profesionald pentru beneficiarii directi.
Cu privire la evaluarea retelei proiectului, se evidentiazd metode de stabilire a parteneriatelor, inscrise in cadrul conceptual al
proiectului. Viziunea unei co-participdri echitabile in realizarea activitatilor devine parte integrantd in metodologia de lucru,
presupunand atribuirea de roluri si functii distincte partenerilor, pentru eficientizarea proceselor.
(alitatea si forta impactului unui parteneriat sunt in legaturd cu diversi indicatori calitativi si cantitativi. Calitatea unei retele de
parteneri se masoard folosind indicatori calitativi si cantitativi:
Indicatori cantitativi:
. Numarul de actori si regiuni implicate
. Numérul de beneficiari direct implicati in proiect
. Numarul de politici implicate
- Tipologia organizatiilor implicate
Indicatori calitativi:
. (alitatea si caracterul inovativ al proiectului (cadrul de referintd)
. Valoarea addugatd a proiectului in teritoriu, prin contributia partenerilor la realizarea politicilor comune
. Potentialul de dezvoltare ocupationald
. Valoarea resurselor (umane si tehnice) implicate, capacitatea de gestionare si coeziunea parteneriatelor
. Procese de mainstreaming de tip orizontal sau vertical
. Implicarea in procesele de elaborare de politici la nivel local si regional

in raport cu dimensiunea
lucruluiin echipa

Partenerii publici si privati enumerati mai sus au semnat un Protocol de colaborare in retea, anexat proiectului. Acest Protocol
stipuleazd colaborarea intre structura descentralizatd Ageform si reteaua regionald “Oltre la Strada’, consolidatd fn 2001 si care a
permis desfasurarea programelor de protectie sociala destinate femeilor victime ale exploatarii sexuale. Activitdtile promoveaza
reintegrarea sociald si profesionald a beneficiarelor, prin punerea la dispozitia acestora a interventiilor de formare si abilitare.

7. Analiza globala
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Puncte tari

Activitatea de instruire fsi propune atét consolidarea si promovarea unui model de integrare socio-profesionald, cdt si o analizd
intensivd asupra tipologiilor culturale, egalitatii de gen si regimului cetdtenilor straini, prin prisma gradului de ocupare pe piata
muncdii si a problemelor sociale.
Tn cadrul proiectului, a fost evidenta necesitatea cresterii accesului femeilor pe piata munii prin instruirea profesionala
adecvata a acestora si prin crearea unei retele de servicii :
. De promovare a unei abordari orientate spre diferentele de gen la nivelul factorilor de decizie, partenerilor
institutionali si privati, cu atributii de elaborare si implementare a politicilor sociale pentru ocuparea fortei de munca;
. De diseminare a abilitatilor si metodologiilor intre operatorii de servicii din noua retea, pentru punerea in practicd a
actiunilor specifice care vizeaza promovarea egalitatii de sanse;
. De transfer a bunelor practici spre a fi implementate in alte teritorii;
. De facilitare a accesului pe piata muncii pentru femeile aflate in dificultate, ludndu-se in considerare aspectul
maternitatii;
. De consolidare a retelelor locale de sprijin atat formale, cét si informale.
Factorii care contribuie la discriminarea femeilor pe piata muncii raman multipli, cu toate demersurile realizate in identificarea
si contracararea lor.

Puncte slabe/ Dificultati

Principalele obiective atinse nu reusesc intotdeauna sd satisfaca solicitarile de formare exprimate de teritoriile interesate,
acestea crescand exponential. Nevoile de formare si profesionalizare exprimate de indivizi sunt dramatic mai mari decét oferta
de servicii sustinutd de Fondul Social European. De altfel, se observa tendinta de reducere a finantdrilor publice, nationale,
alocate programelor de reinsertie socio-profesionald pe de o parte, iar pe de alta, cresterea cererii de astfel de programe. Ca
urmare, multe solicitari din teritoriu raman fara raspuns. In acest context se poate vorbi de o dificultate obiectiva a proiectului
de adaptare la evolutia problematicii.

Potentialul de transfer (la
alte contexte)

Proiectul poate fi considerat un model de buna practicd, avand potential de transferabilitate in alte contexte prin:

. Nivelul de adecvare si complexitatea cadrului logic si actional;

+ Analiza nevoilor beneficiarilor finali si a nivelului de coerentd intre obiectivele propuse si nevoile grupului tintd;

+ Definirea cadrului metodologic si raporturile de coerentd dintre obiective, activitati, rezultate si nevoile grupului
vizat;

« Existenta unei comisii de evaluare;

. Existenta unor grupuri de coordonare a proiectului (steering group) si de implementare (working group);

. Formatorii/tutorii competenti;

. Relevanta tematicii si politicile abordate;

. Numérul de persoane implicate, raportat la numdrul de beneficiari reali sau potentiali;

. Relevanta sociala a problematicii vizate;

. Disponibilitatea si claritatea informatiilor;

. Existenta materialelor informative pe suport digital sau tipdrite, crearea punctelor de informare specifice (website-ul
Ageform) si activarea lor in faza finald de implementare;

. Obtinerea rezultatelor pe termen lung (continuarea parteneriatului dupd finalizarea proiectului);

. Dezvoltarea de noi politici de promovare a incluziunii sociale;

. Existenta unei puternice sinergii intre: structurile/activitatile nationale si trans-nationale; nationale/regionale;
regionale/ provinciale (atestatd de studii si cercetdri);

. Experimentarea noilor strategii de proiectare;

« Definirea Conventiilor si Protocoalelor de colaborare intre parteneri;

. Definirea modalitatilor de comunicare intre parteneri;

« Co-implicarea factorilor de decizie in realizarea de interventii sau in proiectare;

. Co-implicarea beneficiarilor in evaluarea proiectului si in realizarea eventualelor modificari impuse;

. Desfasurarea activitatilor de team-building pentru grupul {intd si a tehnicilor de imputernicire pentru promovarea
participdrii active a beneficiarilor proiectului;

. Diversitatea partenerilor in retea, distribuirea eficace a atributiilor si responsabilitatilor acestora;

. Metodologia de monitorizare si evaluare a activitatilor si rezultatelor prevazute in proiect;

+ Maniera inovativa de realizare a activitdtilor de sensibilizare, comunicare si transferul rezultatelor in exterior.

Potentialul de replicabili-
tate

Proiectul, prin componentele sale, poate fi replicat pentru a se adresa problematicilor analoge generate de contexte diferite.
De altfel, pe [dngd femeile victime ale violentei sexuale si traficului de persoane, programul de reinsertie profesionald se poate
adresa victimelor exploatarii prin munca, incluse in programe de protectie si asistentd, in conformitate cu articolul 13.
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8. Observatii finale

Lectii invatate

Abordarea sistemului de protectie sociala in termeni de rezultate siimpact permite proiectului astfel structurat sa garanteze
interconectarea activitatilor sale, de la faza de alfabetizare la cea de optimizare motivationald, apoi de tranzitie si in final la
insotirea victimelor in actiunile concrete de incluziune pe piata muncii.
Concret, privitor la activitdtile de “FPI — Formare Practica in Intreprinderi’, rezultatele obtinute in termeni de impact la nivel
teritorial pot contribui la valorizarea unor aspecte precum:

. 0 serie de negocieri cu companiile/intreprinderile ce functioneaza in teritoriu pentru participarea in implementarea

proiectului;

. Un instrument de masurare a abilitatilor si competentelor grupului tinta ;

. Resurse economice imediate pentru fructificarea proiectului;

+ Omodalitate concreta de a concura intr-un mediu normal de muncd, de a experimenta asumat orarul si ritmul de

lucru, de a-si dezvolta atitudini si comportamente de facilitare a intrdrii in colectiv.

Pentru a insera in munca persoanele cu dezavantaje sociale severe se recurge, de obicei, la includerea lor in ateliere protejate
sau in sisteme de terapie ocupationala; riscul legat de aceastd practicd este cd, in cadru normal de munca, axat pe producerea
de bunuri ori servicii, poate surveni abandonul profesional.
Proiectul isi propune sa minimizeze aceste probleme, prin activitatile de instruire si pregatire a persoanelor pentru statutul de
angajati si monitorizarea acestui proces inand cont de particularitatile situatiei de dezavantaj in care se regdsesc beneficiarele.
Prin intermediul activitatilor se va implementa un program gradual de integrare socio-profesionald, care s permitd grupului
tintd ocuparea unor posturi potrivite, prin valorificarea fiecdrei etape in parte:
- faza de instruire si orientare;
- faza de stagiu practic in intreprindere;
- faza de ocupare a locului de munca.
Dupa cum prevad recomandarile Fondului Social European, instructia clasica lasd spatiu timpilor individualizati de interventie
formativa, fapt care permite grupului {inta recuperarea in plan personal si social si experimentarea intr-o maniera flexibila/
responsabild a unui parcurs de incluziune structurat si complex.
Tn termeni de impact teritorial, dezvoltarea locald pune bazele unui sistem de relatii intre institutiile publice si partenerii privati,
care promoveaza cultura incluziunii si o abordare holistica, in care interventia concertatd, co-proiectarea, pluralismul actorilor
si sistemele de requli garanteaza un cadru diferentiat de responsabilitdti privind elaborarea si promovarea de interventii
sociale. Mai mult, o strategie de aliante poate introduce bune practici cu potential de reproductibilitate crescut, in crearea de
oportunitati pentru victimele traficului de persoane. Aspectul dezvoltarii locale are astfel o dubld componentd: cea de proces si
de produs.
Impactul asupra sistemelor de instruire:
Experienta prezentd materializeaza un parcurs integrat de protectie si asistare a persoanei si obiectiveaza resursele teritoriale
prin lucrul in retea, cu scopul imbundtatirii interventiei sociale. Prin intermediul acestui proces se poate institui o practicd de
instruire inovatoare, care sustine cresterea stimei de sine, increderii, simtul propriei competente - la nivelul beneficiarelor; iar
in plan comunitar aceasta presupune crearea unui sistem de profesionisti si relatii cu participare activa. Procesul de formare se
interconecteaza cu alte forme de suport social, bazate pe valorile solidaritatii. In aceasta opticd, se accentueaza semnificatia
sociala/comunitard, ca functie conexa a instruirii, promovand empowerment-ul si participarea beneficiarelor in plan social.
Impactul asupra contextului: crearea unui proiect de networking. Fiind un proiect implementat succesiv de alte retele, in alte
teritorii, a capatdt un caracter sistemic, generand interventii inovatoare. Fiind un proiect cu caracter sistemic permite validarea
abordarilor epistemologice si metodologice operationale: definirea interventiilor flexibile care presupun re-evaluarea si
imbundtatirea constanta a proiectului pe baza noilor exigente locale.
Punctul de plecare pentru Proiectul “Chance — Retea pentru Incluziune” se referd la informarea si sensibilizarea factorilor de
decizie in elaborarea politicilor sociale pentru crearea de instrumente care sa permitd actorilor din retea sa gestioneze mai
eficient perenitatea sistemului prin interventii specifice si co-proiectare.

Note si comentarii

Obiectivul important atins (din 2001 pana in prezent): peste 90% din beneficiarele propuse au fost reintegrate socio-profesional
in companiile in care au realizat stagiile de practicd sau in domenii de activitate conexe.

De altfel, cresterea cererii de formare profesionald in zona de interventie, precum si rezultatele evaludrii calitative si cantitative
au confirmat nevoia de a consolida actiunile prevazute in beneficiul grupului tintd. Grupul tintd de beneficiari (femeile victime
ale exploatdrii sexuale incluse in programe de protectie sociald) are, de fapt, in vedere o intreagd categorie dezocupatd profe-
sional, dezavantajatd, necalificatd si stigmatizata (de cele mai multe oriin neconcordanta cu cerintele firmelor, in dificultate de
a-si mentine locul de muncd sau care, din neincredere in oportunitdtile existente, raman intr-un post inadecvat).

Referinte si date de contact

Persoana de contact: Patrizia Bracci
Tel. +39051 6314229 Fax: +39 0516314242
Email: pbracci@ageform.org
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1. Titlul proiectului/
initiativei

Reteaua regionald “Oltre la Strada”(Dincolo de Stradd)

2. Date generale

Tipul de interventie

[] Orientare

[ Cursuri elementare de limba si cultura

[ Cursuri de invdtare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii

[] Formare profesionald initiala

[ Formare profesionala continud

[ Insotire la locul de munca

[ Altele — Asistentd si protectie sociald pentru persoanele care ies din situatii de exploatare.

Scurt istoric

In regiunea Emilia-Romagna, forma de exploatare cea mai des intalnita este cea sexuald. Cu toate acestea, celelalte tipuri de
exploatare (exploatare prin munca, constrangere la comiterea de infractiuni — cersetorie, furt, transport de substante interzise)
sunt din ce in ce mai evidente. Rdspandirea relativ uniforma in centrele urbane majore din regiune a fenomenului traficului de
persoane si exploatarii este confirmat de mai multi indicatori:
. numarul mare al contactelor din stradd, conform datelor furnizate de unitatea de strada care opereazd in locuri
cunoscute pentru practicarea prostitutiei;
. numarul mare de victime in proiectele de asistentd;
«  esterea fenomenului de prostitutie infantila masculind, in particular in randul romanilor;
. cresterea numarului de persoane aflate in asistentd — adulti, copii, persoane cu handicap in situatii de exploatare prin
muncd si cersetorie - provenind din Europa de Est (Belarus, Rusia, Moldova), China si Africa de Nord si Vest (Maroc,
Senegal).
Pe parcursul celor aproape 15 ani de existentd, proiectul “Oltre la Strada” (Dincolo de strada) a fost dezvoltat si a suferit modificdri
generate de schimbari ale cadrului legal, ale fenomenului etc. Proiectul s-a ndscut si s-a dezvoltat initial, in principal, prin re-
alizarea de interventii in beneficiul femeilor si copiilor cetateni strdini, victime ale exploatdrii sexuale. Proiectele de asistentd din
regiune au inregistrat primele cazuri de strdini, in majoritate barbati, victime ale exploatdrii prin muncd, incepand din anul 2000.
In 2004, administratia regionald pune bazele juridice ale unui program structurat si sustenabil. Articolul 12 din Legea Regionald
Emilia-Romagna nr. 5/2004 (“Norme pentru integrarea sociald a cetdtenilor strdini imigranti”) reglementeaza “Programul
de protectie si integrare sociald” - “Regiunea si autoritatile locale promoveazd, in conformitate cu dispozitiile articolului 18 D
Decretul nr. 286/1998 (. ...) punerea in aplicare a programelor de protectie, asistentd si integrare sociald care vizeaza victime
ale situatiilor de violenta sau exploatare grava. In acest scop, Consiliul Regional, in conformitate cu programul de trei ani pentru
integrarea sociala a cetdtenilor strdini, aprobd politicile si modalitatile de finantare, precum si linii directoare pentru punerea in
aplicare.”
Tn regiunea Emilia-Romagna, un moment important a fost inregistrat in 2007, cand art. 18 a fost extins la nivelul beneficiarilor
si pentru persoanele aflate in conditii de exploatare severd la locul de munca. In acelasi an are loc prima reuniune dedicatd
problemei exploatarii prin muncd in cadrul Comitetului de Coordonare a retelei Oltre la Strada i a contactelor regionale ale
sindicatelor CGIL (Confederatia Generald Italiand a Muncii), CISL (Confederatia Italiana a Sindicatelor Lucratorilor), UIL (Uniunea
Italiand a Muncii), in vederea stabilirii actiunilor comune in regiune, in special in ceea ce priveste faza de identificare a victimelor.
In primele luni ale anului 2009, prin intermediul biroului regional al proiectului Oltre la Strada, s-a format si echipa de cercetare a
Departamentului de Egalitate de Sanse, o colaborare care vizeaza extinderea si pe teritoriul regiunii Emilia-Romagna a anchetei
privind exploatarea prin muncd, inceputd in 2008 ca parte a activitatilor proiectului “FREED".

Perioada de implementare

Din 01/09/1999 pand in prezent

Grupuri tinta

Persoane strdine victime ale traficului de persoane si ale formelor grave de exploatare sexuald, prin munca, cersetorie, implicare
in activitdtiilegale (furt, trafic de droguri, furt din buzunare).

Aria geografica de
implementare

Regiunea Emilia-Romagna

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

Regiunea Emilia-Romagna

Institutiile publice si rolul
acestora

Orasele Piacenza, Parma, Bicester, Reggio Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, Cesena, Ravenna, Agentia Servicii Personale din
Imola, Agentia USL (Unitatea Locald de Sandtate) din Rimini

Organizatiile private - profit
si rolul acestora

In functie de actiunea care se doreste a fi realizata, sunt implicate diverse organizatii cu care se semneaza un acord sau o
conventie de gestionare a proiectului teritorial. De obicei, dintre aceste organizatii fac parte: asociatii si cooperative, institutii de
caritate si serviciu public (IPAB), Consortiul de Servicii Sociale etc.

Organizatiile private non-
profit si rolul acestora

In functie de actiunea ce se doreste a fi realizata, sunt implicate mai multe organizatii non-profit, cu care se semneaza un acord
sau o conventie de gestionare a proiectului teritorial.
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Strategia de lucru in retea

Promotorul, regiunea Emilia-Romagna, are urmatoarele functii: planificare, coordonare si verificare a actiunilor de sistem si de
sprijin a retelei regionale, in special promovarea actiunilor de coordonare, de formare, documentare si actualizare; dezvoltarea de
instrumente de lucru comune; gestionarea unui observator regional permanent cu privire la fenomenul traficului de persoane.
Autoritdtile locale (municipalitdti si agentii medicale locale) propun, tinand cont de prioritatile regionale i de fondurile disponi-
bile, proiecte ce pot fi puse in aplicare la nivel local, cu participarea altor entitati (private si non-profit).

Conexiunile cu alte
programe sau proiecte

Reteaua, Oltre la Strada” serveste ca liant intre diferite proiecte puse in aplicare de cdtre autoritdtile locale din regiune.

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Reteaua,Oltre la Strada” are drept scop promovarea actiunilor de sistem pe teritoriul regiunii Emilia-Romagna, pentru combat-
erea fenomenului de trafic si pentru promovarea protectiei sanatatii.

Activitati

Proiectele care sunt propuse de autoritatile locale pot acoperi urmatoarele zone de interventie:
1. Interventii de protectie sociald in conformitate cu articolul 18, D.Igs 286/98.

Addpost.

Asistenta medicald, consiliere psihologicd, juridicd si sociala.

Activitdti legate de regularizarea sederii prin obtinerea permisului de sedere.

Educatie (alfabetizare lingvisticd, utilizare computer si cursuri de formare profesionald).

Activitati specifice de insertie socio-profesionald (burse de munca, ucenicie etc).

Interventii de asistentd temporard in conformitate cu art. 13 din Legea nr. 228/03.

Primul contact — activitatea unitdtilor de strada.

Gdzduire temporard: addpost, hrand i asistentd medicala.

Interviuri i realizarea planului de interventie.

(olaborarea cu fortele de ordine.

agYeeNaUREWN

)

Metodologie si instrumente
de lucru

Actiunile promovate de refeaua, Oltre la Strada” se bazeazd pe urmadtoarele principii:

Drepturi/Imputernicire/Comunitate

Sistemul integrat de interventii “Oltre la Strada” este un exemplu de punere in aplicare a proiectelor complexe in domeniul social,
Ce urmdresc sd realizeze promovarea imputernicirii la nivel comunitar (intr-o perspectiva de dezvoltare comunitard), precum si
promovarea imputernicirii la nivel individual (cu scopul de promovare a drepturilor personale).

Lucrulin retea

Principiul de baza al Proiectului “Oltre la Strada” este cel al credrii sau consolidarii unei retele structurate de parteneriate la nivel
zonal cu institutii, sistemul judiciar, fortele de ordine, serviciile sociale publice si private interesate de fenomen.

Atentia fata de nevoile victimei si medierea culturala

Metodologia raportului de ajutor si consiliere reprezinta contextul teoretic la care fac referire operatorii implicati in activitdtile
de asistentd. In centrul interventiilor std atentia fatd de nevoile victimei, astfel incat persoana victima a traficului, exploatarii

si sclaviei s fsi poatd adapta treptat propria evolutie. Un instrument util este medierea culturald, necesard pentru intelegerea
atitudinii comportamentelor credintelor apartlnand celor doua culturi.

In practica, actiunea se realizeaza printr-o serie de interventii de asistentd si protectie sociald pentru persoanele care decid sa
iasd din S|tuat|a de exploatare, conform cu PROGRAMELE DE ASISTENTA PRIMARA — care se adreseaza in egald mdsura si victime-
lor potenyale ale traficului si care au o duratd maxima de 3 luni. Masurile de asistentd primara sunt acordate victimelor daca sunt
indeplinite toate cerintele prevdzute de lege, acestea putdnd continua parcursul cu trecerea la formele de asistentd in regimul
articolului 18 din Legea consolidata privind imigratia.

PROGRAMELE DE PROTECTIE SOCIALA conform art. 18 - au de obicei o durata de 18-24 de luni, culmindnd cu cererea de trans-
formare a permisului de sedere din motive umanitare in permis de sedere pentru muncd. Incheierea programului de protectie
sociald prevede autonomia economica sisociald a persoanei, inclusiv locuintd proprie.

Regiunea Emilia-Romagna este, de asemenea, responsabild cu administrarea Numdrului Verde impotriva traficului (800 290
290) -serviciu telefonic multilingvistic, disponibil permanent. In plus fatd de raspunsul direct la solicitdrile telefonice, serviciul

se ocupd si de conectarea in retea a diverselor proiecte regionale, facilitdnd activitatile de cautare a locurilor de primire si al
transferului de beneficiari.

Serviciul are conectat un centru rezidential cu importantd regionald, care raspunde situatiilor de urgentd, atat la solicitarea
partenerilor din teritoriu, cat si a fortelor de ordine.

Profilul profesional al
echipei de implementare

Operatori si lucratori sociali (53% din personal).
Functionari si responsabili de interventii (20%).
Brokeri si mediatori culturali (13%).

Personal administrativ (8%).

Profesionisti (psihologi, avocati, 6%).

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

In penoada 1999-2010:
3454 de persoane luate in ingrijire in programul de protectie si asistentd dedicat victimelor exploatdrii severe sia
traficului, dintre care 2907 interventii conform articolului 18 D. din Decretul nr. 286/98 si 547 interventii conform
articolului 13 din Legea nr. 228/2003;
. 6748 interventii de reintegrare socio-profesionald, dintre care 2720 plasamente in locuri de munca, 566 burse de
muncd, 609 cursuri de formare profesionald, 1774 cursuri de alfabetizare, 1050 centre de indrumare profesionald si
2038 contacte ale unitatilor de strada.
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La nivelul organizatiilor
implicate

- Cresterea numadrului de cetdteni din Europa de Est (Belarus, Rusia, Moldova), China si Africa de Nord (Maroc, Senegal) in
asistentd — dulti, copii, persoane cu handicap in situatii de exploatare prin munca si cersetorie.
- Acces la instrumente de monitorizare si gestionare a activitatilor:

. Baza de date regionala cu privire la activitatile intreqului sistem regional de asistenta pentru victimele traficului de
persoane (interventii individualizate de protectie si integrare sociald in conformitate cu art. 18 din Decretul 286/98,
interventii individualizate de asistenta medicald primard in conformitate cu art. 13 din Legea 228/03), precum si
activitati de prevenire socio-medicala si de contact desfasurate de unitatile de stradd.

. Sistemul informatizat de raportare financiard cu privire la toate activitatile de proiect desfasurate in cadrul sistemului
“Oltre la Strada’, cu aceeasi structura privind alocarea elementelor de cheltuieli, disponibila in diverse configuratii de
macro-elemente pentru fiecare din proiectele avute in vedere.

Aceste instrumente sunt folosite de toatd reteaua regionald, de catre institutiile implementatoare si institutiile manageriale.

La nivel regional

- Imbunététirea cunoasterii fenomenului.
- Crearea de retele de servicii si optimizarea utilizarii resurselor disponibile.
- Comunicarea si informarea cu privire la fenomen si la tendintele de schimbare ale acestuia.

6. Elemente de inovatie

Comparativ cu metodologia
de interventie si
instrumente

- Actiuni ale sistemului: mdsuri integrate, care iau in considerare diferitele etape ale iesirii unei persoane din situatia de exploa-
tare.

- Monitorizarea serviciilor furnizate din punct de vedere al calitatii.

- Echipa multidisciplinard de furnizare a serviciilor.

- Coordonare si gestionare atat la nivel macro (intreaga retea “Oltre il Confine”), ct si micro (proiecte individuale efectuate la
nivel local).

Comparativ cu dimensiunea
de,lucru in cadrul unei
retele”

- Recunoasterea proiectului la nivelul comunitdtilor locale si aderarea principalilor actori din domeniu la actiunile propuse.

- Intdrirea muncii in retea si cautarea de parteneriate ad-hoc, in functie de scopul si obiectivele actiunilor individuale efectuate
la nivel local.

- Cautarea de fonduri si monitorizarea oportunitdtilor regionale, nationale i transnationale.

7. Analiza globala

Puncte tari

A se vedea elementele de inovatie de la punctul 6.

Puncte slabe/Dificultati

Potentialul de transfer (la

Potentialul de transfer este dat de interesul administratiilor publice locale fatd de angajarea intr-un proiect de lungd duratd,

alte contexte) multi-actiune: de exemplu, modernizarea serviciilor existente, crearea de noi servicii, schimbari organizationale si culturale.
Potentialul de )
- A se vedea punctul anterior.
replicabilitate
8. Observatii finale
Importanta urmatoarelor dimensiuni:
0 Dimensiunea retelei
Lectii invatate 0 Recunoasterea proiectului in comunitatile locale
0 Profesionalismul resurselor umane implicate
0 Colectarea de date
Regiunea Emilia-Romagna a initiat, in anul 2007, proiectul ,InVisibile”. Scopul proiectului este de a sistematiza diversele actiuni
pentru combaterea fenomenului de trafic in diferite teritorii i de a dezvolta un model de interventie comun, prin implicarea
Note si comentarii autoritdtilor locale active in implementarea de actiuni vizand prostitutia, rolul de lider revenind municipalitatii Modena.

Tncepand cu 2008, operatiunile proiectului,InVisibile” au fost extinse in intreaga regiune, cu implicarea tuturor autoritatilor
locale angajate in proiectul Oltre la Strada’, coordonarea fiind mentinuta de catre municipalitatea din Modena.

Referinte si date de contact

Persoane de contact: Viviana Bussadori, Maurizio Braglia, Anna Paola Sanfelici
Tel: +39 051 527 7495
+390515277073
+390515277073
Email: vbussadori@regione.emilia-romagna.it
mbraglia@regione.emilia-romagna.it
asanfelici@regione.emilia-romagna.it
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1. Titlul proiectulu /

Prohins (Proiectul Roxanne)

initiativei Formarea si integrarea in munca a femeilor victime ale traficului in scopul exploatarii sexuale
2. Date generale
[] Orientare
[ Cursuri elementare de limbd si culturd
[ Cursuri de invatare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii, precum Centrele de Ocupare a Fortei de Munca si
Centrele de Orientare Profesionald - COL
[] Formare profesionald initiald
Tip de interventie [J Formare profesionald continua
’ [ Insotire la locul de munca
[ Altele: Indrumare privind cursurile de formare gratuite oferite de provincie, diverse institutji.
Pand in octombrie 2010, au fost oferite si servicii de alfabetizare lingvistica i cursuri de calculator. Aceste activitati au fost
eliminate dupd aceastd datad, din cauza reducerii finantdrii.
N.B. Referirile catre alte tipuri de servicii (de ex. servicii de sandtate) sunt fdcute de catre asociatiile care oferd asistend victimelor.
Proiectul a inceput in anul 1999, fiind numit initial ,Chance’, apoi ,Retravailler”; de aproape noud ani poarta numele de
PROHINS. Ca si proiectul Roxanne, a fost initial finantat de ctre Departamentul pentru Sanse Egale si de Primaria orasului Roma;
Scurt istoric ulterior, Primdria si-a asumat responsabilitatea finantarii integrale a proiectului. PROHINS s-a ndscut pentru a raspunde nevoilor

persoanelor incluse in Proiectul Roxanne care, pentru a rdméne in Italia, aveau nevoie de un loc de muncd si de transformarea
permisului de sedere din motive umanitare in permis de sedere in scop de munca.

Perioada de implementare

Proiectul este activ din 1999, cu finantare anuala.

Grupuri tinta

Grup tinta: Trans-sexuali si femei strdine, victime ale traficului pentru exploatare sexuala.

In perioada de finantare noiembrie 2009-octombrie 2010, proiectul a monitorizat 35 de femei, dintre care 29 se aflau in etapa
de incluziune profesionald (celelalte frecventau cursurile de limba italiand sau de informatica). In medie, anual au fost asistate
25-30 de persoane, in vederea incluziunii profesionale. Este dificil de estimat timpul mediu de rezidentd, deoarece unele victime
au obtinut un contract dupd terminarea stagiului de instruire, iar altele (cu probleme specifice) au continuat sa fie beneficiare
ale proiectului PROHINS.

Nationalitatea victimelor: nigeriand, romana si braziliana.

Observatie: daca in trecut victimele incluse in proiectul PROHINS erau foarte tinere, incepand cu anul 2010 a crescut numarul ce-
lor cu varste de peste 30 de ani (ex: trei femei de origine chinezd de 34, 39 si 46 de ani). In aceste cazuri, integrarea profesionala
este mult mai dificila.

Aria geografica de imple-
mentare

Roma

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

Priméria din Roma

Institutiile publice si rolul
acestora

Departamentul V al Primdriei Roma

Organizatiile private - profit
si rolul acestora

Organizatiile private non-
profit si rolul acestora

A.T.l. prin Parsec, ,Magliana 80" si cooperativa Il Cammino

Strategia de lucru in retea

Unul dintre punctele tari ale proiectului este lucrul in retea cu toate celelalte servicii ale proiectului Roxanne, in special cu cele
care au in asistentd victime, care coordoneazd intregul proiect.

PROHINS este o parte a retelei deoarece incluziunea profesionala reprezintd o etapa a traseului: pentru prima datd victima
interactioneazd cu un context diferit de cel de protectie. In acest sens, PROHINS actioneaza ca o,,jonctiune”si ca un,,nucleu”
pentru toate serviciile implicate.

Prin lucrul in retea, toate informatiile colectate prin monitorizare si interviuri sunt impartdsite (in mod informal) fie cu serviciul
Roxanne, fie cu centrul de primire. Sunt prevazute intalniri de echipa de 3 ore la fiecare 15 zile (fundamentale, deoarece nu
existd supervizare) si o intalnire intre coordonator si asistentii sociali i serviciului Roxanne, la fiecare 2 luni.

In plus, proiectul colaboreaza cu unele COL din Roma cu privire la reintegrarile directe in munca (nu prin stagii de formare). Prin-
tre companiile implicate in stagiile de formare se numara: Upim, Tuodi supermarket, Zip, Cooperativa Sociala 29 iunie, companii
de curdtenie, Auchan etc.
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Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

Colaborare si schimb (informal) cu proiectul RETIS din orasul Roma (program structurat pentru promovarea proceselor de inclu-
ziune sociald a persoanelor care traiesc in conditii de marginalizare, privind accesul si prezenta permanentd in sfera profesionald.
Programul dispune de un Fond de Incluziune Sociala pentru sustinerea proiectelor individuale si colective: activitate de formare,
burse de munca, fond pentru micro-credite).

Spre deosebire de proiectul RETIS, care promoveazd in mod deschis includerea anumitor grupuri vulnerabile (de exemplu, are

acorduri pentru includerea copiilor romi), proiectul PROHINS are o, vizibilitate redusd’, nedezvaluind grupul {inta cdruia se
adreseaza i, prin urmare, neputand motiva companiile contactate pentru a i se alatura, cu promisiunea,,cresterii imaginii”.

4. Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Finalitatea generald a Proiectului PROHINS se referd la facilitarea incluziunii beneficiarului pe piata muncii, asigurand astfel
iesirea sa definitivd din contextul de exploatare si excluziune, prin dezvoltarea autonomiei si exercitarea deplind a drepturilor
sociale. Interventia are ca obiective elaborarea unui parcurs individualizat al incluziunii, prin activitati de tutoriat, orientare si
formare profesionald. Astfel, se favorizeaza cresterea stimei de sine i a sentimentului propriei competente in proiectele person-
ale de viitor, in conformitate cu identitatea de rol/gen si valorile culturale la care aderd beneficiarii. O finalitate operationald a
proiectului se transpune in acordarea sprijinului direct pentru angajare beneficiarului care are resurse si competente profesion-
ale, o imagine de sine realistd, aspiratii clare si capacitatea de organizare/gestionare a activitatii.
Obiectivele intermediare sunt:

. Initierea de parteneriate cu actorii-cheie in integrarea socio-profesionald, cu rol de potentare a resurselor prezente in

teritoriu si de activare a noilor oportunitati de reintegrare pentru beneficiarii directi ai proiectului;
. Construirea unei retele active de companii disponibile in a colabora la implementarea stagiilor de practica i la
reinsertia beneficiarelor in muncd.

Proiectul garanteazd emanciparea si imputernicirea beneficiarelor care, in majoritate, aveau cunostinte minime despre
oportunitatile si modalitdtile de accesare a acestora la nivel teritorial. Imputernicirea conduce la imbundtatirea imaginii de sine
si a capacitatii de raportare adecvatd la ceilalti; punerea in aplicare a strategiilor functionale; cdutarea si alocarea resurselor
necesare atingerii obiectivelor personale. Scopul este sporirea nivelului de cunoastere, a know-how-ului si a cunostintelor
despre sine si despre ceilalti - competente interpersonale.
Obiectivele specifice ale interventiei sunt:

. (resterea accesului femeilor pe piata muncii;

« Crearea conditiilor pentru un acces facil la piata fortei de munca.

Activitti

Activitatea: Formare si incluziune pe piata muncii a femeilor victime ale traficului de persoane in vederea exploatarii sexuale.
Se remarcd doua directii interdependente de actiune:

« Activitati de identificare si stabilire a contactului cu companiile

+ Activitati de orientare si insertie socio-profesionald
Identificarea si stabilirea contactului cu companiile
Construirea unei retele active de companii dispuse sa colaboreze la implementarea proiectului prin asigurarea stagiaturii sau
locurilor de muncd va porni de la dinamica pietei locurilor de munca si de la caracteristicile grupului tintd. Demersurile se
concretizeaza in:

« (onsolidarea bazei de date interne.

. Stabilirea relatiilor de cooperare cu intreprinderi/companii disponibile pentru sustinerea procesului formativ.

« Activarea colabordrii cu intreprinderile/companiile disponibile pentru reintegrarea in munca a beneficiarelor, dar

aflate in imposibilitatea de a organiza stagii de practica sau alte activitati formative cu acestea.

« Crearea contactelor cu retele antreprenoriale din teritoriu.

. Monitorizarea periodicd a agentilor economici cu care s-au stabilit protocoale de colaborare.

« Co-implicarea actorilor cheie: Centrele pentru ocuparea fortei de munca; Centrele de Orientare Profesionald, (COL),

Sindicatele, Agentiile de Munca, Asociatiile Patronale.

« Acordarea de stimulente agentilor economici care oferd oportunitdti de angajare pentru femei.
Activitati de orientare si insertie socio-profesionala Organizarea stagiului de practicd/ucenicie
Instrumentul principal de acces pe piata locurilor de munca este implementarea modelului FPI — Formarea Practica in
Intreprinderi, respectiv cursuri de orientare/formare profesionala si stagii de practica. Se urmdreste facilitarea incluziunii socio-
profesionale a beneficiarelor intr-o maniera individualizata, dar sustinutd.
Insotire in perioada de ocupare a postului
In practicd s-a constatat faptul ca o parte din beneficiare au experientd relevanta in muncd, dublatd de aspiratii bine definite,
perceptie adecvatd asupra propriilor abilitati si capacitate de organizare a activitatii. Pentru aceste persoane se recomandd
incluziunea directd pe piata muncii, prin cooperarea cu agentii economici activi in zona.

Activitati

Alegerea tipului de asistentd oferitd victimelor traficului de persoane depinde de factori precum resursele si competentele de
care dispun femeile beneficiare, cunostintele de limba italiand, experienta de muncd, capacitatea de a-si pastra locul de munca,
motivatia pentru integrarea socio-profesionald. Granita dintre cele doud tipuri de asistentd nu este bine stabilitd i, in urma unei
intalniri cu Serviciul Municipal, este oricind posibild trecerea de la un program de asistentd la altul, atunci cdnd este necesar.
Pentru femeile cu resurse sau competente limitate sunt realizate activitati de redobandire a instrumentelor, competentelor si
aptitudinilor sociale de baza in vederea accesului in mod adecvat la serviciile de ocupare a fortei de munca.

Se considerd cd incluziunea poate fi mai rapidd si cu mai putine impedimente pentru femeile care dispun de resurse si
competente, cu 0 bund cunoastere a limbii italiene, cu abilitdti si aptitudini sociale si capacitatea de a citi si adapta informatiile
la un anumit context.

Pregatirea planului de integrare socio-profesionald si consilierea vocationald reprezintd un alt tip de activitate, de scurta durata,
destinat testdrii aptitudinilor, atitudinilor, aspiratiilor, potentialului si limitelor beneficiarelor.

Activitatea de bazd a proiectului o reprezinta inscrierea beneficiarilor la cursuri de formare si orientare (responsabild pentru
aceasta fiind Primdria din Roma), care sd se plieze la cerintele pietei mundii sau la profilul companiilor care oferd posibilitatea
primirii beneficiarilor, in vederea realizdrii unui stagiu de practicd.

Fiecare stagiu de practica este urmdrit de un tutore, care oferd suport beneficiarului in orice problema legatd de intreprindere,
pe tot parcursul stagiaturii.

Serviciile in vederea incluziunii profesionale sunt individualizate; se trec in revistd intreprinderile si apoi se directioneaza
beneficiarii in functie de caracteristicile lor.

N.B. Niciodatd nu se aduce la cunostinta angajatorului faptul cd persoana care va beneficia de stagiul de practicd este o victimd
a traficului de persoane, ci cd este o femeie migrantd (din motive de confidentialitate si pentru a evita stigmatizarea)
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Metodologie si instrumen-
tele de lucru

Principalul instrument folosit este stagiul de practicd de 2 luni (cu posibilitate de prelungire in cazul in care compania este
interesata de recrutarea unui angajat).

In trecut, se desfasurau stagii de practica de 4 luni insa, de cele mai multe ori, compania nu doreste sa angajeze beneficiarul si,
dintr-un anumit punct de vedere, s-a dovedit ca practica era 0 modalitate a intreprinderii de a “profita” de beneficiar.

(and stagiul de practicd nu se incheie in mod pozitiv, se face o reevaluare a planului de incluziune impreund cu beneficiara si cu
specialistii din echipa multidisciplinard si se incearcd gdsirea altor metode de abordare a planului in vederea stabilirii noilor pasi
(acestia pot consta intr-un nou stagiu de practica, formare profesionald sau cdutarea unui loc de muncd in functie de situatia
existenta).

In concluzie, contractul semnat in vederea realizdrii unui stagiu de practicd s-a dovedit a fi un real factor de succes.

Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Tn prezent, echipa este formaté din 4 persoane: coordonatorul (Parsec) si 3 consilieri vocationali/tutori (1 de la Parsec, 1de la
Magliana 80 si 1 de la cooperativa Il Camino).

Pand anul trecut din echipa de implementare au mai facut parte si 2 cadre didactice care predau cursuri de limbd italiand si 1
profesor de informatica (toti voluntari sau stagiari). Toti specialistii care fac parte din echipa de implementare a proiectului sunt
psihologi.

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

Este greu de mdsurat in procente succesul sau esecul implementdrii proiectului pentru fiecare beneficiar in parte.

In anul 2010 s-au desfasurat 19 stagii de practicd, in total numdrul de angajari a fost de 10 (5 ca urmare a stagiilor de practica
si 5 ca urmare a cutdrii unui loc de muncd). Acest rezultat este considerat excelent, intrucat s-au gdsit locuri de munca in
conditiile crizei economice. Unele persoane sunt insd in continuare beneficiare ale proiectului, intrucét tipul de contract
obtinut nu este in conformitate cu cerintele necesare obtinerii unui permis de sedere pentru munca.

In anul 2009, numérul locurilor de muncad identificare a fost de 7. Dacd in primii ani ai proiectului (pand la sfarsitul anului
2001), incluziunea profesionald ajungea la un procent de 80%, in anii urmdtori media a fost de 3 sau 4 angajari pe an.
Schimbarea continud a fenomenului incluziunii profesionale si a profilului beneficiarilor, in anii 2003-2004 (varsta foarte mica,
nivel scdzut de educatie, impact si traumd profunda in urma situatiei de trafic) a facut ca insertia in cimpul muncii sa fie foarte
dificila.

La nivelul organizatiilor
implicate

Tn ceea ce priveste societdtile care ofera locuri de munca, a se analiza informatiile de mai sus.

La nivel teritorial

6. Elemente de inovatie

in raport cu metodologia de
interventie si instrumentele
folosite

Stagiul de practicd este singurul instrument care permite beneficiarei ca, intr-un timp relativ scurt, sd experimenteze si sa se
acomodeze cu locul de muncd si sa beneficize astfel de o formare de baza la locul de munca. Stagiul permite beneficiarului sa
invete abilitatile necesare exercitarii unui anumit tip de munca (grupul {inta are, de fapt, o cunoastere redusd a elementelor
de bazd) si sa evalueze responsabilitatea societdtii respective. Asadar, stagiul este util in vederea angajarii, in special pentru
cazurile i care nu existd nici mdcar cunostintele de bazd legate de semnificatia unui loc de munca.

Faptul ca stagiul de practicd nu a avut ca rezultat angajarea beneficiarului nu este in sine un esec in cazul in care persoana

a dobandit noi abilitati sau a depasit problemele de relationare cu cei din jur (de exemplu, a invatat cum sd se raporteze la
colegii de lucru si ce insemnd obligatia fata de locul de munca si punctualitatea).

inraport cu dimensiunea

Coordonatorul cere echipei de implementare s intocmeascd rapoarte cu privire la progresele beneficiarilor si sd anexeze un
tabel care sd contind atat datele persoanei, cat si alte informatii (de exemplu gradul de autonomie, experienta in campul

lucruluiin echipa mundii, existenta unor cunostinte legate de servicii), ins nu si elemente care tin de istoricul personal.
7. Analiza globala

Lucrul in retea cu alte servicii oferite de proiectul Roxanne si schimbul de informatii intre toate partile implicate.
Puncte tari Echipa “compactd”si nivelul ridicat de comunicare/impartire a sarcinilor intre specialisti.

Instrumentul stagiului de practica (vezi mai sus).

Puncte slabe/Dificultati

0”legaturd slaba” cu societatea; este nevoie de 0 mai bund colaborare cu alte servicii locale, pentru a iesi de sub “umbrela”
proiectului Roxanne.

Vizibilitate redusa, ceea ce reprezintd o constrangere majord.

Pentru persoanele mai vulnerabile (de exemplu cu probleme relationale puternice, de atasament sau probleme psihiatrice) ar
trebui gandite solutii mai potrivite, in plus fatd de stagiul de practicd, de exemplu asistarea intr-un centru de socializare sau
colaborarea cu servicii de specialitate. Nu poate fi gasita o solutie pentru beneficiarii cu probleme atat de diferite.

In plus, tipul de grup tintd vizat necesitd o perioada mult mai lunga de practica la locul de munca. Pentru ca o persoand sd
dobéndeasca independenta economica este necesar minim un an de lucru.

Potential de transferabili-
tate (in diferite contexte)

Proiectul este transferabil siin alte contexte.

Potential de replicabilitate

Instrumentul numit stagiu de practicd poate fi reprodus (cu adaptdrile de rigoare) i la alte grupuri tinta.

8. Observatii finale

Lectii invatate

< A

Persoane care au competente deja fnvdtate pot avea rezultate negative, fiind necesard “reajustarea stagiului de practica’, in timp
ce persoane cu abilitati de baza/minime sau cu probleme particulare pot sd ajunga la rezultate remarcabile. Lectia invatatd este
¢d, in cazul unui proiect individual, lucrurile pot fi foarte diferite de la caz la caz.
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Note si comentarii

Informatiile de mai sus au fost obtinute in urma interviului cu Carmen Morabito (coordonatorul proiectului), iar unele parti din
text sunt extrapolate din documentatia furnizata.

Publicatii despre proiect:

Raportul intitulat “Chance. Modernizarea retelei care oferd servicii de asistentd in vederea combaterii traficului de persoane”,
2001

Micuzzi C., Viitorul posibil. Traficul de femei, incluziunea sociald, ocuparea fortei de munca, Primaria Orasului Roma, Departa-
mentul V, Cooperativa Parsec, Roma, 2002

Referinte si date de contact

Persoana de contact: Carmen Morabito
Tel. +39 339 656 8629
Email: parsecassociazione@yahoo.it

1. Titlul  proiectului/
initiativei

Memorandumul de intelegere si adoptare a celor mai bune practici privind promovarea strategiilor comune pentru prevenirea si
combaterea traficului de persoane

2. Date generale

Tipul interventiei

[] Orientare

[ Cursuri elementare de limba si culturd

[ Cursuri de fnvétare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii

[] Formare profesionald initiald

[ Formare profesionald continud

[ Insotire la locul de munca

[] Altele — Crearea unei refele stabile si formale, cu implicarea actorilor locali (institutii si autoritati publice, parteneri sociali,
terte parti)

Scurt istoric

Memorandumul in cauzd este rezultatul a peste un deceniu de cooperare cu partile interesate privind procedurile de lucru la
nivel informal sau formal, de la caz la caz.

Experienta de lucru si gestionarea cazurilor din ce in ce mai complexe (care necesitd implicarea mai multor organizatii), a
contribuit |a extinderea parteneriatelor. In toate proiectele implementate, Cooperativa a adoptat o abordare multidisciplinara si
integrata, bazata pe respectarea drepturilor omului si promovarea autonomiei victimelor traficului de persoane.

In furnizarea de servicii specializate pentru strdini, implicarea agentiilor locale si a organizatiilor neguvernamentale este foarte
importantd. Aceste organizatii pot fi, de exemplu, prefectura, organizatiile sindicale regionale, agentiile locale de sandtate,
spitalele, directia locala de munca, asociatii si grupuri de indivizi care pot indeplini functii specifice de sprijin la nivel local.

In cadrul Cooperativei, departamentul de “Imigrare si trafic de persoane”a fost infiintat oficial in anul 2000, prin aprobarea

a doud proiecte importante privind protectia sociald a victimelor traficului de persoane exploatate sexual. Proiectele au fost
finantate de Departamentul pentru Egalitate de Sanse al Presedintiei Consiliului de Ministri, in baza prevederilor articolului 18
din DLG nr. 286/98, proiecte orientate in timp si catre oferirea de servicii persoanelor de sex masculin si trans-sexualilor.
Pornind de la retelele de trafic ilegal de migranti si in conditiile unor modificari legislative privind drepturile migrantilor, s-au
intensificat activitatile de dezvoltare a unor proiecte socio-profesionale. Toate interventiile au ca finalitate obligatia de a apdra
drepturile imigrantilor i stabilirea statutului acestora pe teritoriul Italiei.

Cooperativa “Lupta impotriva marginalizdrii’, datorita misiunii sale si a experientei de lucru in asistenta barbatilor i femeilor
victime ale traficului de persoane exploatate sexual i prin muncd, a demarat incd din anul 2000, proiecte care sa ofere servicii
de asistenta si integrare socio-profesionald pentru victime. 0 atentie deosebitd a fost acordatd in cadrul acestor proiecte
minorilor si trans-sexualilor. Aceastd activitate este finantatd prin participarea la licitatii organizate de Departamentul pentru
Egalitate de Sanse al Presedintiei Consiliului de Ministri, in baza articolului 18 din T.U. privind imigrarea si a articolului 13 din
legea 228/2003.

Principiul director al Cooperativei este adoptarea unei abordari multidisciplinare si integrate, bazatd pe respectarea drepturilor
omului si promovarea autonomiei victimelor traficului de persoane. Programele de asistenta si incluziune sociald sunt activate
in baza actualelor prevederi normative.

Perioada de implementare

Memorandumul a fost elaborat in 2010 si semnat in ianuarie 2011.

Grupuri tinta

Victime ale traficului de persoane exploatate sexual, prin muncd, prin constrangere la comiterea de infractiuni, o atentie
deosebitd fiind acordatd copiilor si trans-sexualilor.

Aria geografica de imple-
mentare

Provincia din Milano, Provincia Varese

3. Parteneriate

70

Model de integrare socio-profesionala a victimelor traficului de persoane




Coordonatorul proiectului

Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii”.
Se angajeaza sd pund in aplicare prevederile art. 13 5i 18, implementand proiecte destinate victimelor traficului de persoane si
finantate de Departamentul pentru Egalitate de Sanse al Presedintiei Consiliului de Ministri.

Institutiile publice si rolul
acestora

1 Provincia din Milano, Departamentul de Politici Sociale. Provincia se angajeaza sa:® Contribuie la crearea unei retele region-
ale care sd serveascd la identificarea victimelor traficului de persoane.

« Cresterea gradului de constientizare, formare si prevenire a fenomenului traficului de persoane.
. Facilitarea schimbului de informatii si cooperare cu alte structuri din Provincia Milano in vederea accesarii resurselor
necesare privind programele de incluziune sociald si orientare in munca.
. Organizarea de sesiuni de dezhateri cu privire la problema traficului de persoane in regiune si implicarea organisme-
lor institutionale din Provincia Milano, precum Comisia provinciald pentru munca si formare profesionala.
2 Municipalitatea din Cinisello Balsamo, Biroul de Plan Comun. Biroul de Plan Comun este o structura tehnica ce reuneste
organizatiile, institutiile si orasele din Cinisello Balsamo, Cormano, Bresso si Cusano Milanino. Biroul elaboreaza planuri pentru
zond si are atributii in coordonarea de programe sociale si de sanatate. In conformitate cu Protocolul, Biroul va urmari:
- Coordonarea si monitorizarea retelei prin colectarea si analiza datelor de la fiecare organizatie si organizarea de
intalniri periodice pentru verificarea practicilor operationale;
« (Cresterea gradului de constientizare i prevenirea traficului de persoane, formarea personalului si identificarea de
solutii;
+ Promovarea campaniilor de constientizare i prevenire a traficului de persoane si identificarea modalitatilor necesare
pentru solutionarea problemelor.
Prin serviciile sociale, Primdria participd la planul comun si se obligd sa:
. ofere suport in formarea personalului din retea privind identificarea victimelor si a celor mai potrivite proceduri de
interventie;
. refere victimele traficului de persoane cdtre Cooperativa “Lupta impotriva marginalizdrii” pentru oferirea de servicii
specializate de asistentd si reintegrare sociald.
3 Primdria orasului Cinisello Balsamo, Politia locald.
4 Primadria orasului Cormano, Politia locala.
5 Primdria orasului Bresso, Politia locald.
6 Primdria orasului Cusano Milanino, Politia locald.
Politia locala din cele patru orase se obligd sd:
. Identifice i sd refere cazurile cdtre Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii” pentru activarea serviciilor speciali-
zate de asistentd si reintegrare sociald;
- Ofere informatii agentiilor despre existenta si functionarea retelei, modalitatile de identificare a victimelor precum si
informatii privind drepturile victimelor, asa cum sunt prevazute in legislatie;
« Colaboreze cu organele de cercetare si urmarire penald si s sprijine victimele ce doresc sa depuna plangeri impotriva
traficantilor;
. Intervind si sa colaboreze cu fortele de ordine si ceilalti membri ai retelei in situatii de criza ce pot aparea in timpul
noptii sau in weekend-uri.
7 ASL Milano, Sectorul din Cinisello Balsamo. Prin clinicile de planificare familiald se angajeaza sa:
Promoveze initiativele de sensibilizare i prevenire cu privire la problema traficului de persoane;
Ofere servicii de consiliere psiho-sociald si asistentd medicala;
Ofere scurte programe de recuperare in urma traumelor suferite;
Realizeze programe de prevenire si de educatie contraceptivd;
(olaboreze cu entitati din retea pentru a construi un proiect individual si integrat si pentru a gestiona resursele disponibile.
8ICP — Spitalul din Bassini. Prin departamentul de urgentd se obliga sa:
Promoveze campaniile de sensibilizare, formare si prevenire in domeniul traficului de persoane;
Amenajeze spatii destinate femeilor si barbatilor;
Ofere servicii de consiliere, atat pentru femei, cat i pentru barbati;
Inainteze ctre Cooperativa “Lupta impotriva marginalizdrii” rapoarte privind trauma suferitd de beneficiar si sa solicite sprijinul
autoritatilor pentru intocmirea procedurilor legale;
Prescrie tratamentul in conformitate cu trauma suferitd.
9 Politia Municipald, in colaborare cu Politia locala si Carabinierii, se obligd sa:
Ofere victimelor informatiile adecvate privind drepturile legate de situatia de trafic, indiferent daca se prezintd la politie volun-
tar sau sunt trimise de o agentie din cadrul retelei;
Inregistreze plangerile facute de victimele traficului de persoane, sa ofere informatiile necesare si sa refere victimele cdtre un
centru rezidential;
Ofere informatiile necesare in demersurile de obtinere a drepturilor prevdzute de lege;
Contacteze Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii” pentru a oferi protectie si asistentd rezidentiald victimelor traficului de
persoane.
10 Carabinierii, in colaborare cu Politia Locald si Municipald, se obligd sd:
Ofere victimelor informatiile adecvate privind drepturile legate de situatia de trafic, indiferent daca se prezintd la politie volun-
tar sau sunt trimise de o agentie din cadrul retelei;
Inregistreze plangerile facute de victimele traficului de persoane, sa ofere informatiile necesare si sa refere victimele cdtre un
centru rezidential;
Ofere informatiile necesare in demersurile de obtinere a drepturilor prevdzute de lege;
Contacteze Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii” pentru a oferi protectie si asistentd rezidentiald victimelor traficului de
persoane.
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11.Consortiul Parcul Nord Milano se obligd sa:

Promoveze campaniile de informare, prevenire si formare in domeniul traficului de persoane;

Colaboreze in identificarea si monitorizarea victimelor traficului de persoane;

Contribuie la activarea si consolidarea unei retele de constientizare a fenomenului traficului de persoane in regiune;
Contribuie la diseminarea informatiilor si a schimbului de bune practici;

Contacteze Cooperativa “Lupta impotriva marginalizdrii” pentru a oferi protectie i asistentd rezidentiald victimelor traficului de
persoane;

Informeze toate agentiile despre existenta si functionarea retelei, despre modalitatile de referire a victimelor traficului de
persoane si sa furnizeze informatii privind drepturile victimelor, asa cum sunt stipulate in legislatie.

12. Parco Grugnotorto-Villoresi se obliga sa:

Promoveze cresterea gradului de constientizare, de formare si prevenire privind traficul de fiinte umane;

Colaboreze in identificarea si monitorizarea victimelor traficului de persoane;

Contribuie la activarea si consolidarea unei refele de constientizare a fenomenului traficului de persoane in regiune; Contribuie
la diseminarea informatiilor si a schimbului de bune practici.

Organizatiile private non-
profit si rolul acestora

1 Crucea Rosie Italia, Comitetul local al orasului Cinisello Balsamo. Se obligd sa :

. Promoveze cresterea gradului de constientizare, de formare si prevenire privind traficul de fiinte umane;

+ Ofereinformatii privind drepturile victimelor exploatate sexual sau prin munca;

. Informeze celelalte asociatii aflate pe teritoriul orasului Cinisello Balsamo despre existenta si functionarea retelei;

« Ofere victimelor informatii cu privire la programele de asistenta existente in retea;

. Disemineze activitatile intreprinse in cadrul aceleiasi retele, cu scopul de a oferi informatii importante in anchetele
penale siin construirea planului de reintegrare;

+ Solicite ajutor de urgentd in cazul in care femeile si barbatii salvati, desi nu au declarat, ar putea fi victime ale
traficului de persoane;

« Coopereze cu politia si sa o alerteze direct in cazurile de violentd verbald sau fizica;

« Asigure femeilor si barbatilor care au nevoie de adapost de urgentd, chiar si pe timp de noapte, consiliere si
confidentialitatea datelor.

2 Asociatia “Amici Casa dell’Accoglienza” (Cinisello Balsamo) se angajeaza sa:
« (olaboreze cu Cooperativa “Lupta impotriva marginalizarii” pentru a asigura protectia femeilor si barbatilor si pentru
activarea serviciilor de sprijin in retea;
« Ofere servicii de asistentd rezidentiald in functie de locurile disponibile in centru, asistentd in situatii de crizd, sd ofere
asistentd minorilor care vor s depuna plangere impotriva traficantilor;
« Transmitd informatiile in timp util catre serviciile sociale din fiecare oras si sa colaboreze cu acelasi serviciu si la nivel
de retea pentru realizarea planului individual de reintegrare.

3 (GIL Lombardia
4.(ISL Lombardia

5UIL Lombardia
Institutiile locale se angajeaza sa:
+ Contribuie la activarea si consolidarea unei retele de sensibilizare si constientizare a fenomenului traficului de
persoane in teritoriu;
. |dentifice victime ale traficului de persoane;
« Contribuie la diseminarea informatiilor si la schimbul de bune practici;
+ Ofere informatii privind serviciile oferite de retea.

6 CTP-EDA (Centrul Teritorial Permanent pentru Educatie si Formare a Adultilor, Cinisello Balsamo) se obligd sa :
. Promoveze initiativele de sensibilizare, formare si prevenire a traficului de persoane;
+ Contribuie la dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor de limba italiand ale victimelor.
7 Centrul de Resurse pentru Familie (Cinisello Balsamo) se angajeaza sa:
Furnizeze primele informatii privind drepturile ce le sunt garantate prin lege victimelor traficului de persoane, sa ofere o prima
consultantd si sa furnizeze femeilor si barbatilor informatii cu privire la serviciile disponibile in reteaua regionald.

8 Centrul Vincenziano (Cinisello Balsamo). Ofera servicii de asistenta in urgentd si adapost pentru femei, mame si copii; centrul
dispune de o scoald de limba italiana pentru strdini, oferd cazare pentru persoanele care nu au resedinta in Milano; servicii de
asistentd medicald, informatii medicale pentru strdini (in colaborare cu Municipalitatea, Spitalul Bassini, Farmacisti din Cinise-
llo, ASL 3 Monza); Centrul dispune de un birou de consiliere si planificare familiala. Colaboreaza cu toate parohiile si centrele de
consiliere ale acestora. In temeiul Protocolului va:

« Oferiservicii de consiliere si informare barhatilor si femeilor, servicii oferite si in situatii de criza;

+ Promova accesul la serviciile oferite in retea si va colabora in vederea elabordrii planului individual de reintegrare.

9 Caritas Decanale (Cinisello Balsamo). Caritas este format din reprezentanti i consiliilor protopopiatului din toate parohiile din
Cinisello Balsamo, principalele functii fiind legate de gestionarea serviciilor specifice si avand drept scop cresterea gradului de
constientizare, informare si instruire a tuturor celor care doresc sd desfasoare activitati de caritate. In conformitate cu protocolul,
(aritas oferd centre de consiliere in teritoriu pentru:

« Furnizarea informatiilor privind drepturile victimelor asa cum sunt prevazute de lege;

. Informatii privind serviciile disponibile in regiune.

10 Mittatron, Centrul Anti-violenta (Cormano) se obligd sd :
Promoveze cresterea gradului de constientizare, de formare si prevenire privind traficul de fiinte umane;
. Ofere informatii privind drepturile victimelor exploatate sexual sau prin muncg;
« (ontacteze Cooperativa “Lupta impotriva marginalizdrii” pentru a oferi protectie si asistentd rezidentiald victimelor
traficului de persoane;
Sprijine beneficiarii in accesarea serviciilor din retea si sd colaboreze la realizarea planului individual de reintegrare.
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Strategia de lucru in retea

Strategia de lucru in refea se axeaza pe identificarea nevoilor exprimate in teritoriu si a metodelor de solutionare a problemelor.
Activitatea retelei se bazeazd pe implicarea activd si colaborarea dintre institutiile statului si sectorul privat. Implicarea secto-
rului privat reprezintd o resursa indispensabila si poate conduce la solutii viabile si in conformitate cu serviciile deja existente in
regiune.

Aceasta metoda de lucru in retea are ca scop desfasurarea de activitati la nivel global, cum ar fi: identificarea unitatilor de
invatdmant, cercetare si identificarea potentialilor angajatori, identificarea agentiilor de formare profesionald, precum si a
asociatiilor care ofera cursuri lingvistice si nu numai.

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

Protocolul formalizeazd proiectele realizate in baza art. 13 5i 18, cu implicarea actorilor din regiune ce au responsabilitati in
asistarea si prevenirea traficului de persoane. Aceste proiecte sunt:

Sistemul T.R.A.T.T.A. (articolul 13 -Asistenta Rezidentiald)

Proiectul “Retelele periferice si de gdzduire Malpensa 2000, programele de protectie sociald pentru victimele exploatarii sexuale
si prin muncd”.

Proiectul Sistemul T.R.A.T.T.A ofera programe ce asigura asistentd in regim de urgenta pentru victimele traficului de persoane,
garanteazd nevoile de baza ale acestora, cum ar fi: asigurarea securitatii persoanei, asistentd medicald si asistentd rezidentiald.
Proiectul doreste sa implementeze sisteme integrate de protectie, prin implicarea birourilor locale (biroul de imigrare, birourile
de pe langa prefecturi, spitale de urgentd, inchisori si case de detentie), aceste birouri avénd ca atributie identificarea victimelor
traficului de persoane. Proiectul isi propune imbundtdtirea sistemului de servicii sociale si de sandtate in teritoriu, prin
implicarea asociatiilor de voluntari, a sindicatelor si a specialistilor ce desfasoard activitati in domeniul traficului de persoane i
migratiei. In urma plangerii venite din partea unei posibile victime, are loc o discutie pentru verificarea informatiilor si, ulterior,
aceasta poate fiinsotitd la politie pentru a obtine permisul de sedere. Dupd obtinerea permisului, victima poate beneficia de
programul de asistentd conform art.18. Prin aceste actiuni, institutiile abilitate pot avea o monitorizare constanta a fenomenu-
|ui traficului de persoane in teritoriile de interventie, actiuni ce permit efectuarea de studii de caz si identificarea celor mai bune
practici in aplicarea legislatiei in domeniu. Activitatea unitatilor de strada ajuta la reducerea incidentei bolilor cu transmitere
sexuald, la reducerea riscurilor si a efectelor nocive asociate cu un comportament riscant; furnizarea de informatii vizeaza “re-
sponsabilizarea” persoanelor ce practica prostitutia, pentru prevenirea raspandirii virusului HIV. Actiunile proiectului vor permite
mentinerea si optimizarea monitorizarii constante a fenomenului traficului de persoane prin schimbul de date si informatii cu
retelele institutionale (politie, judecatorie etc.).

Proiectul “Retelele periferice si de gazduire Malpensa 2000, programe de protectie sociald pentru victimele exploatate sexual

si prin munca” prevede activitati de informare si realizarea de proiecte care sd asigure protectie si asistentd sociala pentru
victimele ce doresc sd iasa din situatia de exploatare.

Proiectul isi propune sd incurajeze victimele sd iasd din situatia de exploatare prin intermediul unitatilor de stradd, prin
sensibilizarea si educarea publicului larg si a institutiilor care pot identifica o situatie de exploatare (spitale, sindicate, Inspectia
Mundii i altele).

Proiectul constd in includerea in programele sociale i sprijinirea victimelor in: asistentd rezidentiald, sprijin in obtinerea
permisului de sedere (conform art.18), informare privind serviciile de sdndtate locale, gdsirea unui loc de munca i gdsirea

unei locuinte care sd asigure mentinerea permisului de sedere. Obtinerea autonomiei in diversele sale aspecte este obiectivul
fundamental al programului individual de reintegrare.

La nivel national, interventiile se realizeaza in functie de cerintele proiectului, luandu-se in considerare fenomenul traficului de
persoane si prioritatile emergente din regiune.

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Prin Protocol, se intentioneaza propunerea unui program operational care vizeaza urmdtoarele obiective:
(artografierea si monitorizarea fenomenului;

Identificarea victimelor si includerea lor in programele de asistentd;

Incluziune sociald si prevenire;

Mediere sociald in cazuri de conflict.

Activititi

Colaborarea in scopul oferirii de informatii in timp util celorlalti parteneri din retea care furnizeaza servicii sau care au atributii
de identificare a persoanelor exploatate si pentru a oferi informatii cu privire la oportunitatile oferite de lege.

Prevenirea si sensibilizarea tuturor persoanelor privind traficul de persoane prin elaborarea prezentului document si furnizarea
datelor de contact ale persoanelor responsabile in vederea distribuirii lor in retea. Astfel, institutiile stiu unde sa se adreseze in
cazul in care doresc s colaboreze, sa faca observatii sau sd monitorizeze progresele inregistrate de proiect.

Schimbarea conditiilor de viata ale persoanelor marginalizate, exploatate sexual sau prin munca, prin oferire de servicii de
asistenta rezidentiald si programe de reintegrare socio-profesionald.

Pentru a asigura buna functionare a retelei, fiecare organizatie se angajeaza s colaboreze pentru a sprijini proiectele pentru
diminuarea fenomenului traficului de persoane.

Metodologie si instrumente
de lucru

Tn mod specific, pentru interventiile ce vizeaza migranti si victimele traficului de persoane, Cooperativa a construit in ultimii ani
un sistem de interventie pe mai multe nivele (de la unitatile de strada care oferd servicii persoanelor care se prostitueazd, pana
|a referirea victimelor in retea, consiliere, preluarea victimei de catre cooperativa sau de alti parteneri din retea, sprijinirea in
programul de reintegrare si obtinerea permisului de sedere).

In ceea ce priveste interventia pentru victimele traficului de persoane, modelul dezvoltat in anii anteriori a vizat construirea
treptatd a relatiilor cu Politia Judiciard, cu Departamentul Muncii si cu sindicatele. Acestea sunt institutiile care vin primele fn
contact cu victimele traficului de persoane.

Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Tn functie de domeniile in care institutia activeaza, specialistii implicati in implementarea proiectului sunt: asistenti sociali,
educatori, psihologi, cadre medicale, politisti i juristi.

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor fi-
nali (grupul tinta)

Accesul la reteaua de servicii. Preluarea victimei, realizarea planului individual de reintegrare si implementarea serviciilor
intr-un sistem integrat.
Colaborarea multidisciplinard si interinstitutionald.
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La nivelul organizatiilor im-
plicate

Cunoasterea serviciilor locale. Caracteristicile actorilor implicati sunt explicite si serviciile oferite sunt organizate sub forma unei
harti, in scopul de a avea o imagine completa si actualizatd asupra structurii.
Optimizarea resurselor, pentru a evita ineficienta si disponibilizarile.

La nivel regional

Sensibilizarea publicului larg privind fenomenul traficului de persoane, prin mobilizarea culturald si operationald a partenerilor
ce au semnat protocolul.

Abilitatea de a avea un impact asupra politicilor sociale si de sndtate.

Optimizarea resurselor, pentru a evita ineficienta si disponibilizarile.

6. Elemente de inovatie

in raport cu metodologia de
interventie siinstrumentele
folosite

Integrarea instrumentelor pentru diferite domenii de lucru.

Interventii interdisciplinare.

(apacitatea de a interveni asupra nevoilor victimelor (“zonele individuale” - necesita interventii individualizate si multidisciplin-
are).

in raport cu dimensiunea

Formalizarea si asumarea angajamentului privind implementarea activitatilor.

lucrului in echipa Dezvoltarea si punerea in aplicare a unui model de servicii integrate si multidisciplinare.
7. Analiza globala
Puncte tari Formalizarea si asumarea angajamentului privind implementarea activitatilor.

Dezvoltarea si punerea in aplicare a unui model de servicii integrate si multidisciplinare.

Puncte slabe/Dificultati

Perioade lungi de timp pentru a ajunge la un consens intre diversi parteneri ce au semnat protocolul.

Potential de transfer (in alte
contexte)

Potentialul de transferabilitate este conditionat si de intentia reald a diferitelor pdrti interesate sa pund la dispozitie resursele de
care dispun (umane, economice, culturale).
Schimb de informatii si adaptarea structurilor la serviciile conexe existente in retea.

Potential de replicabilitate [dem
8. Observatii finale
Necesitatea de a urmari actiunile intreprinse pentru victimele traficului de persoane in contextul unor proiecte specifice (cu
Lectii invitate duratd limitatd), incurajarea dezvoltdrii sistemului de servicii.
; ; Necesitatea de a sprijini “construirea unui consens’, in scopul de a obtine implicarea partilor interesate si dorinta de a impdrtdsi
idei, resurse si metodologii.
Comentarii

Referinte si date de contact

Persoana de contact: Paolo Cassani

Tel: +39022 622 4201 Fax. +39 022 622 6707

Email: segreteria@cooplotta.org
paolo.cassani@cooplotta.org
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1. Titlul proiectului /
initiativa:

Formarea Practica in Intreprinderi

2. Informatii generale

Orientare
Alfabetizarea de bazd, lingvisticd si culturala
Alfabetizarea in cadrul serviciilor locale

Tip de interventie Formare profesionald initiala
Formare profesionala continua
Asistentd pentru integrarea pe piata muncii
Altele (se adauga detalii) —
Instruirea practicd in intreprinderi (FPI) este rezultatul experientei coordonate de catre asociatia On The Road din anul 1997,
precum si a multiplelor verificdri, analize si discutii, care au marcat punerea in aplicare a acestora. Misiunea identificatd a FPI
Scurt istoric este crearea fie programe pentru autonomie Personqlé, de formqre side integrare §ocio—profesionalé i.n formd individualizata
si directd; prin urmare, aceasta nu este vazuta numai ca oportunitate economicg, ci, de asemenea, ca instrument de promovare
a competentelor si de identificare a capacitdtilor, in contextul unui demers individual si colectiv real de autonomie sociald si
economica.
Perioada de realizare 2007-2008

Grupuri-tinta

Imigranti, victime ale traficului de persoane, solicitanti de azil si refugiati, persoane dezavantajate

IZ‘:)::tg::graﬁcé de imple- Provincia Ascoli Piceno

3. Parteneriat

Autoritatea titulara Asociatia On the Road ONLUS
Organizatiile publice

implicate, precum si rolul
acestora

Centre judetene de ocupare a fortei de munca

Organizatii private for-
profit implicate si rolul
acestora

Companii, agentii (private) de ocupare a fortei de munca

Organizatii private non-
profit implicate si rolul
acestora

Sindicate, asociatii profesionale

Strategia de lucru in retea

Munca in retea, cu realitdti diferite, in diferite contexte teritoriale.

Legatura cu alte programe
sau proiecte

4. Elemente distinctive ale proiectului/interventiei in vederea integrarii sociale si profesionale

Obiective

Misiunea identificatd este ,crearea de programe pentru autonomia personald, formare i integrare socio-profesionald”.

Acest obiectiv necesitd achizitionarea de:

Cunostinte fundamentale in legdtura cu functionarea mediului de lucru, a aspectelor profesionale si, in general, a contextului
50Ci0-economic;

Know-how-ul (abilitati si capacitati operationale): achizitionarea sistemului atitudinal, comportamental si a tehnicilor de bazd,
cu scopul de a facilita integrarea in cdmpul muncii si de a gestiona resursele economice;

Abilitdti interpersonale (capacitati, abilitati, comportamente, atitudine): cucerirea treptatd a unui bun nivel de autonomie.
Aceastd mdsurd are scopul declarat de a se concretiza in cooperare cu institutiile in care se poate realiza instruirea profesionald
si, prin finalizarea programului de formare profesionald/incluziune, in cresterea sanselor de a gasi locuri de muncd si in cadrul
altor companii.
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Activitati

Formarea profesionald in intreprinderi este structuratd in urmatoarele activitati:
programe de orientare individuale si de grup;

cercetare, identificare si contact cu institutiile de formare;

formarea de baza;

formare profesionald;

congtientizarea retelelor de afaceri din teritoriu;

cartografiere, contactul si colaborarea cu companii disponibile pentru integrare;
instruirea practicd in cadrul intreprinderii si angajarea ulterioard in aceeasi companie sau in alte companii;
formarea profesionald in intreprinderi pe termen mediu si lung;

asistentd si sprijin pentru integrarea profesionald;

actiuni de sprijin, consiliere, intermediere si mentorat in cadrul companiei.

Metodologie si instrumente

Formarea profesionald in intreprinderi (FPI) este un model de interventie structurat intr-o serie de etape:

Identificarea si contactul cu intreprinderile, pentru a crea o baza de date a companiilor disponibile pentru colaborare, atat
pentru inceperea parcursurilor de formare, cat i pentru consolidarea raportului deja initiat cu unele companii, si, de asemenea,
pentru a extinde numdrul acestora, in scopul de a asigura 0 gama larga de optiuni legate de domeniul, natura, dimensiunea
companiilor si mediul de lucru. Desigur, se acorda prioritate pentru acele companii in care exista posibilitatea de inscriere in FPI
finalizatd. Aceastd actiune include urmatoarele:

Intalniri cu retelele de companii locale;

Contactul cu intreprinderile;

(rearea unei baze de date a companiilor;

Propunerea si incheierea unor conventii, relatii, acorduri, de cooperare.

Orientarea individuald si de grup. Discutia individuala pentru consiliere psihologica si de orientare este utilizatd cu scopul de a
cunoaste persoana in legatura cu anumite aspecte:

Valori, interese, aspiratii, dorinte (ceea ce vrea);

Abilitdti, deprinderi, atitudini si tipul de personalitate (pe ce se poate baza);

Constrangerile personale sau legate de aspecte externe. Ex: imposibilitatea de a obtine locul de munca (limite obiective).
Construirea unui portofoliu si evaluarea competentelor. Acest lucru implicd o muncd aprofundata cu persoana (discutii si actiuni
de sprijin), care trece printr-un proces de reconstructie a identitatii. Activitatea este conceputa pentru a testa aptitudinile,
atitudinile, aspiratiile si potentialul beneficiarelor, precum si intersectarea acestora cu disponibilitatea companiilor de a organiza
programe de formare profesionald. Se incearcd a se construi o legaturd intre nevoile companiei si aptitudinile si atitudinile
subiectului. Aceasta legaturd directionatd permite astfel:

Proiectarea de module formative in cadrul proiectului prin alegerea, dintre optiunile posibile, (de timp, elemente specifice de
lucry, etc.), pe cele corespunzdtoare cu profilurile femeilor si cu timpii posibili pentru atingerea unui obiectiv de formare;
Verificarea posibilitatilor reale si a conditiilor de angajare;

Propunerea de obiective clare si realiste pentru femei, orientdndu-le sau reorientandu-le spre obiective posibile si realizabile.
Programele de Formare Profesionald in Intreprinderi constau in activitati de FPI individualizate, flexibile si pe termen scurt (1/4
luni full-time sau part-time).

Scopul este acela de a oferi femeilor posibilitatea de a concura cu contexte profesionale “normale’, de a intreprinde dificilul
parcurs de a face fatd termenelor, ritmurilor, rutinei de muncd, de a dobandi instrumentele fundamentale, atitudinale si
comportamentale, care sa faciliteze integrarea in cdmpul muncii. Aceastd actiune se prezinta sub forma unei activitati formative
de asistentd si participare la activitatea de productie, reglementata printr-un acord special intre autoritatea titulara a proiectului
si companie.

Sunt asigurate diverse masuri de sprijin in formarea practicd in cadrul intreprinderilor, cum ar fi mentoring extern de interme-
diere si de sprijin psihologic (realizat de cdtre o entitate titulard a proiectului) si mentoring in afaceri (cu identificarea unui
angajat al societatii, care sd aibd rol de mentor si punct de referintd). La sfarsitul cursurilor de formare, compania poate decide
sa integreze respectiva persoand in cadrul acesteia.

Formarea practica in cadrul intreprinderilor (FPI) nu comporta nicio obligatie (salarii, contributii si asigurare), beneficiarelor
fiindu-le asigurata plata unei indemnizatji lunare si a taxelor din fondurile alocate proiectului.

Specialistii implicati

Expert orientare; tutore sau mentor; formatori interni.

5. Rezultatele siimpactul

Pentru beneficiarii finali
(grupul-tinta)

Formarea practica in cadrul intreprinderilor (FPI) este conceputd ca o masurd de facilitare a incadrarii socio-profesionale a
femeilor strdine, intr-o formd individualizata si directd, deci nu este vazuta doar ca o oportunitate de obtinere a unor resurse
economice, i si ca un instrument de promovare a capacitdtilor si de identificare a competentelor, un real demers individual si
colectiv, spre o autonomie sociald si economica.

Pentru organizatiile
implicate

Pentru teritorii

6. Elemente de inovatie

in ceea ce priveste me-
todologia de interventie si
instrumentele

Formarea practica in cadrul intreprinderilor se bazeaza pe o propunere individualizatd si personalizata de proces de integrare
socio-profesionald, oferind beneficiarilor sprijin in identificarea realista a unui loc de muncd, prin corelarea cererii si a ofertei,
in cadrul unei strategii de lucru in retea public-privatd, in mdsurd sa sprijine procesul de incluziune sociald si profesionald a
grupurilor vulnerabile.

in ceea ce priveste dimen-
siunea “lucrului in retea”

Au fost dezvoltate actiuni de valorificare a retelelor de sprijin, prin experimentarea de procese integrate de incluziune sociald;
afost initiat un proces de exersare a competentelor si cunostintelor; interventia a fost orientata catre fenomenul de excluzi-
une, foarte prezent in teritoriu (inovare orientata spre context). Combinand politicile de ocupare a fortei de muncd, formarea
profesionald si politicile sociale si de sandtate, reusita proiectului a fost aceea de a transforma grupul {intd, din grup vulnerabil,
in resursd pentru respectivul teritoriu.

7. Analiza globala
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Puncte forte

(artografierea teritoriului de referintd, precum si crearea unei baze de date ale companiilor;
Activarea de programe individualizate de integrare, in functie de nevoile individuale ale beneficiarei si ale pietei fortei de munca
(legdturi vizate);

Orientare individuald si de grup pentru toate beneficiarele;

Sprijin psihologic ex-ante, concomitent si ex post;

Implicarea specialistilor in asistenta (tutori de intermediere si tutori de afaceri);

Sprijin pentru achizitia si/sau dezvoltarea competentelor profesionale ale persoanei;

(rearea de oportunitati pentru a dobandi cunostinte noi (a cunoaste si a se face cunoscut);
Abilitatea de a dezvolta 0 autonomie economica;

Abilitatea de a gestiona propriul timp la locul de muncd;

Oportunitatea, pentru persoana traficatd, de a se integra intr-un context obisnuit de munca;
Oportunitatea, pentru persoana traficatd, de a-si dezvolta si/sau de a-si spori stima de sine;
Posibilitatea de a interactiona cu alfi actori: mentori, colegi, directori, manageri de departament etc.

Puncte slabe

Dificultatile legate de tipul de grup-tinta: obtinerea de documente juridice, recunoasterea diplomelor, a certificatelor de
competente lingvistice;

Invatamantul public acorda deseori indemnizatii de participare foarte modeste i, daca programul se doreste a fi unul de
calificare, lipsa castigurilor poate deveni o problemd serioasa pentru beneficiari;

Dificultati in ceea ce priveste suprapunerea programului de formare externa cu programul individual al beneficiarelor, in cadrul
sistemului de protectie;

Gradul de accesibilitate la formare profesionala pentru imigranti in general (de exemplu, orarul si locurile care nu sunt deservite
de transport).

Riscul de a avea o autonomie economica falsa, deoarece parcursul formativ este temporizat si nu ofera certitudinea de a se
finaliza cu 0 angajare;

Adesea participarea la program este conditionatd de lipsa de disponibilitate a locurilor de munca in diferite sectoare de
productie, inclusiv din cauza lipsei locurilor de munca din zonele mentionate.

Potential de transfer (in
diferite contexte)

Transferul s-a dezvoltat:

La nivel de proiect: deoarece experimentarea proceselor de orientare, formare si integrare in muncd a permis stabilirea
standardelor de calitate a serviciilor de integrare socio-profesionala si a incurajat punerea in aplicare a unui sistem de acreditare
aresurselor, precum si de identificare a celor mai bune practici. Numeroase institufii au facilitat transferul acestei practici
experimentale in toate zonele si la toate serviciile socio-educationale care lucreaza in retea.

La nivel de politici: realizarea unor parteneriate stabile intre actorii institutionali, sectorul de productie si al treilea sector a
consolidat procesul de incluziune si a definit sistemul de calitate si dezvoltare locald, sociald si ocuparea fortei de muncd, prin
activarea de procese de responsabilizare concentrate pe persoana si orientate spre activarea proceselor de participare si de
sustinere activa a teritoriului i a comunitatii.

Potentialul de reproducere

8. Observatii finale

Lectii invatate

Comentarii si Note

Referinte si date de contact

Tel. +39 0861796 666/762 327

Fax+39 0861765112

Email: mail@ontheroadonlus.it

Website: http://www.ontheroadonlus.it/
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1. Titlul  proiectului/ | Reteaua Sol.Co Catania i Victimele Traficului de Persoane
initiativei ANGELI: Proiect de excelentd
2. Date generale

Tipul de interventie

Orientare

Cursuri elementare de limba si culturd

Cursuri de invatare a limbii, elemente lingvistice uzuale in diferite institutii
Formare profesionald initiala

Formare profesionald continud

Insotire la locul de munca

Altele — Cursuri de initiere in dezvoltarea afacerilor (invétarea utilizérii cardului lla)

Scurt istoric

Initiativa a aparut ca un rdspuns la nevoile de protectie i de integrare a femeilor victime ale traficului. Beneficiarii sunt femei
victime ale exploatdrii sexuale si prin muncd, cu precddere femei din Romania care lucreazd in sere si femei din Nigeria care
lucreazd in stradd. In ultima perioadad s-au inmultit cazurile care implicd exploatarea bérbatilor, mai ales egipteni.

Perioada de implementare

august 2010 — decembrie 2011

Grupuri tinta

Femei de origine romand si nigeriand, barbati egipteni

Aria geografica de imple-
mentare

Ragusa

3. Parteneriate

Coordonatorul proiectului

Cooperativa Sociala Proxima — membra a Consortiului Sol.Co. Catania
Reteaua de Intreprinderi Sociale Siciliene

Institutii publice implicate
si rolul acestora

Prefectura din Ragusa (coordonare inter-institutionald)

Politia din Ragusa (responsabila cu implementarea programelor de protectie a beneficiarilor)

Primdria orasului Ragusa (institutie co-finantatoare)

Provincia Regionald Ragusa (institutie co-finantatoare)

Procuratura Republicii Ragusa (responsabild cu implementarea programelor de protectie a beneficiarilor)

Autoritatea pentru Sdndtate Publicd a Provinciei (ASP) Ragusa (activitate de contactare a medicilor si directorilor departamen-
telor de urgentd ale unor spitale)

Organizatii private non-
profit si rolul acestora

Institutii care fac parte din reteaua nationald anti-trafic: Asociatia Penelope, Acuarinto, Casa Tinerilor, Arhiepiscopia din Reggio
(alabria, Congregatia Fiicelor Caritatii Cagliari, On the Road Marche etc. (co-gestioneaza situatiile aparute in cadrul proiectului)
Patronatul ACLI (elaboreaza practici de dezvoltare in domeniu)

Centrul Antiviolentd (co-gestioneazd cazurile care beneficiaza de proiect)

(GIL Camera de Munca (semnaleazd cazuri si ofera consultanta sindicald)

Strategia de lucruin retea

Activa si dinamicd, in special in colaborarea cu autoritatile locale, prevede metode de verificare si monitorizare a activitdtii; in
unele cazuri propune chiar formare aprofundatd a specialistilor care lucreazd in domeniu.

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

In principal proiecte care sunt implementate in conformitate cu articolul 18 si articolul 13, la nivel national sau cu ajutorul
retelei locale a proiectului SPRAR (Sistemul de protectie pentru solicitantii de azil politic si refugiati)

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de integrare socio-profesionala

Obiective

Promovarea dobandirii autonomiei prin activitati de lucru care favorizeaza programul de incluziune in societate; cu ajutorul
anumitor resurse publice se pot infiinta intreprinderi, ceea ce ar reprezenta alternative stabile si durabile in ceea ce priveste
incluziunea profesionald
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Activitati

Ambalare, amenajare si curdtenie in parcuri publice, menaj, ingrijire la domiciliu

Metodologie si instrumente
de lucru

Stagii de practicd in intreprinderi

Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Tutor, asistent social

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor fi-
nali (grupul tinta)

Posibila plasare in cdmpul muncii

La nivelul organizatiilor im-
plicate

Ocuparea fortei de munca de catre persoane instruite i atribuirea unui tutor

La nivel regional

Promovarea sociald a beneficiilor proiectului

6. Elemente de inovatie

in raport cu metodologia de
interventie siinstrumentele
folosite

(rearea unei intreprinderi sociale care sd aiba ca angajati victime ale traficului de persoane

in raport cu dimensiunea

Intreaga activitate se desfésoara cu ajutorul modelului de lucru in retea — cu o dubla semnificatie: o retea teritoriald, care
actioneaza in principal cu institutii publice si private cu atributii in domeniu din regiunea Ragusa si sistemul retelei Sol.Co

lucruluiin echipa (atania, care actioneaza ca structura organizatorici si functionald, a cirei membra este si cooperativa Proxima.
7. Analiza globala
Puncte tari Retea regionald compactd

Puncte slabe/Dificultati

Politici sectoriale (mai ales cele regionale) precare

Potential de transfer (la alte
contexte)

Modelul poate fi aplicat atat in cadrul retelei Sol.Co Catania (Sicilia fiind zona principald), cdt siin context national prin
Consortiul Idee in Retea — retea nationald de intreprinderi sociale, din care face parte si Sol.Co Catania

Potentialul de replicabili-
tate

Model flexibil de lucru — datoritd componentei refelei si a existentei unui grup de specialisti cu atributii similare — care fac ca
structura interventiilor sd fie adaptatd la grupuri tinta diverse (ex: noul grup tintd — barbati egipteni)

8. Observatii finale

Lectii invatate

Note si comentarii

Ar putea fi utild infiintarea unui grup operativ cu scopul monitorizarii fenomenului si al elabordrii de strategii comune de
interventie si transfer de bune practici.

Referinte si date de contact

Persoana de contact: Elisa Furnari
Tel. +39095 355 353 + 39 345 4382497 Fax: +39095 7315163
Email: elisa.furnari@solcoct.it

solco@solcoct.it
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Sectiunea 5

Bune practici in Romania




Sectiunea 5:

1. Titlul proiectului /
initiativei:

“We work for the future”

2. Date generale

Tipul de interventie

[] Orientare

[] Alfabetizarea (activitati educationale) de baza, lingvistica si culturala

[ Alfabetizarea (programe educationale furnizate de catre serviciile prezente in teritoriu
[] Formare profesionala initiala

[ Formare profesionala continua

[] Asistenta pentru integrarea pe piata muncii

[ Altele (se adauga detalii)

Scurt istoric

Proiectul a avut ca punct de plecare nevoia de a ajuta mai multe victime ale traficului de persoane sa beneficieze de serviciile
organizatiei, care sunt complexe, dar limitate ca fonduri la un numar de 100 de beneficiari pe an. Anual, cdtre organizatie sunt
referite peste 100 de victime ale traficului, astfel incat este necesar sd fie identificati finantatori, pentru a gasi solutii pentru
toate victimele referite.

Proiectul a fost initiat [a 01.01.2011, pentru o perioda de un an, cu posibilitatea de prelungire in cazul implementarii cu succes.
Grupul tintd a fost format din victime ale traficului de persoane, oferindu-se acestora servicii complexe (de la sustinerea unor
nevoi cotidiene, pand la programe de reintegrare socio-scolard, profesionald si comunitard).

Perioada de implementare

01.01.2011-31.12.2011

Grupurile tinta

Victime trafic de persoane

Aria geografica de imple-
mentare

Romania

3. Partenariate

Coordonatorul proiectului

Fundatia Generatie Tandra

Institutiile publice si rolul
acestora

Colaborare cu primdriile, cu serviciile deconcentrate ale statului, cu MAI (Politia de Frontierd - terestrd si aeroportuard), cu BCCO
si cu Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane.

Organizatii private - profit
si rolul acestora

Sustinere prin intermediul unor ajutoare umanitare sau sustinere directad a victimelor traficului de persoane. Ajutoarele sunt
directionate catre cursurile de profesionalizare sau ctre sustinerea unor taxe pentru scoli si institutii de invatamant superior.

Organizatii private non-
profit si rolul acestora

Organizatii nonguvernamentale din diferite state ale Uniunii Europene si din Spatiul Schengen, organizatii care se ocupd in

colaborare cu Serviciul Social International, al carui corespondenl legal este si Fundatia Generatie Tanard. Aceste institutii oferd
si suport financiar, pentru un numar de persoane victime ale traficului contractat anual.

Strategia de lucru in retea

Lucru in retea se realizeaza cu partenerii pe baza unor conventii, parteneriate si acorduri. Acestea ofera posibilitatea mentinerii
unor principii deontologice stricte, precum si a confidentialittii necesare.

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

Programul este conectat in retea internationald, impreund cu care a fost creata reteaua trans-frontaliera de combatere a
fenomenului.

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de incluziune socio-profesionala

Obiective

Diminuarea fenomenului traficului de persoane intern si trans frontalier, abolirea sclaviei moderne.

Asistarea victimelor traficului pentru reintegrarea socio-educativd, profesionald, familiald si comunitard.

Sesiuni de prevenire a fenomenului in institutii de invatdmant si in comunitati (lectorate cu tineri neincadrati in munca,
parinti si apartindtori, sesiuni de informare prin intermediul unor publicatii.
Redobandirea drepturilor legale si sociale pentru victime.

82

Model de integrare socio-profesionala a victimelor traficului de persoane




Activitati

GTR asigurd o paletd larga de activitati beneficiarilor sai, scopul acestora fiind reintegrarea in societate din punct de vedere:
comunitar/social, scolar, profesional si familial. Asistenta si consilierea sunt activitati specifice serviciului de reintegrare in
comunitate. Pe langd activitatile de dezvoltare personala si profesionald, repunerea in drepturi, atdt sociale, cat silegale, GTR
asigura si activitati cu caracter recreativ (vizionari filme, teatru, muzee, confectionare produse hand-made etc.).

Metodologie si instrumente
de lucru

Unele dintre metodele folosite de GTR in asistenta victimelor sunt observata, conversatia, dialogul, iar ca instrumente de lucru,
unele dintre ele sunt: nota de caz, ancheta sociala de la domiciliul familiei, program individualizat de reintegrare.

Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Echipa de implementare a GTR care lucreaza in problematica asistentei victimelor este o echipa multidisciplinara, formata

in marea majoritate din fosti voluntari, avand pregatiri in domenii diferite: asistentd sociald, psihologie, pedagogie, drept,
filologie. Ceea ce face ca aceasta echipd sa fie 0 echipa imbatabild este aceea ca sunt dinamici, toleranti, detin spirit de echipd,
sunt motivati, comunicativi si empatici.

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

Rezultatul final trebuie sé fie in concordanta cu scopul programului individualizat de interventie in functie de nevoile,
asteptarile, convingerile beneficiarului.

La nivelul organizatiilor
implicate

GTR este dispusa permanent sd colaboreze, sa initieze parteneriate si colabordri pe problematica traficului de persoane, cata
vreme acestea nu aduc prejudicii morale sau financiare beneficiarilor. Colabordrile GTR sunt atat la nivel national, cat i la nivel
international.

La nivel regional

Inca de la infiintare, GTR a pus bazele unor proiecte de asistentd a victimelor traficului de persoane, in plan national si
international. La nivel regional, GTR s-a implicat incd de la inceput, intrucat beneficiarii nu sunt selectati in functie de zona de
provenientd, sex, varsta sau religie.

6. Elemente de inovatie

In raport cu metodologia de
interventie si instrumen-
tele folosite

Avénd in vedere faptul cd ONG-urile care lucreazd in asistentd si protectia victimelor nu sunt sustinute financiar de catre stat,
GTR aincercat si incearca in continuare sd gdseascd resurse pentru a continua sa ofere servicii, pentru a dezvolta proiecte
sustenabile, de real ajutor persoanelor beneficiare. In acest sens, unul dintre proiectele GTR este acela de a se sustine pe cont
propriu in ceea ce priveste asigurarea unor produse ecologice.

In raport cu dimensiunea

Tn munca desfasurat, lucrul in echipé este foarte important, drept pentru care incercam sa gasim solutii in ceea ce priveste

lucrului in echipa crearea unei echipe foarte eficiente. Ex: team building intr-un mediu relaxant si prietenos.
7. Analiza globala

Disponibilitate la program prelungit
Puncte forte Toleranta

Echipd cu viziune orientatd pentru i cdtre beneficiari

Puncte slabe/ Dificultati

Neconcordantd intre legislatie si mecanismele de implementare.
Resurse reduse in raport cu numarul de victime referite.

Potential de transferabili-
tate (in alte contexte)

Potentialul de replicabili-
tate

GTR este deschisa catre replicabilitatea rezultatelor proiectului.

8. Observatii finale

Lectii invatate

Spirit de echipa, motivatie, daruire.

Note si comentarii

Referinte si date de contact

Persoand de contact: Mariana Petersel
Tel: +40723 545 255

Email: office@generatietanara.ro
Website: www.generatietanara.ro
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Titlul proiectului/ initia-
tivei:

Centrul de Asistenta a Victimelor Traficului de Fiinte Umane

2. Date generale

Tipul de interventie

[] Orientare

[] Alfabetizarea (activitati educationale) de baza, lingvistica si culturala

[] Alfabetizarea (programe educationale furnizate de catre serviciile prezente in teritoriu

[] Formare profesionala initiald

[] Formare profesionala continud

[] Asistentd pentru integrarea pe piata muncii

[ Altele (se adauga detalii) - Reabilitarea medicald si psiho-sociald a victimelor, asigurarea transportului la si de la organiza-
torii cursurilor de calificare, suport psihologic si insotire, achizitionarea materialelor specifice calificdrilor (rechizite, instrumen-
tar, uniforme, materiale de practicd)

Scurt istoric

Centrul de Asistentd a Victimelor traficului de fiinte umane al Asociatiei Betania a luat fiintd in anul 2005, in urma unui acord
semnat pe plan local intre urmdtoarele institutii: Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
Bacdu, DIICOT, Inspectoratul Judetean de Politie Bacau, IPJ Bacau, Centrul Zonal de Combatere a Crimei Organizate si Antiteror-
ism Bacdu , Tribunalul Bacdu si Curtea de Apel Bacdu, initial ca forma de asistenta materiald, sociala si psihologicd, suport i
sprijin prvind un adapost pentru victimele traficului de persoane, cazuri identificate si referite de institutiile sus-mentionate,
persoane-parti in anumite procese, pe durata investigatiilor.

In situatia in care victima traficului de persoane a dorit, apoi, sa se reintoarcad in familie, i s-a adus la cunostintd ca poate
beneficia de servicii de asistentd specializatd in regim de zi, urmand sa se stabileascd modalitatea de furnizare a serviciilor de
asistentd in functie de particularitdtile cazului. Prin urmare, asistenta, in functie de caz, s-a oferit si se oferd indiferent daca
beneficiarul este asistat in familie sau in centru rezidential.

In momentul de fata, Centrul de Asistentd a Victimelor traficului de fiinte umane este un centru de asistenta in vederea
reintegrdrii pe durata medie sau lunga. Victimele sunt referite de Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane, ANITP sau
de catre ONGuri cu activitate in domeniu, din tard si strdinatate.

Perioada de implementare

Din 2005 pand in 2012, cu reinnoire bianuald.

Grupurile tinta

8 femei din Romania, exploatate sexual, prin muncd, cersetorie, victime ale traficului intern sau extern.

Aria geografica de imple-
mentare

Nivel regional si national

3. Partenariate

Coordonatorul proiectului

Asociatia Betania, Bacau

Institutiile publice si rolul
acestora

ANITP, Centrul Regional Impotriva Traficului de Persoane Bacdu, Brasov, lasi etc.: referirea de cazuri, medierea relatiei cu
institutiile publice, monitorizarea demersurilor de integrare
AJOFM Bacdu - eecomandari asupra agentiilor de calificare profesionald acreditate, burse locuri de munca.

Organizatii private - profit
si rolul acestora

Agentii de calificare private: calificarea profesionala.

Organizatii private non-
profit si rolul acestora

ONG-uri cu activitate de profil: referire cazuri.

Strategia de lucru in retea

Conexiunile cu alte pro-
grame sau proiecte

4, Caracteristici distinctive ale proiectului de incluziune socio-profesionala

Obiective

Reabilitarea medicala si psiho-sociala a victimelor;
Dobéndirea deprinderilor de viatd independentd;
Integrarea socio-profesionald a victimelor in comunitate.
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Activitati

Evaluarea nevoilor victimelor

Consiliere vocationald

Realizarea planurilor individuale de inteventie
Intalniri cu partenerii

Inscrierea la cursuri de calificare

Achizitionarea materialelor de invatare

Relizarea cursurilor de calificare

Sedinte de lucru, intlniri cu reprezentanti ANITP
Cautdri de locuri de munca dupa finalizarea cursurilor
Monitorizare

Raportare

Metodologie si instrumente
de lucru

Metodologia utilizatd in proiect are ca punct de plecare adaptarea obiectivelor la caracteristicile individuale, oferind spatiu de
consolidare grupului de beneficiari si un parcurs de reinsertie socio-profesionald realizat gradual. Metoda de lucru: manage-
mentul de caz

Instrumente: contract de asistentd, contract de confidentialitate, raport de evaluare, raport de progrese si raport final (toate la
nivel individual)

Intalniri periodice ale echipei de implementare cu responsabilii de monitorizare

Profilul profesional al echi-
pei de implementare

Manageri de caz, asistenti sociali, psihologi, instructori activitati practice-DVI

5. Rezultate si impact

La nivelul beneficiarilor
finali (grupul tinta)

Beneficiari integrati socioprofesional, cu deprinderi de viatd independenta

La nivelul organizatiilor
implicate

Consolidarea relatiilor intre parteneri

La nivel regional

Schimb de bune practici

6. Elemente de inovatie

In raport cu metodologia de
interventie si instrumen-
tele folosite

Participarea victimei la realizarea propriului proiect de incluziune socio-profesionald
Managementul de caz in integrarea in munca a victimelor traficului

In raport cu dimensiunea

Abordarea individualizata in acordarea serviciilor

lucrului in echipa
7. Analiza globala
Acreditare ca furnizor de servicii sociale in domeniu,
Puncte forte Resurse umane adecvate nevoilor de integrare socio-profesionald ale victimelor

Activitdti axate pe conceptul si practica de imputernicire (imputernicirea beneficiarilor cu privire la propriul proiect de viata).

Puncte slabe/ Dificultati

Dependenta de disponibilitatea resurselor publice
0 legaturd mai stransd intre institutiile publice

Potential de transferabili-
tate (in alte contexte)

Proiectul poate fi considerat un model de buna practicd, avand potential de transferabilitate in alte contexte, prin:
Nivelul de adecvare si completitudinea cadrului logic si actional;

Analiza nevoilor beneficiarilor finali si a nivelului de coerentd intre obiectivele propuse si nevoile grupului tintd;
Definirea cadrului metodologic i raporturile de coerentd dintre obiective, activitati, rezultate si nevoile grupului vizat

Potentialul de replicabili-
tate

Proiectul, prin componentele sale, poate fi replicat pentru a se adresa problematicilor analoge, generate de contexte diferite.

8. Observatii finale

Lectii invatate Interventia poate inregistra o recidiva puternicd, in sensul in care la integrarea in muncd a persoanelor cu dezavantaje sociale se
recurge de obicei includerea lor in ateliere protejate sau la sisteme de terapie ocupationala.

Note si comentarii -

Referinte si date de contact

Persoana de contact: George Mihaila

Tel: +40745 389 909 Fax: +40234 206 016
Email: george@asociatiabetania.ro
Website: www.asociatiabetania.ro
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Sectiunea 6:

Instrumente pentru auto-evaluare si pozitionare

Respectarea si promovarea drepturilor omului
Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scard valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si de-
scrierea, pe scurt, a motivelor care explicd respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Centralitatea persoanei

Priveste principiul recunoasterii centralitatii persoanei si, prin urmare, a situatiei sale personale (fizice, psihologi-
ce, familiale, educationale, profesionale, de securitate); are in vedere nevoile, asteptarile, potentialul uman, social
si profesional al individului. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nive-
lul 1 pand la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explicd respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Participarea victimei traficului de persoane la realizarea propriului proiect de integrare socio-
profesionala

Pentru evaluarea respectarii principiilor de empowerment si de incluziune sociala activa, prin sprijin pentru
obtinerea autonomiei, ce vizeaza dezvoltarea unui proiect de lucru care sd urmeze si sa completeze programul de
incluziune sociala. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana
la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Abordarea globala/holistica

In ceea ce priveste recunoasterea faptului cd nevoile exprimate de persoanele asistate sunt diferite si aborda-
rea acestora intr-un singur proiect este necesara, se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului (institutiei/
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organizatiei) este in concordanta cu o abordare globala/holistica. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau
institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respec-
tiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

In ceea ce priveste necesitatea de a reconstrui sau de a consolida legaturile din comunitate pe care persoana afla-
ta in dificultate tinde sa nu le mai aiba, prin implementarea de actiuni integrate si personalizate pentru a aborda
cauzele, cu instrumente multiple, credand astfel un ,proiect integrat’, se solicita sa se evalueze daca actiunea servi-
ciului/institutiei este in concordanta cu o abordare integrata care prevede contributia unei multitudini de actori/
agentii. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul
4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

In ceea ce priveste aplicarea principiilor si a metodelor de “evaluare a programelor de asistent in vederea forma-
rii profesionale” create, care vizeaza sprijinirea institutiei, fie in analiza si evaluarea experientelor realizate pen-
tru reprogramarea interventiilor, fie in remodelarea proiectului individual de integrare, in functie de modificarile
nevoilor individuale sau modificarea conditiilor de mediu, se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/
institutiei este in concordanta cu o abordare a evaludrii formative. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau
institutii pe o scara valoricd de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea pe scurt a motivelor care explicd respec-
tiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in ceea ce priveste exigenta ca serviciul/institutia sa furnizeze servicii ad-hoc fata de nevoile exprimate de catre
diversi beneficiari pe diferite sfere ale vietii, se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei este
in concordantd cu o abordare centrata pe nevoile beneficiarilor. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau
institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respec-
tiva pozitionare.
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[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in ceea ce priveste criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa desfisoare activitati in teritoriu si in
comunitate, in termeni de contacte si colaborari, atat la nivel institutional, cat si operational. Cunoasterea altor
servicii disponibile, a resurselor privind integrarea socio-profesionala si a respectivelor constrangeri si bariere, ast-
fel incat sa promoveze sinergia si procesele de colaborare si de schimb cu alte agentii si organizatii care lucreaza
in domeniu.

Se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei este in concordantd cu o abordare care include im-
plementarea activitatilor in teritoriu. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica
de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in ceea ce priveste practica de lucru in retea, pe baza careia institutia ar trebui sa lucreze prin infiintarea sau ade-
rarea la parteneriate sau la o retea locald, mentinand contactele cu alte agentii/organizatii/centre si desfasurand
cu acestea protocoale de colaborare, cum ar fi:

« schimbul de informatii;
« experienta si practica.

Se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei este in concordanta cu o abordare de retea, in care
organizatia sau serviciul este membru al unui parteneriat care permite optimizarea si utilizarea resurselor dispo-
nibile, astfel incat sa raspunda eficient nevoilor victimelor traficului de persoane. Se solicita pozitionarea propriei
organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pand la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care
explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

In ceea ce priveste capacitatea de a oferi “servicii integrate’, ceea ce implica faptul cd aceleasi servicii trebuie sa
comunice unul cu celdlalt, prin integrarea si optimizarea activitatii proiectate si realizate, oferind astfel informatii
concrete si coerente beneficiarilor si cetatenilor. Se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei
pentru care lucreaza este in concordanta cu o abordare conform careia serviciile oferite victimelor traficului de
persoane lucreaza in sinergie si intr-o maniera integrata.
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Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si de-
scrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in functie de criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa fie in masura sa isi adapteze serviciile la schim-
barile care apar in cadrul de reglementare de referinta, pe piata fortei de muncd, la oportunitdtile educationale,
precum si caracteristicile in schimbare ale fenomenului traficului de persoane la nivel local, se solicita sa se eva-
lueze daca:

« actiunea serviciul/institutia este in concordanta cu o abordare “evolutiva”;

« permite organizatiei si serviciilor oferite sa se adapteze in functie de conditiile de lucru modificate si de car-
acteristicile beneficiarilor.

Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si de-
scrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in ceea ce priveste criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa dezvolte mecanismele pentru a asigura
calitatea serviciilor oferite, cum ar fi:

« procese interne de monitorizare;
- evaluarea rezultatelor;
« evaluarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor etc.
Se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei este in concordanta cu o abordare orientata spre

promovarea calitatii. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1
pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

in ceea ce priveste criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa utilizeze mecanisme adecvate de in-
drumare pentru a asista beneficiarii in demersul lor de integrare in tara de origine, se solicita sa se evalueze daca
actiunea serviciului/institutiei este in concordanta cu o abordare care considera ca fiind un element important
“continuarea” actiunilor intreprinse pentru a sprijini incluziunea sociala si profesionald a persoanelor traficate,
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prin instrumente specifice. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nive-
lul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

In ceea ce priveste criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa dezvolte sau sa participe la masurile ne-
cesare pentru realizarea actiunilor de comunicare sociala si de sensibilizare destinate cetatenilor, se solicita sa se
evalueze daca actiunea serviciului/institutiei acorda importanta comunicarii si informarii. Se solicita pozitionarea
propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a moti-
velor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Evaluare initiala/primul contact

In ceea ce priveste criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa realizeze o evaluare a profilului profe-
sional al beneficiarului tindnd cont de experienta anterioara, nivelul de educatie, instruire si de cel profesional,
asteptarile si potentialul sau profesional, se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei prevede
un program de evaluare a competentelor profesionale si de prim contact. Pe baza acestei evaludri, se solicitd
pozitionarea propriei organizatii (sau institutii) pe o scara valorica, incepand de la nivelul 1 pana la nivelul 4. Se
solicita descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Orientare profesionala/acomodare

Referitor la criteriul conform caruia personalul de specialitate al serviciului/institutiei care ar trebui sa sprijine
victima traficului de persoane in identificarea domeniilor profesionale de interes, folosind:

- informatii despre el insusi, despre propriile caracteristici, atitudini, interese, despre propriile puncte slabe,
despre cunostintele si abilitatile dobandite;

- informatii despre piata muncii si ocupatii, precum si despre oportunitatile educationale oferite de contextul
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de referintg;
. o strategie de abordare a pietei fortei de munca intr-un mod eficient, se solicita sa se evalueze

daca actiunea serviciului/institutiei pentru care lucreaza prevede un program de orientare profesionala si de
asistenta rezidentiala. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1
pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

indrumare/asistenta si consiliere pentru integrarea socio-profesionala

Referitor la criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa creeze un serviciu profesional de indrumare
ca un element esential al procesului de dezvoltare personald si profesionala in cadrul comunitatii in care victima
a ales sa traiasca, se solicitd sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei pentru care lucreaza prevede un
program de indrumare. Se solicitd pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1
pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Follow-up / Monitorizare si evaluare

Referitor la criteriul conform cdruia serviciul/institutia ar trebui sa urmareasca calitatea serviciilor oferite, prin
actiuni de monitorizare si evaluare, se solicita sd se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei pentru care lu-
creaza ofera servicii de monitorizare. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica
de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Referitor la criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa functioneze in conformitate cu logica muncii
in retea, se solicita sa se evalueze daca actiunea serviciului/institutiei prevede implicarea activa a unei echipe
multidisciplinare, astfel incat aceasta sa poata gestiona diferite situatii si probleme care afecteaza persoana asis-
tatd. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scard valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si
descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |
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Scurta explicatie / descriere:

Referitor la criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sd utilizeze metodologii active care sa promoveze
responsabilizarea beneficiarilor si sa faca posibila recunoasterea demnitatii si a rolului activ al persoanelor defa-
vorizate/in dificultate; se solicita sa se evalueze daca activitatea serviciului/institutiei este in conformitate cu o
abordare activa orientata spre responsabilizarea si “participarea” persoanelor traficate in proiectarea si dezvolta-
rea propriului plan de reintegrare.

Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si de-
scrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Referitor la criteriul conform caruia serviciul/institutia ar trebui sa asigure un numar de profesionisti cu competente
diverse si complementare, se solicita sa se evalueze daca activitatea serviciului/institutiei este in concordanta cu
o abordare orientata spre profesionalismul si specializarea angajatilor care oferd servicii de incluziune sociald si
profesionala victimelor traficului de persoane. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau institutii pe o scara
valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respectiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:

Referitor la criteriul conform cdruia serviciul/institutia trebuie sa desfasoare activitdti specifice pentru colecta-
rea de fonduri, se solicita sa se evalueze daca activitatea institutiei este in concordanta cu o abordare orientata
spre cautarea de surse de finantare printr-o abordare structurata. Se solicita pozitionarea propriei organizatii sau
institutii pe o scara valorica de la nivelul 1 pana la nivelul 4 si descrierea, pe scurt, a motivelor care explica respec-
tiva pozitionare.

[ [ [ [ |
[ 1-min [ 2 [ 3 [ 4 — max |

Scurta explicatie / descriere:
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